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電郵地址： 
CDE@dshs.wa.gov

網址：
www.dshs.wa.gov/altsa/cde

面向個人服 
務提供者的 

新僱主

老齡化與長期支援管理局
發育性殘障管理局

消費者主導僱主

我在哪裡可以獲 
取更多資訊？

瞭解CDE專案的最新資訊 
www.dshs.wa.gov/altsa/cde 

•  註冊後透過電子郵件接收「消費者
主導僱主」的最新資訊。

•  註冊後參加每月一次的資訊網路研
討會或利益相關人會議。

•  查閱最新的資料與資源。

將會如何惠及IP？

•  更多記錄工時的選項（流動設備、連接
到網際網路的電腦、電話或家庭設備）

•  協助支付、培訓和認證

•  面對面協助

• 指派服務協調員

•  勞動力的增長和保留



正在發生什麼？

2021年，私人公司Consumer Direct 
Washington (CDWA)將會成為華盛頓州的「消
費者主導僱主」(CDE)。CDWA將會是所有為
接受社會福利服務部(DSHS)服務之客戶提供
服務的個人服務提供者(IP)的僱主。

誰會受到影響？

與DSHS簽訂合同之IP及從IP接收服務之 
客戶將會受到影響。

將有哪些改變？
•  IP將會是CDE的僱員，將不再與DSHS簽 

訂合同。

•  將向CDE而非IP進行授權。

•  CDE將向IP付款。

•  客戶和IP將就IP相關問題聯繫CDE。

•  客戶責任將直接支付給CDE。

•  客戶將與CDE和IP合作分配授權時間。

•  CDE的系統將會支援電子化造訪驗證(EVV)。

•  發薪日為每隔一週。

•  CDE將為客戶和IP提供問題解决流程。

什麼會保持不變？
•  客戶係管理僱主，决定誰提供照護以 

及何時安排服務。

•  工作週和加班限制

•  個案管理員評估福利水平並授權服務

•  DOH認證、培訓和背景調查要求

•  薪水和福利

接下來做什麼？
1.  於IPOne中更新您的個人資訊，

包括郵寄地址和電子郵件地址。

2.  及時進行培訓和背景調查。

3.  若尚未收到電子付款，請為您的
銀行帳戶注册電子資金轉帳(EFT)
，或選擇接收ALINE Pay借記卡。

4.  參加CDE網路研討會以瞭解最新
資訊。

5.  保持聯絡以瞭解何時會發生變
更。


