DSHS DSHS Notice of Privacy Practices for Client Medical Information

WASHINGTON STATE

1 ¥ l iz (Théng Bao ciia DSHS veé viéc Thwe Hanh Quyén Riéng Tw d6i voi
Thong Tin Y Té Cua Khach Hang)
Cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 11 nam 2024

DSHS phai théng bao cho quy vi v& quyén riéng tw theo Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao
Luat vé Kha N&ng Chuyén Dbi Bao Hiém Y Té va Trach Nhiém Bao Mat Thong Tin Y Té, HIPAA). (45 CFR
§164.520). DSHS la “don vi két hop”. Khdng phai toan bd DSHS déu nam trong pham vi ap dung ctia HIPAA, chi
nhirng chwong trinh dwoc liét ké la Cac Don Vi Cham Séc Sirc Khée trén trang web DSHS méi thuéc pham vi bao
vé ctia HIPAA. Théng bao nay chi ap dung cho nhirtng khach hang dwoc phuc vu bé&i cac chwong trinh thuéc pham
vi bdo vé dé. Théng bao nay khéng anh hwdng dén diéu kién nhan cac dich vu DSHS cta quy vi.

Théng bao nay mé ta cach str dung va tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cling nhw cach quy vi cé thé nhan
dworc thong tin nay. Vui long xem lai thong bao nay mét cach can than.

PHI la gi? Protected Health Information (Théng Tin Y Té Buoc Bao Vé, PHI) la théng tin y té cla
khach hang dwoc cac bé phan nam trong pham vi ap dung HIPAA ctia DSHS lwu gitr.
PHI 1a thong tin y t& vé tinh trang strc khde ctia quy vi, dich vu chdm séc stre khde quy
vi nhan dwoc hodc khoan thanh toan cho dich vu chdm séc strc khoe lién két vai quy vi.
DSHS phai bao vé PHI cda quy vi theo luat.

DSHS c6 PHI nao vé Dé giup chung téi phuc vu quy vi, quy vi c6 thé can cung cép cho chung t6i thong tin y té

t6i? ho&c strc khde bao gbm dia diém, théng tin tai chinh hoac hd so y té clia quy vi. Ching
t6i cling cé thé thu thap PHI cla quy vi tir cac ngudn théng tin khac khi can thiét dé
phuc vu quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc.

Aico thé xem PHIcia  Chung t6i chi st dung lwong PHI nhd nhat ma ching t6i can dé thuc hién cong viéc cla

t6i? minh. Chung téi c6 thé chia sé PHI v&i cac chwong trinh hodc ca nhan khac néu luat
phap cho phép ho&c néu quy vi cho phép. Vi du: PHI ctia quy vi cé thé duwoc cung cap
cho Health Care Authority (Co Quan Cham Séc Strc Khde) va cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac st dung dé diéu phéi va thanh toan cho viéc cham séc strc
khde clia quy vi. Chung t6i cé thé chia sé PHI trong qua kht, hién tai hodc twong lai.

DSHS sé chia sé PHI Chung toi chi chia s& nhirng PHI ma nguéi khac can dé thuwe hién cong viéc ctia ho va
nao? khi dwoc phap luat cho phép. Quy vi cé thé yéu cau danh sach nhirtng ngwdi ma DSHS
da chia sé théng tin PHI ctia quy vi trong vong sau nam qua theo muc dich cu thé.

Khi nao DSHS sé chia Chung téi chia sé PHI trén co s& “can biét” dé diéu phéi cac dich vu ciing nhw cho céac
sé PHI? hoat ddng diéu tri, thanh toan va van hanh dich vu chdm séc strc khde. Vi du, ching toi
c6 thé chia sé thong tin:

e V&i cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde dé cung cép diéu tri y té va quan
ly hd so.

e V&i bén chiju trach nhiém thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khde dé thu xép
thanh toan.

» D& quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién tham gia cac chwong trinh DSHS hay
khong.

e Dé hd tro hoat ddng kinh doanh cla chuing tdi, chdng han nhw dé& quyét dinh xem
dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir cac nha cung cip cé dap (rng cac tiéu chuan
phap ly hay khéng. Cac hoat dong nay co thé bao gdbm téng hop di liéu, hoat dong
quan ly rdi ro va kiém toan.
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Trang 2
Khi nao DSHS cé thé Ngoai viéc phai chia sé dé phuc vu cac hoat ddng diéu tri, thanh toan va van hanh dich
chia sé PHI cua t6i khi vu cham séc strc khde, DSHS c¢6 thé chia sé PHI khi chwa c6 sw cho phép clia quy vi vi

mot sé ly do khac. Theo luat, ching t6i cé thé dwoc yéu ciu hodc dwoc phép chia sé

chwa cé sw cho phép N S ek Y J 4 ;
PHI cta quy vi. M6t so vi du bao gom trwdng hop can:

cua t6i? :
e Chia sé thong tin strc khde vé quy vi v&i mét ngwdi ban hoac thanh vién gia dinh
c6 lién quan dén dich vu cham séc clia quy vi. Quy vi cd quyén phan déi viéc chia
sé nay. Néu quy vi phan déi, chung tdi sé& khong tiét 16 théng tin cho thanh vién gia
dinh hoac ban bé dé.
e Chia s& v&i co quan y t& cong cong vé cac hoat dong y t& cong ddng nhw ngan

nglra hoac kiém soat bénh tat hay thwong tich hoac bao cdo cac ca sinh né va tr
vong.

e Bao cao cac trwvong hop lam dung, boé bé tré em, ngudi I&n hoac bao Iwc gia dinh
cho Child Protective Services (Dich Vu Bao Vé Tré Em), Adult Protective Services
(Dich Vu Bao Vé Nguwoi Lon), canh sat hoac cac co quan khac.

e Cung cép hd so theo 1énh tda an, trat doi hau toa, yéu cau kham xét, tha tuc phap
ly khac hoac cho cac thu tuc hanh chinh va tw phap.

e Chia sé PHI v&i cac co quan giam sat cAp phép cho chuyén gia y té ciing nhw cép
phép va kiém tra cac co s y té, chang han nhw vién an dwéng va bénh vién.

e Chia sé PHI v6i cac co quan chinh ph lién bang va tiéu bang d& cham séc quy vi,
néu can nham xac dinh xem quy vi cé du diéu kién nhan céac dich vu ho&c phuc lgi
hay khéng, hoac khi phap luat cho phép.

e Cung cap PHI cho nguéi giam hd hodc phu huynh ciia tré vi thanh nién.

e Chia sé PHI d& ng&n nglra hodc gidm thiéu méi de doa nghiém trong va cép bach
dbi v&i stre khde hodc sy an toan clia ca nhan hoac céng chung.

e Chia s& PHI nh4t dinh v&i cac quan chirc thue thi phap luat.

e Chia sé& PHI cho nghién ctru, dw an nghién ctru da dwoc phé duyét, khi quyén
riéng tw cla quy vi dwgc bao vé.

e Chia sé v&i nha chirc trach quan s, trong mét sb tinh huéng, néu quy vi dang
phuc vu trong Iwc lwong vi trang hoac la cyu chién binh.

e Cung cép PHI cho céac co quan Bbi Thudng Cho Ngudi Lao Dong.

e S dung hodc tiét 16 PHI trong trwdng hop khan cép hodc cho muc dich clru tro
thién tai.

e Chia sé PHI cta quy vi v&i dai dién phu trach di san ca nhan ctia quy vi, giam dinh
phap y, giam déc tang |1& ho&c td chirc ciy ghép néi tang sau khi quy vi qua doi.

e Khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau
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Trang 3

Ho6 So Piéu Tri Réi
Loan Do Lam Dung
Chéat Gay Nghién

Ho6 So Cham Séc Stre
Khée Sinh San

Néu td6i muén nguwoi
khac nhan dwoc PHI
cua minh thi sao?

Toi c6 thé xem PHI cua
minh khéng?

Chung toi sé khoéng chia sé& hd so substance use disorder (diéu tri ri loan do lam dung
chét gay nghién, SUD) trr khi chiing t6i cé sw ddng y clia quy vi hodc dwoc phép theo
quy dinh 42 C.F.R. Phan 2 (sau day goi la Phan 2). Néu ching t6i nhan dwoc hd so
theo Phan 2 cla quy vi tr ngudi khac, chdng han nhw nha cung cp SUD cua quy vi,
chuiing t6i c6 thé tiét 16 hd so néu HIPAA cho phép. Tuy nhién, ching téi sé khéng tiét 16
hd so' SUD cho céc tha tuc té tung dan sw, hinh sw, hanh chinh va phap ly gay bat loi
cho quy vi, trtr khi quy vi gtri van ban cho phép hodc theo |énh cla toa an.

Chung toi s& khéng str dung hodc chia sé PHI ctia quy vi (1) dé tién hanh diéu tra hinh
sw, dan sy hodac hanh chinh hoac (2) dé ap dung trach nhiém hinh sy, dan sy hoac
hanh chinh do tim kiém, nhan, cung c4p hoac tao diéu kién thwc hién dich vu cham séc
strc khde sinh san, néu dich vu cham séc dé hop phap tai noi cung cép. Vi du: ching
t6i s& khong cung cép PHI cho co quan thuc thi phap luat cta tiéu bang khac dé diéu
tra cac dich vu cham séc strc khde sinh san hop phap & tiéu bang Washington.

Néu cé yéu cau cung cap hd so vé cac dich vu chdm séc stre khde sinh san hop phap
cla quy vi cho hoat déng giam sat y té, to tung tw phap hoac hanh chinh, cac muc dich
thwe thi phap luat hodc tiét 16 cho nhan vién kham nghiém y khoa hoac giam dinh phap
y, ching tdi sé khéng chia sé hd so trir khi ho cung c&p cho ching t6i van ban tuyén bb
réng ho sé khong st dung hd so dé didu tra hodc ap dung hinh phat phap ly dbi véi cac
dich vu cham séc strc khde sinh san hop phap. Vi du: ching tdi sé khéng chia sé hd so
clia quy Vi v&i co quan thwe thi phap luat hodc giam dinh vién y té triv khi ho ching thue
rang ho khéng st dung hd so dé diéu tra hodc ap dung cac hinh phat phap Iy lién quan
dén dich vu chdm soc stre khde sinh san.

Mét sb trworng hop chia sé khéng duoc liét ké trong thong bao nay can sw cho phép
cla quy vi. Chung téi sé& khong st dung PHI ctia quy vi dé tiép thi hodc ban PHI cia quy
vi khi chwa c6 van ban cho phép tr quy vi. Quy vi s& dwoc yéu ciu ky vao mét mau don
dy quyén dé& cho phép chung toi chia sé PHI cia quy vi néu:

e Chuing tdi can s cho phép ctia quy vi d& cung cap dich vu hodc sw chdm sdc;
e Chung ti can sy cho phép ctia quy vi dé& chia sé ghi chi tam ly tri liéu;

e Quy vi muén chung t6i g&ri PHI cGia quy vi dén mét co’ quan hodc nha cung cép
khac vi nhirng ly do ma phap luat khéng cho phép khi chwa c6 sy déng thuan tiy
quy vi; hoac

e Quy vi muén gvi PHI cho ngudi khac, chang han nhw luat sw ctia quy vi, ngudi
than hoac nguwdi dai dién khac.

Viéc quy vi cho phép chia sé PHI cla minh sé dwoc xem la cé hiéu lwc cho dén ngay
két thic quy vi ghi trén mau don. Chuang t6i chi ¢ thé chia s PHI ma quy vi liét ké. Quy
vi c6 thé hay bd hoéc thay ddi viéc cho phép nay bang cach viét thw giri dén DSHS.

Quy vi cé thé xem PHI ctia minh, dwéi dang gidy hoac dién tlr. Néu quy vi yéu cau, quy
vi & nhan dwoc mét ban sao PHI ctia minh. DSHS c6 thé thu mét khoan phi hop ly dbi
v&i viéc cap ban sao cho quy vi.
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Trang 4
Toi c6 thé yéu cau lay
danh sach cac trwdong

hop tiét 16 PHI ctia minh
khéng?

Toi c6 thé thay déi PHI
cua minh khong?

Toi c6 thé gi®i han viéc
chia sé PHI cia minh va
cach téi nhan thoéng tin

do6 khong?

Vi pham la gi?

Toi c6 thé yéu cau nhan
mot ban sao cua thong
bao vé quyén riéng tw
nay khéng?

Diéu gi sé xay ra néu
théng lé bao vé quyén
riéng tw caa PHI thay
déi?

T6i phai lién hé véi ai
néu cé thic mac vé
thong bao nay hoac cac
quyén PHI cta t6i?

Quy vj co quyén nhan mot ban ké khai danh sach cac trwdng hop tiét 16 PHI cla quy Vi
trong sau ndm qua, ngoai trr trwdng hop tiét 16 dwoc thwe hién nham muc dich diéu tri,
thanh toan, van hanh dich vu hoac khi dwoc sw cho phép cla quy vi. Néu quy vi yéu
cau tir hai ban ké khai tré 1én trong khoang th&i gian 12 thang, DSHS c6 thé thu mét
khoan phi hop ly.

Néu quy vi cho rang PHI ctia minh bi sai, quy vi c6 thé gt van ban yéu cau chang toi
thay d6i hodc thém PHI mai.

Chung toi s& xem xét yéu cau nhung khéng bét budc phai ddng y. Quy vi ciing c6 thé
yéu cau chung toi givi bat ky thay ddi nao dén nhirng ngudi da cé ban sao PHI ctia quy
Vi.

Quy vi c6 thé gt van ban yéu cau ching téi gidi han viéc st dung va chia sé PHI cla
minh, nhwng chung téi khéng nhét thiét phai dong y. Quy vi ciing ¢6 thé yéu ciu ching
toi chia sé PHI cta quy vi theo mét dinh dang khac hoac dén mot dia diém khac.

Vi pham la trwong hop st dung hoac tiét 16 PHI cla quy vi khi khéng dwoc phép theo
HIPAA, bao gbm méat mat do trédm c&p, nham I&n ho&c hé théng bj tAn cong. Chung toi
sé glri thw théng bao cho quy vi néu phat hién thay trwéng hop vi pham PHI cla quy vi
theo HIPAA.

Cé. Quy vi c6 thé lwu gilr théng bao vé quyén riéng tw nay. Néu quy vi nhan dwoc théng
bao nay duwéi dang dién tt, quy vi co thé yéu cdu nhan moét ban sao gidy va chang toi
sé& cung cap médt ban sao cho quy vi.

Chung t6i bt budc phai tuan thi théng bao nay. Chang t6i ciing c6 quyén thay ddi
théng bao nay. Néu luat phap hodc théng Ié bao vé quyén riéng tw clia chang t6i thay
dbi, chuing t6i s& cap nhat théng bao nay va givi cho quy vi mét ban sao hoac gvi cho
quy vi théng tin vé théng bao mai cling nhw noi xem théng bao.

Néu quy vi co bat ky thac méc nao vé thédng bao nay, quy vi cé thé lién hé véi Chuyén
Vién Phu Trach Quyén Riéng Tw cta DSHS theo dia chi
DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov hoac (360) 902-8278.
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Trang 5
Lam cach nao dé bao Néu quy vi phat hién trwdng hop vi pham quyén riéng tw déi véi PHI cGia minh, quy vi cé
céo trwong hop vi thé gt don khiéu nai cho:

pham quyén riéng tw Chuyén Vién Phu Trach Quyén Riéng Tw ctia DSHS, Department of Social and Health

Ko  ra > A
doi véi PHI cua toi? Services, PO Box 45135, Olympia WA 98504-5135 hosic gl email ti
DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov. Néu quy vi ndp don khiéu nai, DSHS sé khong thay
ddi hodc ngirng cac dich vu ma quy vi dang nhan ciing nhw khéng dwoc phép tra diia
quy Vvi.
HOAC

GUri don khiéu nai truc tuyén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf
hoac gtri thw t&i: Office for Civil Rights, US Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201, sb
dién thoai (800) 368-1019. Moi khiéu nai mong muén gtri dén DHHS déu phai dwoc ndp
trong vong 180 ngay ké tir ngay nghi ng® xay ra trwéng hop vi pham quyén riéng tuw.
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