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(ការស្ទ ង់មតិអតិថិជនសស្វាកមមស្ហគមន៍ DSHS) 

FOR INTERNAL USE ONLY 

(ស្ម្រាប់តតផ្ទទកន ុងសម្របើម្រាស្់ប ៉ុស ណ្ ោះ) 

កាលបរចិ្ឆេទដែលបានស្ទង់មតិ 

      

កាលបរចិ្ឆេទដែលការស្ទង់មតិអាឆត្តូវបានបំផ្លា ញ 

      

Community Services Division (ដនែកច្ស្វាស្ហគមន៍) ច្ៅកន ុង Department of Social and Health Services (នាយកដ្ឋា នច្ស្វាស្ងគម នងិស្ុខភាពបាន) 

បច្ងក ើតការស្ទង់មតិមួយច្ែើមបីត្បមូលមតិច្ោបល់របស្អ់តិថិជន។ តាមរយៈការឆូលរមួ អែកនងឹជួយច្យើងច្រៀនពីរច្បៀបដែលច្យើងអាឆ

ច្ វ្ ើឱ្យបទពិច្ោ្ន៍របស្អ់ែកជាមួយនាយកដ្ឋា នច្នេះត្បច្ស្ើរច្ ើង។ ការស្ទងម់តិច្នេះគឺជាការស្ម ័ត្គឆិតត នងិអនាមកិ ច្ហើយនឹងមនិប េះពាល់

ែល់ស្ិទធិទទួលបានអតថ ត្បច្ោជនរ៍បស្់អែកច្ទ។ ការស្ទងម់តិច្នេះនងឹឆំណាយច្ពលត្បដហលបីនាទីច្ែើមបីបញ្ចប់។ 

1. ច្តើអែកភាា ប់ទំនាក់ទនំងនងឹច្យើងោ ងែូឆច្មតឆ? 

 ច្គហទំព័រច្ស្វាកមមជច្ត្មើស្ DSHS (ការោិល័យកលុស្មពន័ធ , គានីិកច្វជាោស្តស្ត ។ល។) 

 មជឈមណ្ឌ លទូរស្ពទ 

 ការោិល័យ DSHS (CSO) 

 ការោិល័យច្ស្វាកមមស្ហគមន៍ ឆល័ត 

 ការឆុេះច្ៅែល់នទេះរបស្់កមមករនចិ្ោជិត 

 ការច្ៅទូរស្ពទច្ៅកមមករនិច្ោជតិ 

2. ច្តើអែកឆង់ទាក់ទងច្យើងច្ដ្ឋយរច្បៀបណា? ច្ត្ជើស្ច្រ ើស្ទាងំអស់្ដែលអនវុតត។ ចំ្ំ៖ មិនមានជច្ត្មើស្ទាងំអស្់ច្ៅច្ពលបឆច ុបបនែ ច្នេះច្ទ។ 

 ជដជកតាមអុនី្ឺណ្តិ  ទីកដនាងច្ស្វា DSHS ជាជច្ត្មើស្ 

 ការោិល័យច្ស្វាកមមស្ហគមន៍ ឆល័ត  ការច្នញើោរជាអកសរ 

 មជឈមណ្ឌ លទូរស្ពទ  ការោិល័យមូលដ្ឋា ន DSHS (CSO) 

 ការឆុេះច្ៅែល់នទេះរបស្់កមមករនចិ្ោជិត  កមម វ ិ្ ីទូរស្ពទឆល័ត 

DSHS 04-452A CA (REV. 08/2024) Cambodian 
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 ជដជកតាមអុនី្ឺណ្តិ  ទីកដនាងច្ស្វា DSHS ជាជច្ត្មើស្ 
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DSHS 04-452A CA (REV. 08/2024) Cambodian 

តាម 

 
  



3. សូ្មច្ត្ជើស្ច្រ ើស្ថាច្តើអែកយល់ត្ស្ប ឬមិនយល់ត្ស្បខ្ា ំងប ុណាា ជាមួយនឹងច្ស្ឆកត ីដថាងការណ្៍ខ្ងច្ត្កាម។ 
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4. ការស្រច្ស្ើរ និងកាកីងវល់។ សូ្មត្បាប់ច្យើងពីអវ ើដែលច្យើងច្ វ្ ើត្តឹមត្តវូ និងរច្បៀបដែលច្យើងអាឆដកលមអ។ ម្របស្ិនសបើអនកានកដ ីកងវល់ជាក់លាក់

អំពីករណីរបស្់អនក ឬបទពិសោធន៍សស្វាអតិថិជន សូ្មទូរស្ពទ សៅតទនកទនំាក់ទនំងមណឌ លសាោះសនន តតាមរយៈសលខ 1-800-865-7801។ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
 

សូ្មអរគុណ្ឆំច្ពាេះមតិដកលមអែ៏មានតម្មារបស្់អែក។ ច្យើងនឹងច្ត្បើធាតុឆូលរបស់្អែកច្ែើមបីដកលមអច្ស្វារបស់្ច្យើង ច្ែើមបបីច្ត្មើអែកឱ្យកាន់ដតត្បច្ស្ើរច្ ើង។  

អែកក៏អាឆឆូលច្ៅកាន់ការស្ទង់មតិតាមអនឡាញនងដែរច្ៅច្លើច្គហទំព័រ៖ https://www.research.net/r/SurveyCSD 
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