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(ਮਸਰਫ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ) 

ਮਿਤੀ ਸਰਵੇਖਣ ਕੀਤਾ ਮਿਆ ਸੀ 

      
ਮਿਤੀ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

      

Department of Social and Health Services (ਸਿਾਮਜਕ ਅਤੇ ਮਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮਵਭਾਿ) ਦ ੇਅੂੰਦਰ The Community Services Division 

(ਦ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਮਿਵੀਜ਼ਨ) ਨੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਫੀਿਬੈਕ ਇਕਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਮਵਕਮਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਭਾਿ ਲੈਣ ਨਾਲ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਸੱਖਣ 

ਮਵੱਚ ਸਾਿੀ ਿਦਦ ਕਰੋਿੇ ਮਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਅਨੁਭਵ ਨ ੂੰ  ਮਵਭਾਿ ਨਾਲ ਮਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਅਤੇ ਿੁੂੰਿਨਾਿ ਹੈ; ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ 

ਯੋਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਮਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਲਿਭਿ ਮਤੂੰਨ ਮਿੂੰਟ ਲੱਿਣਿ।ੇ 
1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਮਕਵੇਂ ਜੁੜੇ? 

 ਮਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਮਵਸ ਸਾਈਟ (ਕਬਾਇਲੀ ਦਫਤਰ, ਿੈਿੀਕਲ ਕਲੀਮਨਕ, ਆਮਦ।) 
 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ 

 DSHS ਦਫਤਰ (CSO) 

 Mobile Community Services Office (ਿੋਬਾਈਲ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਦਫਤਰ) 

 ਵਰਕਰ ਹੋਿ ਮਵਮਜ਼ਟ 

 ਵਰਕਰ ਫੋਨ ਕਾਲ 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਮਕਵੇਂ ਪ੍ਸੂੰਦ ਕਰੋਿੇ? ਲਾਿ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਿੋਟ:   ਇਸ ਸਿੇਂ ਸਾਰੇ ਮਵਕਲਪ੍ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ। 
 ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਟ  ਮਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਮਵਸ ਸਾਈਟ 

 Mobile Community Services Office (ਿੋਬਾਈਲ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਦਫਤਰ)  ਟੈਕਸਟ ਿੈਸੇਮਜੂੰਿ 

 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  DSHS ਸਥਾਨਕ ਦਫਤਰ (CSO) 

 ਵਰਕਰ ਹੋਿ ਮਵਮਜ਼ਟ  ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਐਪ੍ 
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ਖਤਿ ਹੋ ਮਗਆ/ਉਪੱਰ 

 
 

 

 

DSHS Community Services 
Customer Survey  

(ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸਰਵੇਖਣ) 

FOR INTERNAL USE ONLY  

(ਮਸਰਫ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ) 

ਮਿਤੀ ਸਰਵੇਖਣ ਕੀਤਾ ਮਿਆ ਸੀ 

      
ਮਿਤੀ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

      

Department of Social and Health Services (ਸਿਾਮਜਕ ਅਤੇ ਮਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮਵਭਾਿ) ਦ ੇਅੂੰਦਰ The Community Services Division 

(ਦ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਮਿਵੀਜ਼ਨ) ਨੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਫੀਿਬੈਕ ਇਕਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਮਵਕਮਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਭਾਿ ਲੈਣ ਨਾਲ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਸੱਖਣ 

ਮਵੱਚ ਸਾਿੀ ਿਦਦ ਕਰੋਿੇ ਮਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਅਨੁਭਵ ਨ ੂੰ  ਮਵਭਾਿ ਨਾਲ ਮਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਅਤੇ ਿੁੂੰਿਨਾਿ ਹੈ; ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ 

ਯੋਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਮਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਲਿਭਿ ਮਤੂੰਨ ਮਿੂੰਟ ਲੱਿਣਿ।ੇ 
1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਮਕਵੇਂ ਜੁੜੇ? 

 ਮਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਮਵਸ ਸਾਈਟ (ਕਬਾਇਲੀ ਦਫਤਰ, ਿੈਿੀਕਲ ਕਲੀਮਨਕ, ਆਮਦ।) 
 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ 

 DSHS ਦਫਤਰ (CSO) 

 Mobile Community Services Office (ਿੋਬਾਈਲ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਦਫਤਰ) 

 ਵਰਕਰ ਹੋਿ ਮਵਮਜ਼ਟ 

 ਵਰਕਰ ਫੋਨ ਕਾਲ 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਮਕਵੇਂ ਪ੍ਸੂੰਦ ਕਰੋਿੇ? ਲਾਿ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਿੋਟ:   ਇਸ ਸਿੇਂ ਸਾਰੇ ਮਵਕਲਪ੍ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ। 
 ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਟ  ਮਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਮਵਸ ਸਾਈਟ 

 Mobile Community Services Office (ਿੋਬਾਈਲ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰਮਵਮਸਜ਼ ਦਫਤਰ)  ਟੈਕਸਟ ਿੈਸੇਮਜੂੰਿ 

 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  DSHS ਸਥਾਨਕ ਦਫਤਰ (CSO) 

 ਵਰਕਰ ਹੋਿ ਮਵਮਜ਼ਟ  ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਐਪ੍ 

DSHS 04-452A PJ (REV. 08/2024) Punjabi 
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3. ਮਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਚਣੋੁ ਮਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਮਲਖੇ ਕਥਨਾਾਂ ਨਾਲ ਮਕੂੰਨਹੀ ਕੁ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ ਸਮਹਿਤ ਜਾਾਂ ਅਸਮਹਿਤ ਹੋ। 
 ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸਮਹਿਤ ਸਮਹਿਤ ਮਨਰਪ੍ੱਖ ਅਸਮਹਿਤ 

ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਅਸਮਹਿਤ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੂੰਟੇ ਿੇਰੇ ਲਈ ਚੂੰਿੇ ਹਨ ..................................................................       

ਿੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਿੇਰੇ ਲਈ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਸਰੋਤ ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ........................       

ਿੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਿੇਰੇ ਲਈ ਸਰੋਤ ਲੱਭੇ................................................................       

ਿੇਰੀ ਿੱਲ ਸੁਣੀ ਿਈ, ਸੁਣੀ ਿਈ ਅਤੇ ਸਿਝੀ ਿਈ .............................................       

ਿੇਰੇ ਨਾਲ ਮਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਮਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਮਿਆ ..............................       

ਿੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਿੇਰੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ..............       

ਕੱੁਲ ਮਿਲਾ ਕੇ, ਿਰੇੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਸਕਾਰਾਤਿਕ ਅਨੁਭਵ ਸੀ........................................       

 

4. ਸ਼ਲਾਘਾ ਅਤੇ ਮਚੂੰਤਾਵਾਾਂ। ਮਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦੱਸੋ ਮਕ ਅਸੀ ਾਂ ਕੀ ਸਹੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਮਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ 

ਅਿੁਭਵ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਮਵਸੇਸ ਮ ੰਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਮਵਧਾਿ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਿੰੂ 800-865-7801 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
 

ਤੁਹਾਿੇ ਕੀਿਤੀ ਫੀਿਬੈਕ ਲਈ ਤੁਹਾਿਾ ਧੂੰਨਵਾਦ। ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਿੀ ਮਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਿੇ ਇਨਪ੍ੁੱਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਾਾਂਿੇ।  
ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਇਸ 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  http://www.research.net/r/SurveyCSD  
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