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Community Services Division (B6 Phan Dich Vu Cong DPodng) trong Department of Social and Health Services (Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh) da phat trién khao sat nham thu thap phan hoi tlr khach hang. Béng viéc tham gia khao sat, quy

vi sé& gilp chang t6i tim ra cach dé cai thién trai nghiém clia quy vi. Khao sat nay la hoan toan tw nguyén va 4n danh, va
cting sé khong anh hudng dén tinh trang da diéu kién dap &ng phuc lgi ctia quy vi. Khao sat sé mat khoang ba phuat dé

hoan tat.

1. Quy vi da két ndi v&i ching t6i nhuw thé nao?

Trung Tam Cham Sé6c Khac Hang

Van Phong DSHS (CSO)

Van Phong Dich Vu Céng Bdng Di Bong
Nhan Vién Coéng Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha
Nhan Vién Céng Tac Xa Hoéi Goi Bién Thoai

Dododo

Trang dich vu luan chuyén ctia DSHS (V&n Phong Bé Lac, Phong Kham Y Té, v.v)

2. Quy vi mudn chung tdi lién lac véi quy vi theo cach thirc ndo? Chon tat c& nhirng cau tra I&i phu hop.

Lwu y: Khéng phai moi tuy chon déu dang c6 sén.

(] Tro Chuyén Trwe Tuyén

(] Vé&n Phong Dich Vu Céng Béng Di Béng

[l Trung Tam Cham Séc Khach Hang

[] Nhan Vién Céng Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha
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Hang Vé Dich Vu Céng Pong DSHS)

Community Services Division (B6 Phan Dich Vu Cong Pong) trong Department of Social and Health Services (Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh) da phat trién khao sat nham thu thap phan hoi tlr khach hang. Béng viéc tham gia khao sat, quy
vi s& gitp chung tdi tim ra cach dé cai thién trai nghiém cta quy vi. Khao sat nay |a hoan toan tw nguyén va 4n danh, va
cling sé khong anh hwéng dén tinh trang du diéu kién dap &ng phuc loi ctia quy vi. Khao sat sé méat khoang ba phat dé
hoan tat.

1. Quy vi da két ndi v&i chang t6i nhw thé nao?

Trang dich vu luan chuyén ctia DSHS (V&n Phong Bé Lac, Phong Kham Y Té, v.v)
Trung Tam Cham So6c Khach Hang

Van Phong DSHS (CSO)

Van Phong Dich Vu Codng Déng Di Béng

Nhéan Vién Cbéng Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha

Nhén Vién Cong Tac Xa Hoi Goi Bién Thoai

Ooooog

2. Quy vi mudn chung tdi lién lac véi quy vi theo cach thiee nao? Chon tat cd nhirng cau tra l&i pha hop.
Lwu y: Khong phai moi tuy chon déu dang cé san.

(] Tro Chuyén Trwe Tuyén

[] Van Phong Dich Vu Céng Béng Di Bong

[] Trung Tam Cham Séc Khach Hang

[] Nhan Vién Céng Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha
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(] Trang Dich Vu Luan Chuyén Cla DSHS
(] Tin Nhan Van Ban

[] Vvan Phong Bia Phwong DSHS (CSO)
(] Ung Dung Bién Thoai



3. Vui ldng chon mirc dd hai long hodc khdng hai ldng ctia quy vi dbi véi cac tly chon bén duéi.
o ‘ Khong Rét khong
Ratdongy bongy Trunglap dongy dong y
Gi& [am viéc phu hop VO ti.....ueeeeeeeeiiiiiiieieee e ]
Nhan vién cong tac x& hdi cla toi da cd gang tim tai nguyén

[l
[l
[l
[l

CONG AONG CRO ti.....vvviereeeeeeee ettt

Nhén vién cdng tac xa héi da tim dwoc cac tai nguyén cho téi..... ]
Téi da dwoc nghe, dwoc NhAN, VA NIEU .....coveeeeceeeeeeeecee ]
Toi dwoc dbi X lich SW VA tON trONG.........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]

Nhan vién cong tac xa hoi khong né Iwc hét strc ¢é dap tng
YEU CAU CUA 01 .uvvveieiiiiie ettt e e
Néi chung, tdi da ¢ trai nghiém tich CWC .......cvevveeveeecececeeeee ]

OO odggd
OO odggd
OO odggd
OO odggd

4. Sy khen ngoi va Mbi quan ngai. Vui ldng cho chung téi biét chang téi dang lam tét & nhirng diém nao va ching toi
c6 thé cai thién nhirng gi. Néu quy vi cé méi quan ngai cu thé vé tinh trang cta quy vi hodc trai nghiém dich
vu khach hang, vui léng goi cho bd phan Quan Hé Uy Théac theo sé 1-800-865-7801.

Cam on phan hoi quy bau cia quy vi. Chung t6i sé dung nhirng di kién nay dé cai thién dich vu cla ching t6i ¢é c6
thé phuc vu quy vi tbt hon.
Quy vj cling c6 thé tham gia khéo sat trwc tuyén tai: https://www.research.net/r/SurveyCSD ETRE

?.
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4. Sy khen ngoi va Méi quan ngal Vui ldng cho chung toi biét chung t6i dang lam tét & nhirng diém nao va ching toi
c6 thé cai thién nhirng gi. Néu quy vi cé mdi quan ngai cu thé vé tinh trang cta quy vi hodc trai nghiém dich
vu khach hang, vui léng goi cho bé phan Quan Hé Uy Théac theo sé 1-800-865-7801.

Cam on phan hoi quy bau cia quy vi. Chung t6i sé dung nhirng di kién nay dé cai thién dich vu ca ching t6i dé c6
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