
 

DSHS Community Services Survey  

(ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਰਵੇਖਣ) 

Department of Social and Health Services (ਸਮਾਜਿਕ ਅਤੇ ਜਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਵਭਾਗ) ਦ ੇਅੰਦਰ The Community Services Division  

(ਦ ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਸਰਮਿਮਸਜ਼ ਮਿਿੀਜ਼ਿ) ਨੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ ਇਕਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਕਜਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਭਾਗ ਲੈਣ ਨਾਲ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਸੱਖਣ 

ਜਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਗੇ ਜਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨ ੰ  ਜਵਭਾਗ ਨਾਲ ਜਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਅਤੇ ਗੰੁਮਨਾਮ ਹੈ, ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 

ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਜਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਲਗਭਗ ਜਤੰਨ ਜਮੰਟ ਲੱਗਣਗ.ੇ 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜਕਵੇਂ ਿੁੜੇ? 

 ਜਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਜਵਸ ਸਾਈਟ (ਕਬਾਇਲੀ ਦਫਤਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਕਲੀਜਨਕ, ਆਜਦ)  Mobile Community Services Office 

(ਮੋਬਾਈਲ ਕਜਮਊਜਨਟੀ ਸਰਜਵਜਸਜ਼ ਦਫਤਰ) 

 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  ਵਰਕਰ ਹੋਮ ਜਵਜਜ਼ਟ 

 DSHS ਦਫਤਰ (CSO)  ਵਰਕਰ ਫੋਨ ਕਾਲ 

 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਪੰ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਜਕਵੇਂ ਪ੍ਸੰਦ ਕਰੋਗੇ? ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਿੋਟ: ਇਸ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਜਵਕਲਪ੍ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

 ਜਵਕਲਪ੍ਕ DSHS ਸਰਜਵਸ ਸਾਈਟ (ਕਬਾਇਲੀ ਦਫਤਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਕਲੀਜਨਕ, ਆਜਦ)  ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਐਪ੍ 

 ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਟ 

 DSHS ਸਥਾਨਕ ਦਫਤਰ (CSO)  ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਿੰਗ 

 Mobile Community Services Office (ਮੋਬਾਈਲ ਕਜਮਊਜਨਟੀ ਸਰਜਵਜਸਜ਼ ਦਫਤਰ)  ਵਰਕਰ ਹੋਮ ਜਵਜਜ਼ਟ 

 

3. ਜਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਚਣੋੁ ਜਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਕਥਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜਕੰਨਹੀ ਕੁ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ ਸਜਹਮਤ ਿਾਾਂ ਅਸਜਹਮਤ ਹੋ। 
 ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸਜਹਮਤ ਸਜਹਮਤ ਜਨਰਪ੍ੱਖ ਅਸਜਹਮਤ 

ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਅਸਜਹਮਤ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਟੇ ਮੇਰੇ ਲਈ ਚੰਗੇ ਹਨ ..........................................................       

ਮੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਮੇਰੇ ਲਈ ਕਜਮਊਜਨਟੀ ਸਰੋਤ ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਜ਼ਿ਼ਿ ਕੀਤੀ ................       

ਮੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਮੇਰੇ ਲਈ ਸਰੋਤ ਲੱਭੇ........................................................       

ਮੇਰੀ ਗੱਲ ਸੁਣੀ ਗਈ, ਸੁਣੀ ਗਈ ਅਤੇ ਸਮਝੀ ਗਈ .....................................       

ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਜ਼ਿ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਜਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ......................       

ਮੇਰੇ ਵਰਕਰ ਨੇ ਮੇਰੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਕੋਜ਼ਿ਼ਿ ਕੀਤੀ ......       

ਕੱੁਲ ਜਮਲਾ ਕੇ, ਮਰੇੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਨੁਭਵ ਸੀ................................       

 

4. ਸ਼ਲਾਘਾ ਅਤੇ ਮ ਿੰਤਾਵਾਾਂ। ਜਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਜਕ ਅਸੀ ਾਂ ਕੀ ਸਹੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਜਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅਿੁਭਵ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਮਵਸ਼ੇਸ਼ ਮ ਿੰਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿੰਮਵਧਾਿ ਸਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਿ ਿੰ  800-865-7801 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੀਮਤੀ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। 
ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਬਹਤਰ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਇਨਪ੍ੁੱਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: http://www.research.net/r/SurveyCSD  
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