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g s (Khao Sat Dich Vu Céng BDéng DSHS)

Communlty Services Division (B6 Phan Dich Vu Cong Pdng) trong Department of Social and Health Services (Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh) da phat trlen khao sat nham thu thap phan héi tv khach hang. Bang viéc tham gla khao sat, quy
Vi sé glup chung téi tim ra cach dé cai thién trai nghiém cta quy vi. Khao sat nay la hoan toan tw nguyen va an danh, va
cling sé khéng anh hwéng dén tinh trang du diéu kién dap &ng phuc lgi ctia quy vi. Khao sat sé mat khoang ba phat dé
hoan tat.

1. Quy vi da két ndi véi ching téi nhw thé nao?

[] Trang Dich Vu Luan Chuyén ctia DSHS (] Vvan Phong Dich Vu Cong Béng Di Béng
(V&n Phong Bo Lac, Phong Kham Y Té, v.v)

[] Trung Tam Cham Séc Khach Hang [ ] Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha

[] Van phong DSHS (CSO) [] Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi Goi Dién Thoai

2. Quy vi mudn chung tdi lién lac véi quy vi theo cach thire nao? Chon tat cd nhirng cau tra |&i phu hop.
Lwu y: Khong phai moi tiy chon déu dang cé san.

[ Trang Dich Vu Luan Chuyén Clia DSHS ] Ung Dung bién Thoai
(Van Phong B6 Lac, Phong Kham Y Té, v.v)
[] Trung Tam Cham Séc Khach Hang (] Tro Chuyén Truc Tuyén
] Van Phong Bia Phuwong DSHS (CSO) ] Tin Nhan Van Ban
] Van Phong Dich Vu Céng Bdng Di Bong [] Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi Ghé Tham Nha

3. Vuildng cho biét quy vi ddng y hay khéng déng y dbi véi cac tuy chon bén dudi.
Khong Rat khong

Ratddngy Pongy Trunglap  déngy déng y
Gidr lam Viec phi hop VO t0i.....cveceeeeeeeeceeceeeeeeeee e, ] ] ] Ol ]
Nhan vién cong tac xa hoi cda toi d& cb gang tim tai
NQUYEN CONG AONG CNO TB.....viveeieiieeeee e ] ] ] ] ]
Nhan vién cbéng tac xa hoi da tim dwgc cac tai nguyén cho
16 PR OJ OJ O OJ
Téi da dwoc 1dng nghe va thAu iU ...........cccocveveeeiieeeene. ] ] ] ] ]
Toi dwoc dbi X lich SW VA tON trONG.........cveeeeeeeeeeeeeeeereeas ] ] ] ] ]
Nhan vién cong tac xa hdi khéng nd lwc hét strc dé dap
(NG YEU CAU CUA 01 ] ] ] ] ]
Noi chung, t8i da c6 trai nghi@m tich Cwe .......ocoeevveveeeeene. ] ] ] ] ]

4. Swkhen ngeiva Méi quan ngai. Vuilong cho chang t6i biét chung t6i dang lam tét & nhivng diém nao va chung
t0i c6 thé cai thién nhirng gi.

Néu quy vi cé méi quan ngai cu thé vé tinh trang caa quy vi hodc trai nghiém dich vu khach hang, vui léng
goi cho bé phan Quan Hé Uy Théac theo s6 800-865-7801.

Cam on quy vi vi nhirng phan héi quy bau.
Chung t6i s& dung nhitng di kién nay dé cai thién dich vu cia ching t6i dé cé thé phuc vu quy vi tot hon.
Quy vi cling c6 thé tham gia khao sét trwc tuyén tai: http://www.research.net/r/SurveyCSD
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