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" Transforming lives

Khach hang cta DVR c6 thé tw minh thwong lwong céc yéu cau diég chinh tai noi lam viéc hoac yéu ciu DVR hé tro. Qé ho tro khach hang dwa ra quyét dinh diéu chinh ma ho
yéu cau tir chu lao dong, DVR cung cap bang tinh nay nhv mét nguon tai liéu dé suy xét ve cac dieu chinh hop ly cu the va tai liéu c6 thé ho tro khach hang khi ho thuong luong
céac yéu cau diéu chinh hop ly. Khach hang va nhan vién tw van cé thé thao luan vé thong tin ma khach hang cung cap dé dinh hinh thwong lwgng clia khach hang.

Tén Khach Hang DVR:

Khuyét tat cta t6i 1a gi va anh hwéng dén téi nhw thé nao (nhibng han ché vé Toi c6 thé lam gi dé kiém soat tinh trang khuyét tat ctia minh?
chirc nang cua toi la gi)?

Ngwei str dung lao dong c6 thé lam gi dé gitip toi tiép tuc thwe hién cac nhiém Néu can, chuyén gia y té nao c6 thé cung cap thw hodc tai liéu dé hé tro yéu cau
vu thiét yéu ctia cong viéc? (Nhirng diéu chinh nao sé hiru ich?) diéu chinh?

Xem mat sau dé biét cac vi du vé& didu chinh hop ly va cac lién két dén nhiéu tai nguyén hon.
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Yéu Cau Piéu Chinh

Lam cach nao dé yéu cau diéu chinh?

Theo EEOC, quy vi chi phai théng bao cho chii lao dong biét quy vi cAn diéu chinh
hoac thay dbi tai noi lam viéc vi ly do lién quan dén tinh trang strc khde. Quy vi cé thé
st dung "tiéng Anh don gian" dé dwa ra yéu cau ciia minh va khéng can phai d& cap
dén ADA hoéc str dung cum tlr "didu chinh hop Iy".

Yéu cAu diéu chinh hop ly khdng can phai dwoc 1ap thanh van ban, vi vay quy vi co thé
yéu cAu diéu chinh trong mét cudc trd chuyén tryc tiép hodc sir dung bat ky phuong
thire giao tiép nao khac. Tuy nhién, quy vi cé thé giri yéu ciu clia minh bang van ban
ngay ca khi ngudi str dung lao déng khéng yéu cau.

Lam cach nao dé biét khi nao can yéu cau diéu chinh?

Quy vi c6 thé yéu cau didu chinh bét ky lic ndo trong qua trinh ndp don hodc ngay ca
khi quy vi dang lam viéc. Xac dinh thoi diém tét nhat dé néi véi ngwoi st dung lao
doéng vé sw can thiét ctia mét didu chinh hop ly trong cong viéc la mot quyét dinh ca
nhan. Néi chung, quy vi nén yéu cau diéu chinh khi quy vi nhan thdy cé mét rao can tai
noi lam viéc ngén can minh, do khuyét tat, khéng thé canh tranh cho mét cong viéc,
thwe hién mét cong viéc hoac tiép can binh dang véi loi ich viéc lam.

Toi c6 phai néi v&i ngwoi str dung lao ddng cia minh vé viéc toi bi khuyét tat
khéng?

Theo ADA, ngudi st dung lao déng chi dwoc yéu cau cung cap diéu chinh cho nhitng
nhan vién dang g&p van dé tai noi lam viéc vi khuyét tat. Do d6, néu quy vi khong
théng bao cho nguwéi st dung lao dong vé tinh trang khuyét tat ca minh, ngudi st
dung lao ddng khdng c6 nghia vu phai xem xét cac bién phap diéu chinh theo ADA.
Mirc d6 thong tin y té ma toi phai cung cap cho ngwoi str dung lao dong la bao
nhiéu?

Mét s& nhan vién khéng mudn cho ngudi stv dung lao déng biét nhiéu chi tiét vé tinh
trang khuyét tat ciia ho. Quy vi cé thé bat diu béng cach néi véi ngudi st dung lao
déng nhivng kho khan ma quy vi gép phai khi lam viéc, van dé d6 c6 lién quan dén
khuyét tat va y twéng vé didu chinh clia quy vi la gi. M6t sb ngudi st dung lao ddng sé
khéng hai thém théng tin. Tuy nhién, nguoi st dung lao dong cé quyén yéu ciu thém
thong tin y t& khi nhan vién yéu cdu diéu chinh va néu quy vi khéng cung cép, ngudi stiv
dung lao déng c6 thé tlr chéi yéu cau diéu chinh.

Toi c6 thé yéu cau nhirng diéu chinh nao?
N6i chung, diéu chinh la bat ky sw thay ddi nao trong méi trwéng lam viéc hodc trong
cach moi thir dwoc thye hién theo thong 1& dé cho phép mét ca nhéan khuyét tat dwoc
hwéng cac co hdi viéc lam binh dang. Theo ADA, nguwdi s& dung lao déng dwoc yéu
cau cung cap didu chinh "hop Iy" cho nhan vién khuyét tat. Do dd, quy vi cé thé yéu
cau bat ky diéu chinh nao dwoc coi la "hop Iy". Dwdi day la mot sb vi du vé diéu chinh
hop ly tr EEOC:

e cothé tiép can dwoc cac co sé hién co

e mua lai hoac stra ddi thiét bj

e 6 nguwoi doc hodc théng dich vién da diéu kién

e bd nhiém lai mét vi tri tréng

e duocnghivilydoy té
Nhirng diéu sau day khéng duoc coi 1a hinh thire didu chinh hop Iy va do d6 khong bét
budc theo ADA:

e  x6a hoc loai bd mét chirc néng can thiét khdi mot cong viec

e hathép tiéu chuén san xuét

e cung cAp cac dd dung ca nhan nhw chi gia, xe 1&n, kinh deo mat, thiét b tror

thinh hodc cac thiét bi twong tw néu ching cling can thiét trong céng viéc

Giéi han duy nhat dbi véi nghia vu clia ngwdi st dung lao déng trong viéc cung cap
cac diéu chinh hop Iy 14 khong can thay déi hodc stra dbi néu didu d6 sé gay ra "kho
khan qua mic" cho nguwdi st dung lao dong. "Khé khan qua mic" c6 nghia la kho
khan hodc chi phi dang k& va tap trung vao cac ngudn luc va hoan canh clia ngudi st
dung lao déng cu thé lién quan dén chi phi ho&c khé khan trong viéc dap trng mot diéu
chinh cu thé. Nguwoi si dung lao déng phai danh gia theo tirng tréng hop xem liéu
didu chinh hop ly cu thé cé gay ra khoé khdn qua murc hay khéng.

Théng tin & trén phéng theo ngudn clia Mang Lwéi Diéu Chinh Viéc Lam, “Hudng Dan Thwe Hanh ctia Nhan Vién dé& Yéu Cau va Thwong Luong Diéu Chinh Hop Ly theo Pao
Luat v& Ngudi Khuyét Tat clia Hoa Ky.” Dé biét thém thong tin, bao gém cac tinh hubng vi du va thw yéu cu ban mau diéu chinh, vui 1dng xem cac tai nguyén truc tuyén cla
JAN trong B Coéng Cu Diéu Chinh tai Noi Lam Viéc theo dia chi https://askjan.org/toolkit/index.cfm.

Mang Lwé&i Didu Chinh Viéc Lam la mét dich vu ctia Van Phong Chinh Sach Viéc Lam danh cho Nguwoi Khuyét Tat thudc Bo Lao Bong Hoa Ky.
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