E ) ¥ ( copmencorsoam Viéc xéa bd rao cén giao tiép cho nhitng nguoi
Diéc e Khiém Thinh e M&i Bj Diéc e Diéc Mu e Bj Tat Kho Noi

DPon Xin Cap Phat Thiét Bj Vién Théng

Application for Telecommunication Equipment

V&n Phong Hb Tro' Nguwoi Diéc va Ngwdi Khiém Thinh (Office of the MUC LUC
Deaf and Hard of Hearing - ODHH) diéu hanh chwong trinh C4p Phat i i

Thiét Bi Vién Théng (Telecommunication Equipment Distribution - TrangBia.................. 1

TED). Chuwong trinh TED cung cép thiét bj vién théng chuyén dung Théng Tin

cho nhirng nguwdi mét thinh lwc hodc bi tat khd noi dé ho cé thé tiép Chwong Trinh............ 2

can dwoc voi phwong cach giao tiép tw xa. Danh Muc

Céc cu dan cua Tiéu Bang Washington tr 4 tudi tr& |én bj diéc, khiém Thiét Bi ..ovovevee.. 4-5

thAlnh, mm.b! dI?C, dIEC-YT_lU_DOaCAb! tat khd noi déu hdi du diéu kién dé Pon Xin ... 6 _ 8*

ndp don xin nhan thiét bj vién thdong. ) L.
. ) * Quy vi PHAI gti lai tat

Don xin nay co cac thong tin ma quy vi sé can dé hoan tat quy trinh. ca ba trang clia mau

Néu quy vi co bat ky thac méc nao hoac can gitp dién vao don xin, don nay.

quy vi co thé lién hé voi Chuwong Trinh TED.

Van Phong H6 Tror Ngwoi Diéc va Ngwei Khiém Thinh

Chwong Trinh Cap Phat Thiét Bi Vién Théong

TED Program (800) 422-7930 VITTY Videophone: 360-339-7382

PO Box 45301 (360) 725-3450 V/ITTY E-mail: odhh@dshs.wa.gov

Olympia, WA 98504-5301 (360) 725-3456 FAX Web : http://odhh.dshs.wa.gov

Dé nhan dwoc thiét bi, quy vi phai: Khi don xin cta quy vi dwoc chap nhan va

[] Hoan tat Bon Xin CAp Phat Thiét Bi Vién Thong | X% 1y, chung toi sé:

(trang 6 - 8). 1. Gri cho quy vi mét thw trinh bay chi phi
Mét don xin khéng day dii c6 thé lam chém tré thiét bi, néu co.

dich vu. 2. Thém tén quy vi vao danh sach cip phat
Chuing t6i sé gtri cho quy vi mét 1a thw néu don thiét bi tiep theo.

xin cta quy vi khéng day du hodc bj ttr choi. 3. Cé&p phat thiét bi cho quy vi.

[ ] G&i don xin ctia quy vi dén Chwong Trinh TED Dé biét thém théng tin vé quy trinh nép
theo dia chi trén day hoac gl dién t&r dén don xin, hady xem muc Cac Cau Hoi
odhh@dshs.wa.gov. Thwong Gép trong Théng Tin Chuong

Trinh (trang 3).

Cac don xin hién cé &@ dang Chir In R6 Rang, Chir Braille, va cac ngén ngir khac.
Quy vi cé thé lien hé véi ODHH dé yéu cau mét don xin theo mét dinh dang khac.
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Dich Vu Tiép Am Vién Théong Washington (Washington
Telecommunication Relay Service - WATRS)

www.washingtonrelay.com

Mot s6 thiét bi vién thong chuyén dung phai dwoc str dung véi dich vu
Tiép Am. Tiép Am 1a mét dich vu mién phi két ndi nhirng ngudi str dung céc
thiét bi dién thoai chuyén dung véi nhirng ngwoi str dung dién thoai thong
dung, va nguoc lai.

e Dé s dung dich vu Tiép Am, chi can quay sb 7-1-1.
WASHINGTON . Quy vi s& duoc két ndi dén mdt Nhan Vién Téng Dai Tiép Am (RO) hoéc
RELAY Tro Ly Truyén Thong (CA).
e RO sé& quay sb dién thoai dang dwoc goi va tiép am cudc dién dam gitra
hai nguoi.
Cac Cau Hoéi Thwong Gap (FAQ)

Thu nhap cua tdi cé khién cho tdi khong héi du diéu kién dé nhan thiét bi théng qua Chwong
Trinh TED khong?

Khéng. Béat ky nguoi nao dap (rng cac tiéu chuan da diéu kién (trang 1) déu cé thé ndp don xin cap
phat thiét bi, bat ké& thu nhap.

To6i c6 phai chi tra tién thiét bi khéng?

Nhiéu than chi nhan dworc thiét bi mién phi, nhwng viéc nay con tuy thudc vao c& gia dinh va thu
nhap. Chung tdi sé sir dung mot thang ddi chiéu dé xac dinh chi phi thiét bi clia quy vi. Chung t6i sé
gri cho quy vi mét 14 thw cho biét xem thiét bi nay c6 dwoc mién phi hay khéng hoéc sé bao cho quy
vi biét sb tién ma quy vi phai tra.

Chung téi phai nhan dwoc khodn chi trd trwdc khi chuing t6i ¢ thé cip phat thiét bi. Néu quy vi
khéng c6 kha nang chi tra sé tién con no, quy vi c6 thé yéu cau mién trir. Dé biét thém thong
tin vé quy trinh mién trr, hay lién hé véi Chwong Trinh TED.

Thu nhap nao phai dwoc bao cao?

Quy vi phai bao cdo b4t ky va tat c& cac ngudn thu nhap bao gdm nhung khéng gi¢i han vé lvong
bdng, phic lgi danh cho nguoi khuyét tat, thu nhap héi hwu, an sinh xa hi va loi tie.

To6i c6 thé chon thiét bi nao?

Danh Muc Thiét Bi TED (trang 4 - 5) trinh bay céc loai thiét bj hién cd. Quy vi cé thé chon mét (1)
thiét bi vién thdng co6 phu kién danh cho thiét bi dé, néu hién co6; va mét (1) thiét bi bao cudc goi. Quy
vi phai chon loai thiét bi quy vi muén trén don xin (trang 7, muc 3).

Bat buéc phai cé loai dich vu dién thoai ¢d dinh nao?

Than chu dang lam don xin nhan dich vu dién thoai cb dinh cé May Dién Bao Ghi Chir
(Teletypewriter - TTY) hoac co6 dién thoai khuéch am. Cac dich vu dién thoai qua Internet hodc cap,
chang han nhu cac dich vu nay dwgc cung cap théng qua Comcast hodc Wave Cable, khong thé
twong thich v&i dién thoai TTY; tuy nhién, sé& phu hop véi hau hét cac dién thoai khuéch am.
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Cac Cau Hoi Thworng Gap (FAQ) (Tiép Theo)

Cac chuyén vién nao duoc Uy quyén dé ky vao mau don xin cua tdi?

DPanh d4u vao 6 mé ta nghe nghiép clua ca nhan sé ky vao mau don xin. WAC 388-818-010 noi rd
cac ca nhan sau day dwoc Uy quyén dé chirng thuc viéc hoi du diéu kién cla ngwdi ndp don:

a. Mot nguoi dwoc S& Y Té cép phép hoac chirng nhan dé cung cap dich vu cham séc strc khde
trong tiéu bang Washington;

b. Mbt nha thinh hoc hodc chuyén vién diéu chinh / phan phdi may tro thinh trong Tiéu Bang
Washington;

c. Mot chuyén gia hoac diéu phdi vién vé nguoi diéc tai mot trong cac trung tam dich vu cong dong
danh cho nhirng ngwoi diéc va khiém thinh trong tiéu bang;

d. Bét ky nhan vién nao trong t6 chirc phi loi nhuan cla tiéu bang-phuc vu cho nhirng ngu®i nghe
hoac noi kém.

e. Nhan vién tr mét co quan tiéu bang Washington du tw cach;

f. Mot chuyén vién tw van phuc hdi hwéng nghiép trong Tiéu Bang Washington;

g. Mot chuyén gia hodc diéu phdi vién chuyén vé diéc-ma & mét to chire phuc vu cho nhitng nguoi
diéc-mu trong Tiéu Bang Washington;

h. Mbt bac si chuyén khoa chira tri bang phép lao déng dwoc cap phép trong Tiéu Bang
Washington;

i. Mot nha nghién clru bénh hoc vé phat am c6 chirng nhan dang hanh nghé trong Tiéu Bang
Washington; hoac

ji. Khac: ghi rd nghé nghiép clia quy vi va bao gém théng tin lién hé dé xac minh chuong trinh.

T6i d3 nhan dwoc thiét bi trwwérc kia. Toi co thé tai ndp don xin cap phat thiét bi mé&i khéong?

Quy vi hoi du diéu kién dé tai ndp don xin cap phat thiét bi méi sau ba (3) nam chi khi nao thiét bj
hién tai ctia quy vi tr Chwong Trinh TED khéng con hoat déng hoac khéng con dap (rng cac nhu cau
cta quy vi. Néu quy vi da nhan dwoc thiét bi mién phi, quy vi cé thé phai tra lai thiét bi do trudc khi
chung téi c6 thé cung cap cho quy vi thiét bi m&i. Quy vi co thé lién hé véi Chwong Trinh TED dé
biét thém théng tin.

T6i sé nhan dworc thiét bi khi nao?

Quy trinh dé nhan dwoc thiét bi co thé méat tv bdn (4) dén tam (8) tuan tuy thudc vao tinh trang sdn
c6 trong kho. Hau hét cac thiét bi s& dwoc chuyén truc tiép dén cho quy vi. Mot sb thiét bi chuyén
dung phai dwgc chuyén vién huén luyén da ky hop déng véi TED giao dén.

Néu moét chuyén vién huan luyén giao thiét bi dén cho quy vi, ho sé lién hé v&i quy vi dé sép xép
ngay gi®& gap g& quy vi va nhirng ngudi khac cé thé quan tam. Hau hét cac iPad va iPhone sé&
dwoc mot nha cung cip da ky hop déng gl trwe tiép cho than chi qua dich vu UPS va sé yéu cau
nguwoi nhan Ky tén khi nhan hang.

Chwong Trinh TED cung cép céac dich vu huén luyén va chuyén giao nay mién phi.
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Danh Muc Thiét Bj Vién Théng

Muc nay la d¢é tre’ gitip nhitng ngudi ngp don va chuyén vién chon Iwa thiét bi phi hgp nhat nham
dap wrng cac nhu cau cua ngwdi nép don.

Loai thiét bi phai dwo'c chon trén don xin.

Nhirng ngu®i ndp don hoi da diéu kién dé nhan thiét bi sau day:

Mot (1)  thiét bj vién théng Va mot (1) thiét bi bao cudc goi.
Céo phu kién cho thiét bj 6, néu co.

« Thiét bi dwg'c minh hoa c6 mét dau sao (*) phai dwoc mot chuyén vién huan luyén co du tw
cach giao dén. Thiét bi nay sé khong dwoc chuyén qua dich vu. Nhirng nguoi ndp don chon
thiét bi d6 sé dwoc tw dong gidi thiéu dén mot chuyén vién huan luyén.

o T4t cd mau thiét bi c6 thé thay dbi.

Thiét Bi Vién Thong Chuyén Dung

Bién Thoai Khuéch Am ,
Danh cho cac ca nhan mat thinh Iwc tir nhe dén vira.

e Hoat déng giébng nhuw mét dién thoai
théng thwong.

e Sir dung chtrc nang khuéch am dé
nghe cudc dam thoai bang I&i.

e Diéu chinh am lwong va téng giong
dé dap (rng cac nhu cau cu thé.

Céac mau thiét bi c6 day hién co:

e Clarity Alto

e Clarity Alto Plus c6 ID nguwoi goi

Mau khéng day hién cé:

e Panasonic KX-TGM403B c6 ID nguwoi
goi

Phu kién:

e Tai Nghe Siéu Nhé Dang Vong Cb
(NKL)

iPad hoac iPhone — Hién cé cac tuy chon str dung mang di dong hoac Chi WiFi*

Dé st dung thiét bj vién théng két néi WiFi.

Céc thiét bj iPad va iPhone dwoc cung cap kém theo mot 6p bao vé
(b&t budc phai cé dé duy tri ché dd bdo hanh). Céc than chu cé
quyén chon iPad, iPad Mini hodc iPhone. Céc thiét bi dwoc cap
phat cu thé d& cung cap dich vu vién théng truy cap vao mang di
dong hodc WiFi va sé dwoc Nha Cung Cap Ba Ky Hop Déng
chuyén dén cho quy vi.
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May Dién Bao Ghi Chir (TTY)
Danh cho céc c& nhan mét thinh luc ter rét ndng cho dén toan bé va/hodc bi tat khé noi.

e Giao tiép bang cach danh may. o C6 thé yéu cau sir dung
e Cac tin nhan hién trén man hinh Dich Vu Tiep Am
hién thi va cling c6 thé in ra. Washington.

e Cac cubc dam thoai la mét qua

e Can ¢ dich vu dién thoai
trinh luan phién lwot noi.

cb dinh analog co’ ban.

TruTone Emote Electrolarynx
Danh cho céc cé nhan la bénh nhan bj cat thanh quan.

e St dung May Tro N6i Dién T dé

] e Puoc chuyén dén tryc tiép
giao tiép.

cho than chu.
e Thanh quan nhan tao cho nglv

diéu tw nhién khi noi.

e Cé thé dwoc sir dung bang Dich Vu Chuyén Giong Néi thanh Giong
Noi ciia Bd6 Phan Tiép Am Washington.

Thiét bi vién thong chuyén dung khac cé thé hién c6 danh cho cac ca nhan cé nhu cau déc biét.
Lién hé v&i Chwong Trinh TED dé biét thém théng tin (xem théng tin lién hé & trang 1).

Thiét Bi Bao Cudc Goi
Thiét Bj Bao Cuéc Goi Kha Thinh Thiét Bi Bao Cuéc Goi Nhay Dén

e Thiét bi bdo cudc goi reng lén khi dién thoai o Nbi v&i mot dén.

reng. X bén vut sang khi dién thoai reng.
e Dieu chinh am lvgng dé dap ng

cac nhu cau cu thé.

Mién trir trach nhiém: Cac nhan hiéu / mau thiét bi co6 thé thay doi.
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Go don xin ra

Pon Xin Cép Phat Thiét Bi Vién _ OFFICE USE ONLY
n : (CHi SU DUNG CHO VAN PHONG)
PSHS Thong Date Received
) § (] oeperement otscca Application for Telecommunication

and Health Services Equipment
DPon xin khong day du c6 thé bi tra lai va dan dén viéc cham tré dich vu.
Xin bdo dam rang tat ca cac trwong "bat budc” déu dwoc dién day dd. Viét in hodc danh may rd rang.
Khi quy vi da hoan tat don xin, hdy gé& trang 6 dén trang 8 ra va guri dén: TED Program
PO Box 45301
Olympia, WA 98504-5301

Quy vi da biét vé chwong trinh TED nhw thé nao? Quy vi da c6 nhan dwoc thiét bj ti
[] Ban bé hodc thanh vién gia dinh ] Tap chi hogc ban tin Chuong Trinh TED treéc kia khong?
[] Chuyén viény té [] Bubi thuyét trinh hodc quay théng tin [1 cé6 [ Khong [] Khéng biét
[] Quang céo trén TV [] Khéc:
Muc 1. Thong Tin Ngwei Nop Pon
1. Ho, tén, tén Iot 2. Gioi tinh
[J] Nam [ N

3. Pia chi nha (bao gébm sb can ho) Thanh phé Tiéu bang Ma Vung
4. Pia chi giri thw (néu khac) Thanh phé Tiéu bang Ma Vung
5. Tén Cong Ddng / Co S& (co nghia la vién dudng 130, khu do thi phirc hop) | 6. Quan
Sé dién thoai (bao gdm ma vung) 8. S6 dién thoai di dong (bao gdm ma vung)

(] Thoai [JVP [ITTY ] Thoai []1vP [ TTY
9. Dia chi E-mail 10. Thoi gian thuan tién nhat dé lién hé
11. Sb An Sinh Xa Hoi (khéng bat budc) 12. Ngay Sinh (b3t budc dé hai du didu kién)
13. Tin nhan / Ngwi lién hé khac Mébi Quan Hé
Tén
Sé dién thoai (bao gdm ma vung) Dia chi E-mail

[1Thoai [1VvP [LITTY

1. Théng tin tai chinh (bat budc):

C& gia dinh: Thu nhép hang thang: $ Thu nhap hang nam: $
2. Tinh trang khuyét tat (bat budc dé hoi da diéu kign) | 3. Ngoai tinh trang mét thinh luc hoac bj tat khé noi:
(1 biéc [] Piéc-Mu a. Quy vj cd thj lwc kém khong? []cé [ Khong
[] Khiém Thinh [] Bi Tat Kho Néi b. Quy vi c6 bi mu khéng? [ ]Co6 [ Khéng
[] MoiBjbiéc c. Quy vi c6 di chuyén bi han ché khong? (] Cé [] Khéng
4. S& thich giao tiép
a. Ngbén ngl ky hiéu: b. Ngbén ngi¥ néi: c. [ Viét
[1AsL [ PSE O] Noi d. [ Khac:
[] SEE [ Tactile (] Do khau hinh

e. Quy vi néi tiéng gi?
[] Tiéng Anh [ Tiéng Khac:
. Quy vi c6 can mét phién dich vién khéng? [] C6 [] Khéng
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5. Quy vicé la nguoi gbe Hispanic khéng? [1 c6 [ Khéng

Cau héi gbc Tay Ban Nha / Hispanic / La tinh vé sac toc, khong phai chiing toc. Xin tiép tuc tra 1o cau héi sau day
bang cach danh dau mét hodc nhiéu 6 dé cho biét nhirng gi quy vi xem chiing toc clia quy vi la (danh dau tat ca 6
thich hop):

[] DaTrang ] My Da D& hoac Thé Dan Alaska [] Thé Dan Hawai hodc Dan Do Thai Binh Dwong
[1 My Da Den hodc My Chau Phi [] ChauA [ Chung tdc khac

Muc 3. Chon Thiét Bj
Chon mét thiét bj vién théng va mét thiét bi bao cudc goi.
Dién Thoai C6 Dinh Khuéch Am (bat budc dich vu cb dinh):
[] bién Thoai Cé Day kém ID Nguwoi Goi [ Dién Thoai Khuéch Am Khéng Day
[ ] Pién Thoai C6 Day — Khéng ID Nguei Goi

Dién Thoai C6 Dinh Nhén Tin (b4t budc dich vu cb dinh analog): [] May dién bao ghi chi (TTY)

Thiét Bi Khong Day (* Thiét bi di dong dwo'c mé khoa va cé thé dwoc thiét 1ap vai bat ky nha cung c&p dich vu
di déng nao. Chi phi dich vu di dong la trach nhiém clia than chid va khéng dwgc Chuwong Trinh TED chi trd.):
[] iPad [ iPad Mini [ iPhone

** Thit bi iPad Chi két néi WiFi. Néu than chl can iPad cé két ndi di dong, hay kiém tra dwdi day: [] C6 kha
nang két néi di dong* va dwa ra ly do cho yéu cau dic biét:

Tén cong ty dién thoai di ddng:

Thiét Bi Bao Cudc Goi — chi danh cho dién thoai c6 dinh. Khéng twong thich véi cac thiét bi khéng day.
[1 Thiét Bi Bao Chuéng To [] Thiét Bj B4o Nhay Bén

Thiét Bi Chuyén Dung c6 thé dwoc cung cap cho than cha bi khuyét tat Am Ngib.
[ ] TruTone Emote ElectroLarnyx [ ] Khéc:

Thiét bi sé dwoc chuyén truc tiép dén cho quy vi.

Bang cach ky vao Muc 4 dwéi day, quy vi Gy quyén cho Van Phong H6 Tro Ngwei Diéc va Nguwei Khiém
Thinh cung cép tén, dia chi gtri thw, thong tin lién hé va tinh trang khuyét tat tw khai bao cta quy vi duwoc
ghi trong don xin nay cho nha cung cap da ky hop déng nham muc dich chuyén thiét bi va cung cap dich
vu bao hanh va hé tro’ ky thuat.

Muc 4. Chir Ky Than Chua

T6i hiéu réng thiét bi ma téi nhan dwoc mién phi la thiét bi dwo'c cho mwon va van |a tai san cta Tiéu Bang
Washington.

T6i hiéu rang toi phai bao vé thiét bj nay khai bi hw hai. Téi phai bao vé thiét bi khoi bi hw hai co thé do mua gio,
nhiét dé cao va lam dung thé chat gay ra.
T6i hiéu réng néu tdi st dung thiét bi sai muc dich, t6i cé thé khong hdi da didu kién dé& nhan thiét bj thay thé.

Néu thiét bi bi mat mat hoac trém cap, t6i s& bao cdo viéc nay cho Chuong Trinh TED va canh sat biét. Téi hiéu
rang toi phai cung cap mét ban sao ban khai bao véi canh sat cho Chuwong Trinh TED.

Néu t6i chuyén di, téi sé thong bao cho Chuong Trinh TED biét dia chi va sb dién thoai mai cla toi.

Néu t6i chuyén ra khéi Tiéu Bang Washington, téi hiéu rang t6i c6 thé phai tra lai thiét bi TED trwéc khi roi khéi Tiéu
Bang Washington.

T6i hiéu rang téi khong thé ban, cdm cé hodc cho ai muon thiét bi nay vi bat ky ly do nao.

Néu thiét bi hw hoéng, t6i sé khdong dwoc tw stra chiva né. Toéi sé lién hé voi Chuwong Trinh TED dé duoc huwéng dan.
T6i hiéu réng néu tdi gap sw cb vé iPad, tat ca cac dich vu sé dwoc Dai Dién Chwong Trinh TED hodc “Teltex” thuc
hién theo cac hwéng dan duoc cung cép trong/trén hép dwng iPad.

Toi hiéu réng t6i khong thé mang iPad dén Cira Hang Apple va cling khong thé lién hé véi bo phan Cham Soc
Khach Hang Apple dé dwoc hd tro vé iPad thudc Chwong Trinh TED.
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T6i hiéu réng iPad phai dwoc gity trong 6p bdo vé di kém vé&i no.
T6i hiéu réng iPad dwoc cung cap cho cac muc dich giao tiép tir xa.

Téi chirng thwe (hodc cam doan) dwéi moi hinh phat khai man theo cac luat 1é cua Tiéu Bang Washington
rang thong tin trong mau don nay la hoan toan ding sw that.

1. Chir Ky Ngay
2. Ngu®i hoan tat don xin (néu khac ngoai ngudi nop don) Méi quan hé
Tén
Sé dién thoai (bao gébm ma vuing) Dia chi E-mail
] Thoai [1VP [ITTY

Muc 5. Chirng Nhan Cida Chuyén Vién
Chuyén vién phai ky vao don xin dé chirng thwe tinh trang mat thinh Iwc hoic bi tat khé néi.

Céc huéng dan cho “Chuyén vién”: Quy vi phai dwoc Gy quyén dé lam viéc trong Tiéu Bang Washington nham xac

minh tinh trang mét thinh lwc hodc bi tat khé néi clia ngudi ndp don. Bang cach ky tén dwéi day, quy vi xac nhan
rang quy vi biét vé mirc dd mat thinh lwc hodc bi tat khé néi ctia ngwdi ndp don va cho rang ngwdi ndp don
c6 thé dwoc hwéng loi tir thiét bi dwoc yéu cau trong Muc 3 & trén.

Lién hé véi Chwong Trinh TED néu ngwi nép don yéu cau cac thiét bi vién théng chuyén dung.

1. Thong tin chuyén vién: 2. Chirng nhan ctia chuyén vién

Bac Si Chir ky Ngay
Chuyén Vién Diéu Chinh / Cp Phat May Tro Thinh
Chuyén Gia Thinh Hoc

Nhan Vién Co Quan Truc Thudc Tiéu Bang
Chuyén Gia vé Diéc

Chuyén Vién Tw Van Phuc Hdi Hwéng Nghiép Sé dién thoai
Dai Dién Té Chirc Phi Loi Nhuan

Chuyén Gia vé Diéc-Mu

Béac ST Chuyén Khoa Tri Liéu Bang Phép Lao Pong
Nha Nghién Ctru Bénh Hoc V& Phat Am

Khac: Sé gidy phép / chirng nhan (néu co)

Tén va chtre vu viét in

Dia chi Email

O Oooooodoon

Bat budc phai co théng tin lién hé ctia chuyén vién (sb dién
thoai va/hoac dia chi email) dé danh gia Chwong Trinh.
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