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Assessment Meeting Wrap-up

Transforming lives

Thong Tin Than Chua

TEN THAN CHU

Tom Tat

Xin tai xét cac muc dudi day véi Nhan Vién Quan Ly HO So' ctia quy vi. Chuwong trinh nay sé khong dwoc két
thuc cho dén khi quy vi da danh dau vao moi muc va ky tén dudi day. Néu chon “Khéng”, Nhan Vién Quan Ly
HO So cla quy vi sé hdi xem ho c6 thé noi ve viéc do véi quy vi hay khdng.

C6 Khéng N/A
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T6i da co thé chi dao (hodc chon ngudi nao dé dé chi dao) cudc hop vé Chwong Trinh Dich
Vu Chu Trong Bén Yéu T6 Con Nguwoi cua toi.

Nhan vién quan ly hd so cla t6i da giai dap cac thac mac ma téi cé vé cac dich vu DDA.
Chung t6i da néi vé cac dich vu hién cé sé dap (rng nhu ciu va muc tiéu cla t6i, bao gébm
cac ho trg dworc chi tra va khdng chi tra.

Cac quan ngai hodc vén,dé vé Chwong Trinh Dich Vu Chu Trong DPén Yéu T Con Nguoi
cua t6i da dwoc giai quyét hoac dang dwoc giai quyét.

Nhan vién quan ly hd so cta toi da giai thich rang tdi cé thé chon lwa hodc thay ddi (cac)
nha cung cap dich vu cua toi.

Nhan vién quan ly hd so cta toi da giai thich nhirng gi phai lam néu t6i khdng nhan dwoc
céac dich vu trong chwong trinh cua toi.

Nhan vién quan ly hé so cla téi da gidi thich réng t6i cé thé thay déi Chwong Trinh Dich Vu
Chu Trong Dén Yéu T6 Con Nguoi cla toi vao bat ky luc nao.

Nhan vién quan ly hd so cta toi da giai thich tai liéu Théng Bao Hanh Bong Theo Ké Hoach
(PAN) va cach thirc khieu nai néu tdi khdng dong y v&i quyét dinh DDA veé céac dich vu cua
t6i.

Nhan vién quan ly hé so cla téi da giai thich cach thirc toi c6 thé khiéu nai ma khong lién
quan dén khiéu nai vé cac dich vu DDA.

Nhan vién quan ly hd so cta t6i da giai thich tdm quan trong cla viéc bao cho DDA biét khi
c6 cac thay ddi (dia chi, sb dién thoai, v.v.).

Nhan vién quan ly hd so cta toi da giai thich réng tdi c6 thé goi 1-866-363-4276 (1-866-End
Harm) vao bét ky lic nao dé bao cdo tinh trang ngwoc dai hoac bé bé.

Chung t6i da néi vé tdm quan trong cuda viéc lap ké hoach khan cép.

Hoan tat chi khi nao quy vi da tir chéi viéc kham sirc khée hodc nha khoa thwéng nién vao nam nay.

[0 [ [ cChang téi da ndi vé tam quan trong cla viéc kham strc khde thuwéng nién va t6i da tir chdi.

[0 [ [ cChang téi da ndi vé tam quan trong cla viéc kham nha khoa thwéng nién va t6i da tir chdi.

CHU KY CUA THAN CHU NGAY

CHU KY CUA DAI DIEN HOP PHAP (NEU CO MAT TAI CUOC THAM DINH) NGAY

Néu dai dién hop phap clia quy vi da khong c6 mat trong cudc hop vé chuong trinh dich vu ch trong dén yéu
t6 con nguoi, chung toi s& g&i mot ban sao mau don nay cho dai dién hop phap cla quy vi d& xem xét lai.
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