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Elérhetd szolgaltatasok

Onnek joga van valasztani azok kdzoétt a szolgaltatasok
kozo6tt, amelyekre jogosult. A szolgéltatasok elfogadasa nem
kotelezé. Eléfordulhat, hogy azon szolgaltatasok, melyek
koltségeit az Idésellaté és Hosszu Tavu Gondozasi Kézpont
(ALTSA) és a Fejl6dési Rendellenességek Hivatala (DDA)
allja, nem elégitik ki az On dsszes igényét.

Az ALTSA és a DDA az alabbi intézményekben kinal
szolgéltatasokat:

e Felnétt csaladi otthonokban, 6nallo lakhatéast biztositd
intézményekben, kiterjesztett szolgaltatasokat nyujté
intézményekben, gondozdotthonokban, tarsalgé
szolgaltatast biztositdé otthonokban,
gyermekotthonokban, hivatasos személyzettel mikédé
bentlakasos otthonokban; DDA lakéotthonokban,
képzést biztosito lakdotthonokban, fogyatékossaggal él6
személyek kézrem(ikddd ellatd intézményeiben VAGY

e az egyén sajat otthonaban. Megjegyzés: Az ALTSA és
a DDA nem biztosit napi 24 6ras fizetett személyi
gondozoi szolgaltatasokat az egyén sajat otthonédban.
Amennyiben 24 6ras gondozasra van szilkség, mas
szolgaltatasi lehet6ségeket kell megfontolnia.

Ebben a dokumentumban az 6n AAA esetmenedzserét, a
DDA eset-er6forras menedzserét vagy a HCS szocialis
szolgaltat6i szakemberét szocialis munkasnak nevezziik.
Az 6n jogai

Onnek joga van az aldbbiakhoz:

e Hogy méltésaggal, tiszteletteljesen és diszkriminacio
nélkil banjanak Onnel;

e Hogy az Onnel kapcsolatos informaciokat kezeljék
bizalmasan a térvények és a DSHS szabalyozasok
hatarain beldl;

¢ Hogy Ont ne bantalmazzak, ne hanyagoljak el, ne
zsdkmanyoljak ki anyagilag és ne hagyjak el.
Ezeknek a fogalmaknak a leirasaért latogasson el
ide: https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-
community-services/types-and-signs-abuse. Ha Ont
vagy egy ismerdsét bantalmazzak, elhanyagoljak
vagy kihasznaljak, kérjuk, hivia a DSHS ingyenes
telefonszamét 1-866-(End Harm) / 1-866-363-4276 ,
hogy beszélhessen egy munkatarssal, aki segithet
Onnek;

Hogy a tulajdonéhoz tisztelettel viszonyuljanak;
Hogy tajékoztassak az 0sszes elérhetd
szolgéltatasrol, és eldonthesse, hogy mely
szolgaltatasokat igényli, illetve melyeket nem;

o Hogy partnerként egyuttm(ikddjon a szocialis
munkassal az ellatasi tervének kidolgozasaban;

¢ Hogy ne kényszeritsék arra, hogy kérdésekre
valaszoljon vagy olyasmit tegyen, amit nem szeretne;

o Hogy irdsban értesitsék az tigyndkség dontéseirél, és
masolatot kapjon az ellatasi terve vagy tamogatasi
terve Osszefoglalasardl;

e Hogy beszélhessen egy felettessel, amennyiben On
€s a szocialis munkas nem értenek egyet;

e Hogy kérhessen hivatali meghallgatast abban az
esetben is, ha korabban mar panaszt tett;

Nyugodtan panaszt tehet, még akkor is, ha
korabban hivatali meghallgatast kérelmezett;
Beszélhet egy Ugyvéddel a kdvetkezd
telefonszamon 1-888-201-1014;
Elutasithatja az 6sszes szolgaltatast;
Ingyenes tolmacsszolgéalatban részesiilhet,
amennyiben nem beszél vagy nem ért j6l
angolul;

Valaszthat, elbocsathat és lecserélhet egy
szolgaltatot; és

Barmelyik egyéni szolgéltatot is valasztja,
megkaphatja a hattérellenérzés eredményeit.

Az On kotelezettsegei
Onnek az alabbi kotelezettségei vannak:

Lehet6évé kell tennie a szocialis munkasnak, hogy
legalabb évente elvégezze az értékelését egy
Onnek megfelel6 helyszinen;
Lehet6vé kell tennie a szocialis munkasnak, hogy
legalabb évente megtekintse a kérnyezetet, ahol
On él;
Elegend6 informaciéval kell szolgalnia a
szamunkra ahhoz, hogy elvégezhessik az
értékelését;
El kell mondania a szocialis munkasnak,
amennyiben valaki mas hoz orvosi vagy
pénziigyi dontéseket On helyett;

Részt kell vennie a gondozasi tervének vagy
tamogatési tervének a kidolgozasaban, és ala
kell azt irnia;

Meg kell értenie, hogy a szolgaltatéja nem
kaphat fizetséget olyan szolgaltatasok
elvégzéséért, amelyekre nincs feljogositva;

Meg kell valasztania a sajat egészségugyi
ellatasi formajat;
Valasztania kell egy képesitett szolgaltatot;
Biztonsagos munkakdrnyezetet kell biztositania;
A szolgaltaté hattérellenérzésének eredményeit
bizalmas adatként kell kezelnie;

El kell mondania a szocialis munkasnak,
amennyiben problémai vannak a szolgéltatéjaval,
illetve ha nem részesiil szolgaltatasban a
szolgéltato altal bejelentett munkadréakban;
Havonta fizetnie kell a szolgéltatdjanak,
amennyiben segit fizetni az ellatasat;

Nem szabad oly médon viselkednie, hogy azzal
barkit is veszélybe sodorjon; illetve

Beszélnie kell a szocialis munkésnak az alabbiak
terén bekdvetkez6 valtozasokrol:

v'  Egészségi allapota;

v' A csaladtol vagy mashonnan kapott

segitségnyujtas;
v' Alakéhelye;
v' Pénzigyi helyzete.
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A szocialis munkas kotelezettségei
A szocialis munkasnak az alabbi kételezettségei vannak:

e Méltosaggal és tisztelettel kell bannia Onnel;
e Tiszteletben kell tartania az On magéanéletét;

e El kell mondania Onnek, hogy az ALTSA és a DDA
mit tehet és mit nem tehet Onért;

e Informaciokat kell gyijtenie Onrél és masokrol az

értékeléshez, hogy megallapithassa, milyen szinten

szorul On segitségre, és eldonthesse, mely
szolgaltatasok kozil valaszthat.

v Az értékelésben benne lesznek az On
erésségei, korlatai, céljai és preferenciai is.

v' Az értékelésben benne lesz az eddig kapott
vagy igénybe vehet6 segitség a csaladtol vagy

masoktdl, illetve az, hogy On mi modon szeretne

részesulni a szolgaltatasokban;

e Segitenie kell 6nnek egy gondozasi terv vagy
tamogatasi terv kidolgozasaban, mely az On
személyi gondozasat célozza, és tartalmazza a
személyes céljait, preferenciait és valasztasait is;

e Informaciokat kell gydjtenie Onrél és masokrol a
gondozasi terv vagy tamogatasi terv frissitéséhez
évente vagy amikor valtozas all be az allapotaban;

e Elegendd idét kell hagynia Onnek a sziikséges
informéciok atadasahoz;

e Kezelnie kell a gondozasi tervvel vagy tAmogatasi
tervvel kapcsolatosan felmerl6 problémakat;

e Tiszteletben kell tartania az On jogait, és tébb
segitséget kell nyUjtania a szolgaltatasok
elérésében, amennyiben Onnek mentalis,
idegrendszeri, érzékelési vagy fizikai problémai
vannak; illetve

e Segitenie kell Onnekﬂegy képesitett szolgaltatot
talalni, amennyiben On nem talal ilyet.

El6zetes rendelkezések

Onnek joga van elézetes rendelkezéseket tenni. El6zetes
rendelkezés tdbbek kozott a vészhelyzeti terv (,living will”)
vagy az egészségugyi ellatds megvalasztasara vonatkozé

allandé meghatalmazas. Az el6zetes rendelkezések
Osszefoglaljak az 6n kéréseit az orvosi és/vagy mentélis
egészségugyi elldtasaval kapcsolatban, beleértve az
orvosi, mentalis egészségugyi kezelések vagy sebészeti
beavatkozasok elfogadasat vagy elutasitasat, amikor On
mar nem rendelkezik a dontéshozatal mentalis
képességével. On barmikor visszavonhatja az elézetes
rendelkezéseit.

Szavazoi regisztracios szolgaltatas

Az 1993-as orszagos szavazoi regisztracios torvény
el6irja, hogy minden allamnak biztositania kell a
keresztill. A szavazéasra valo regisztralas vagy annak
elutasitasa nem befolyasolja a szolgaltatasokat vagy az
ellatdsok dsszegét, amelyeket az (igynokség biztosit
Onnek. Ha segitségre lenne szilksége a valasztoi
regisztracios Urlap kitdltésében, segitiink Onnek. A
regisztracié melletti dontése vagy annak elutasitasa
bizalmasan kezelendd, és csak a szavazok
regisztralaséara szolgal. Ha ugy véli, hogy valaki
megseértette a valasztasi regisztraciéhoz val6 jogat vagy
a valasztasi regisztracio elutasitasahoz valé jogat, a
magéanélethez valo jogéat a regisztraciordl valo dontés
vagy a valasztasi regisztracid kérelmezése sordn, illetve
a politikai part vagy mas politikai preferencia
megvalasztasahoz valé jogat, panaszt nyUjthat be a
kévetkezd cimen:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Az 6n alairasa

irja ala a dokumentumot az alabbi vonalon, amennyiben
megértette a jogait és kotelezettségeit, illetve a szocialis
munkas kotelezettségeit.

UGYFEL ALAIRASA

DATUM

TORVENYES KEPVISELO ALAIRASA

DATUM

Téajékoztatas az uigyfelek és a munkavallalék szamara (V1. és VII. cim) Washington Allam Szociélis és Egészségiigyi
Minisztériuma munkaltatoként biztositja az esélyegyenléséget, és nem alkalmaz hatranyos megkulénboztetést a
foglalkoztatas, a programok vagy szolgaltatasok egyetlen tertiletén sem az életkor, sziiletési nem, szexudlis iranyultsag,
tarsadalmi nem, nemi identitas/nemi kifejezés, csaladi allapot, faj, hitvallas, bérszin alapjan, nemzeti hovatartozas, vallas
vagy meggy6zddeés, politikai elkdtelezettség, katonai statusz, dicsérettel leszerelt veteran, viethami veteran, nemrégiben
felmentett vagy mas védett veteran statusz, érzékszervi, szellemi, fizikai fogyatékossag, illetve a fogyatékossaggal él6
személy altal kiképzett vakvezetd kutya vagy szolgalati allat hasznalata, egyenld bérezés vagy genetikai informacié

alapjan.
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Az 6n jogai és kotelezettségei az Idosellaté és Hosszu Tavi Gondozasi Kézpont, illetve a Fejlodési
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UTASITASOK

1. Mutassa be ezt a dokumentumot az ligyféinek, amikor befejezték az els6 GONDOZOI értékelést, és attekintik a
gondozasi tervet vagy tamogatasi tervet. Ha az tigyfél jelenleg mar részesil szolgaltatasokban, és még nem irta
ala a dokumentum ezen valtozatat, a kovetkez6 értékeléskor mutassa be neki ezt a dokumentumot. Tekintsék at
a dokumentumot az tgyféllel, és valaszolja meg az Ggyfél jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatban felmerilé
kérdéseket.

2. A dokumentum két példanyat irassa ala az tgyféllel vagy az tigyfél képvisel6jével, ezzel jelezve, hogy megértette
az ugyfél jogait és kotelezettségeit az Idésellatd és Hosszu Tavi Gondozasi Kézpont, illetve a Fejlédési
Rendellenességek Hivatala altal felajanlott szolgaltatasok igénybe vétele esetén.

3. Egy példanyt flizzon le a dossziéba vagy a dokumentumkezelé rendszerbe (DMS), a masik példanyt pedig adja
oda az ugyfélnek.
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