XIN GIUP CHUNG TOI
phuc vu quy vi tét hon

Chung tdi dang ¢6 gang
lien tuc dé cai thién. Mic
du nhitng ¢6 ging cla ching
toi, cac van dé van c6 thé
xay ra. Néu quy vi c6 mot
quan ngai hay khiéu nai nao
vé cac ho tro va dich vu ma
quy vi nhan, ching tdi can
nhan duoc thong tin

cla quy Vi.

DDA tru dong ¢ dau?
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Khu Vuc
1-800-462-0624

TTY (509) 568-3038

1611 W. Indiana Ave.
Spokane, WA 99205-4221
Phone (509) 329-2900

Khu Vuc
1-800-788-2053

TTY (360) 714-5002
840 N. Broadway

Bldg. A., Suite 100
Everett, WA 98201-1288
Phone (425) 339-4833

Khu Vuyc
1-800-248-0949
TTY (253) 572-7381
1305 Tacoma Ave. S.
Suite 300

Tacoma, WA 98402
Phone (253) 404-5500
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Khu Vuc
1-800-822-7840

TTY (509) 454-4321
3700 Fruitvale Blvd.
Suite 200

Yakima, WA 98909-2500
Phone (509) 225-4620

Khu Vuc
1-800-314-3296

TTY (206) 720-3325
1700 E. Cherry St. #200
Seattle, WA 98122
Phone (206) 568- 5700

Khu Vuc
1-800-339-8227

TTY (360) 586-4719
Point Plaza East

Bldg. 2, 3rd Floor

6860 Capitol Blvd. SE
Olympia, WA 98504-5315
Phone (360) 725-4250

Washington State
'ﬂ Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives

DSHS 22-1113 VI (Rev. 10/17) Vietnamese

Chinh Sach
Khiéu Nai Danh
Cho Than Chu

Ching téi muén nhan
duoc thong tin cua quy vi.
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DDA sé gilp toi giai quyét

cac khiéu nai nao?

Phong Hanh Chanh Tro Gilip Phat Trién Cho Ngudi
Tan Tat (DDA) sé& gilp gidi quyét khiéu nai vé cac
dich vu va nhan vién cung cap dich vu cho quy

vi hoac mot thanh vién trong gia dinh.

Cac khiéu nai dugc géi dén Nhan Vién Quan Ly
Ngudn Ho So/Nhan Vién Xa Hoi trudc, trir khi
duoc yéu cau dé ngudi nao khac xu ly.

Nhirng gi phai lam néu quy vi c6
mot khiéu nai

@ Goi Nhan Vién Quan Ly Ngudn Hb So/Nhan
Vién Xd Hoi clia quy vi va néi cho ho biét
rang quy vi mudn dua ra mot khiéu nai.

@ Né&u Nhan Vién Quan Ly H6 So//Nhan Vién
X3 Hoi cta quy vi khéng thé gitp quy vi trong
vong 10 ngay lam viéc, ho sé& dé nghi mdi mot
tro ly gidm sat vién.

@ Né&u giam sat vién khong thé giai quyét cac
quan ngai clia quy vi trong vong 10 ngay
lam viéc, ho sé& hdi xem quy vi c6 muén thuc
hién mét khiéu nai chinh thirc hay khéng.

@ D& thyc hién mot khi€u nai chinh thirc, giam
sat vién sé giup quy vi lién hé v&i Van Phong
ctia Quan Tri Vién Khu Vuc DDA.

Khéng phan biét déi xir

Chinh sach cla DSHS |a khéng dugc phan biét déi
XU v&i nhirng nguoi (trong viéc lam hodc dich vu)
vi chling téc, mau da, tin ngudng, ton gido, nguyén
quan, dinh huéng gidi tinh, tudi tac, gidi tinh, su
xudt hién cla bat ky tinh trang khuyét tat nao vé
cam giac, tdm than hodc thé chat, sir dung mét

vat nudi dian dudng hodc phuc vu nhu ché duoc
huan luyén b&i mdt ngudi khuyét tat hodc tinh
trang cuu chién binh.

P& biét thém théng tin, hay truy
cap vao trang web DDA tai:

www.dshs.wa.gov/dda

Quy Trinh Khiéu Nai Chinh Thirc

@ Khi quy vi goi hodc géi mot yéu cau bang
van ban dén Vin Phong Khu Vuc DDA, quy
vi s& nhan duoc phan hdi clia ngudi duogc
chi dinh gitp quy vi vé khiéu nai ctia quy vi.

@ NEu ngudi d6 khong thé gidi quyét khiéu nai
clia quy vi trong vong 10 ngay lam viéc, ho
sé& hoi xem quy vi c6 mudn géi khiéu nai cla
quy vi d&n Tru S& DDA dé dua ra giai phap
cudi cting hay khéng.

© DE gdi khiéu nai ctia quy vi dén Tru S& DDA,
hodc Khu Vuc sé chuyén tiép thong tin nay
dé&n Vin Phong Chuong Trinh va Dich Vu
Ch&t Luong, hodc quy vi 6 thé goi truc tiép.

@ Vin Phong Chuong Trinh va Dich Vu Chat
Luong sé tai xét cac quan ngai, dua ra mot
xac dinh, va lién hé véi quy vi vé quyét
dinh chung cudc cta van phong.

BO Y Té va Xa Hoi bao gdm mot s bd

phadn hanh chanh phai thuc hién theo
mot nhiém vu duy nhat: thay ddi cudc
song. D& thuc hién diéu do, Phong Hanh
Chanh Tro Gitp Phat Trién Cho Nguoi

Tan Tat cla co quan nay tap trung

hd tro va ting cudng cdc nhém cong
tac dé cho quyén moi ngudi séng cudc
s6ng ma ho muén.

Ciing c6 NHOUNG CACH KHAC dé cac

quan ngai ciia quy vij dwoc biét dén

—  N&u quy vi nghi ng® tinh trang NGUQC

DAI, BO BE hodc BOC LOT TAI CHANH cla
mot tré hodc ngudi Ion yéu thé, hay goi
1-866-363-4276 (1-866-END-HARM)
ngay lap tirc va théng tin cda quy vi sé dugc
chuyén ti€p dén nhan vién thich hop.

—  N&u quy vi c6 mdt khiéu nai vé vién dudng

ldo, hay goi Don Vi Giai Quyét Khi€u Nai
theo s6 1-800-562-6078.

—  Né&u quy vi c6 mdt khi€u nai vé nha tap

thé nguoi 1én, co sé tro sinh hodc nha
tap thé, hdy goi Thanh Tra Cham Séc
Dai Han theo s6 1-800-562-6028.

—  N&u quy vi c6 mot khiéu nai vé& Trung Tam

Tap Luyén Chirc Nang Néi Trd (RHC) cua DDA
hodc Giai Phap Thay Thé Cudc S6ng Do Tiéu
Bang Diéu Hanh (SOLA), hdy goi Vin Phong
Khu Vuc DDA.

—  Né&u quy vi c6 mdt khiéu nai vé ngudi nao
d6 dang chia sé thong tin sirc khoe cda quy
vi, hay lién hé:
DSHS Privacy Officer
Office of the Secretary
PO Box 45115
Olympia WA 98504-5115




