
為發育性殘障人士提供服務及支持的資訊

甚麼是 DDA 評估？
Developmental Disabilities Administration (DDA) 的評估是由您的個案經理對您提出一
組問題來幫助決定您需要甚麼樣的支持。這一評估有助於 DDA 可以為您提供最
好的服務。

DDA 評估包括三部分：
1. 第一部分的問題問您在社區居住及參加每個人都參加的活動需要哪些支持。  

2. 第二部分的問題問您在個人照護及日常起居如吃飯、洗澡、穿衣等活動中需要哪
些幫助。  

3. 第三部分是一份計劃，說明您將獲得哪些支持和服務以及誰來提供這些支持。

我甚麼時候接受評估？
您將在獲得 Developmental Disabilities Administration 提供的服務之前接受評估。如
果您已經獲得了服務，您將每年接受一次新的評估。

為甚麼我的個案經理要使用 DDA 評估？
DDA 需要要問每個人同樣的問題。個案經理用電腦來提醒自己把所有重要的問
題都問到並寫下您的答案。這將幫助 DDA 確保每個人的能力都用同樣的方式衡
量，而且沒有任何遺漏。

這個評估對我意味著甚麼？
DDA 評估有助於您的個案經理瞭解您的能力和需要，以幫助您規劃未來。

我是否會通不過？
不會。DDA 評估是為了瞭解您、您的能力和需求。沒有正確和錯誤的答案，只
有您個人的答案。

如果我不懂問我的問題怎麼辦？
您可以請能夠幫您回答問題的人陪同您。您可以選擇請誰。如果您有一位監護
人，您的監護人也將被邀請參加會議。
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評估需要多長時間？
DDA 評估通常需要 2 至 4 小時。如果這個時間對您來說太長，您可以要求您的
個案經理把它分成兩天來進行。

如果我不想回答那些問題怎麼辦？
您可以選擇不回答問題，但是如果您想從 DDA 獲得服務，您或您的代表就必須
回答問這些問題。

我回答完問題後會怎樣？
您回答完所有問題後，您的個案經理將幫助您為下一年制訂一個計劃。這個計
劃將說明您將獲得哪些服務和支持以及誰將提供這些支持。您的個案經理會把
這份計劃打印出來給您。

我要是對我的計劃不滿意怎麼辦？
您的個案經理會向您解釋您有申訴的權利，也就是說您可以告訴另外的人您不
同意這個計劃的原因。審閱您的申訴的人將決定下一步怎麼做。 

如果我的需求有所變化怎麼辦？
如果您的需求有所變化，打電話給您的個案經理，約個時間將您的新情況告訴
他/她。

如果我對新的 DDA 評估仍有問題怎麼辦？
打電話給您的個案經理或者登錄 DDA 評估網頁： 
www.dshs.wa.gov/ddd/CAP.shtml
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