
El Programa 
de Soluciónes 
Alternativas

¿Tiene problemas para pagar  
la manutención de su hijo(a)?  
Podemos ayudarle.

El Programa de Soluciónes Alternativas
Department of Social and Health Services
Division of Child Support
P.O. Box 9162
Olympia, WA 98507

Teléfono: 360-664-5028, Línea gratuita: 800-604-1146
Fax: 360-664-5209
Correo electrónico: AlternativeSolutions@dshs.wa.gov
Sitio web:  
dshs.wa.gov/esa/division-child-support/alternative-solutions

Valoramos el papel que usted 
desempeña en su familia y su 
comunidad. Estamos dedicados a 
proporcionar oportunidades para los 
padres del Estado de Washington.
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Nuestra historia
Como parte de la División de Manutención para Niños (por 
sus siglas en inglés, "DCS"), el Programa de Soluciónes 
Alternativas actúa como un puente entre los servicios de la 
comunidad y las personas a las que ayudan.

El Programa de Soluciónes Alternativas busca cambiar la 
manera en que se percibe la manutención para niños. Nuestro 
enfoque toma en cuenta las necesidades de cada padre. 
Nuestro programa proporciona información y educación sobre 
cómo funciona el DCS, haciendo que el proceso sea más fácil 
de entender.

Nuestro compromiso
El Programa de Soluciónes Alternativas trabaja con usted, uno 
a uno. Usando recursos de todo el estado, nuestro programa 
creará un plan, en colaboración con usted, que pueda ayudarle 
a recuperarse.

Nuestro personal trabajará con usted de manera comprensiva 
para eliminar los obstáculos que le evitan pagar la 
manutención para niños.

El Programa de Soluciónes Alternativas está comprometido 
con su éxito. Llámenos o envíenos un correo electrónico.

Esperamos tener  
noticias suyas. 

Cómo podemos ayudar
Cuando participa en el Programa de Soluciónes Alternativas 
de la División de Manutención para Niños, su funcionario de 
apoyo colaborará con usted para diseñar un plan de acción 
para sus necesidades que puede incluir:

• Colaborar con socios de la comunidad que puedan ayudarle 
con empleo, vivienda, alimentos, servicios médicos, 
recursos legales y mucho más.

• Servicios directos del DCS que pueden ayudar a reducir sus 
pagos mensuales o sus deudas con el estado.

• Ayuda para la recuperación de licencias y otras medidas de 
cumplimiento de acuerdo a la ley.

• Derivaciónes a Employment Pipeline, un servicio de empleo 
directo desarrollado en sociedad con el Departamento de 
Servicios Sociales y de Salud.

Utilizando una base de datos con más de 3,000 recursos 
comunitarios en todo el estado, Soluciónes Alternativas puede 
conectarlo con los servicios que necesita.

Valoramos el papel que usted desempeña en su familia y su 
comunidad. Estamos dedicados a proporcionar oportunidades 
para los padres del Estado de Washington.


