
WISe 
全包式加護服務

青少年

什麼是 WISe？
WISe 是幫助患有心理健康問題的青少年在家庭、學校和社
區取得成功的新方式。透過 WISe，青少年接受治療及其他
服務和支援，以幫助他們實現目標。WISe 使用團隊方法，
參加 WISe 的青少年將加入一個團隊，與其他人合作並説
明協調服務和支援。

WISe 與其他服務有何區別？

設定並實現您自己的目標
 您有權在您接受的服務中表達心聲並進行選擇。 

透過 WISe 團隊的支持，您將設定您自己的目標， 
然後制定計劃以實現這些目標。

慶祝您的優勢
 您的 WISe 團隊將以您生活中發展順利的方面和 

您擅長的方面為構建基礎，而非您所面臨的挑戰。 

在需要時隨時隨地獲得幫助
 WISe 危機服務全天候可用。在困難時期，您將能 

夠得到幫助，幫助者瞭解您的情況並且能夠來到 
您家、學校或任何您感覺最舒服的地方。 

青少年的心聲和選擇
 WISe 也承認，青少年需要在他們的治療中表達心 

聲並進行選擇。這表示，青少年將獲得所需資訊，
就其在 WISe 流程中的護理和治療制定積極決策。  

誰能夠獲得 WISe？ 
要獲得 WISe，您必須低於 21 歲，且符合 Medicaid 資格。

超過 13 歲的任何青少年可以請求進行 WISe 篩選， 以瞭解
他們是否符合資格（如果您未滿 13 歲，您需要獲得您父母
或監護人的許可）。WISe 在華盛頓州剛剛起步。到 2018 
年 6 月，WISe 將在全州可用。要瞭解您所居住的地區何時
可以提供 WISe 以及聯絡人，請轉到： 
www.dshs.wa.gov/dbhr/cbh-wise.shtml。 

在此處您也可以找到有關 WISe 及您所在地區可用的其他心
理健康服務和支援的資訊：https://www.dshs.wa.gov/bha/
division-behavioral-health-and-recovery/mental-health-
services-and-information 或致電恢復幫助熱線免費電話，
電話號碼是 866-789-1511。

 

背景
2009 年，十名青少年起訴華盛頓州，表示所有青少年可以
獲得更好的心理健康服務。作為該案件的結果，一組專家
創建了「全包式加護服務」(WISe) 計畫。WISe 的其中一個
目標是減少華盛頓州流離失所的青少年人數。

全包式是集中的全面性方法，與具有複雜需求的個人（最常
見的是兒童、青少年及其家庭）接觸，以使他們能夠住在自
己的家裡和社區，並實現他們的希望和夢想。

想要參與？
您的心聲可以幫助改善青少年的服務。家庭、青少年與 
系統合作者圓桌會議 (FYSPRT) 是管理體制的重要部分， 
該管理體制致力於改善系統。 

在此處瞭解 
更多資訊： 
FYSPRT.com
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http://FYSPRT.com

