
 

面向個人服務提供者

居家照護服務處負責華盛頓 
州長期護理機构的許 

可和監督 

電郵地址： 
RCSQIP@dshs.wa.gov

RCS LTC QIP計劃
PO Box 45600

Olympia, WA 98504-5600

長期護 
理品質提 

升計劃

居家照護服務處(RCS)

面向成人之家、輔助生活機構、護理 
之家、生活輔助中心之服務提供者，及成

人之家早期檢查品質提升探視計劃的 
品質提升服務

RCS LTC品質提升計劃團隊由多 
個領域的專家組成，他們具有與 

跌倒、藥物管理、感染預防和控制
系統相關之循證實踐與監管要求方

面的專業知識。另外，地區2中 
提供AFH早期檢查品質提升探 

視計劃。
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該服務提供給那些難以證明其
符合監管要求之成人之家、 

輔助生活機構、護理之家及生
活輔助中心服務提供者。

mailto:RCSQIP%40dshs.wa.gov?subject=


RCS LTC QIP的目標：

為成人之家、輔助生活機構、護理之家及生
活輔助中心之服務提供者主動提供教育、 
輔導和支援，從而：

•	�加強護理和檔案系統 

•	�改善監管合規 

•	�防止對接受護理之弱勢成年人造成傷害

RCS LTC QIP 協定中包含針對組織和個人變革
之評估與策略

提供的服務包括：
•	�評估與社區標準、循證實踐以及藥物 

管理、跌倒和感染預防和控制之監管 
要求相關的護理交付系統

•	�確定服務提供者的目標 

•	�護理和護理交付系統的現場監察

•	�透過現場和虛擬交互進行指導

•	�LTC QIP訪問結果的書面總結 

•	�協助服務提供者編寫行動計劃

•	�資源和轉介以支援服務提供者提升護 
理和護理交付系統

•	�後續的變革支援

•	�AFH早期檢查品質提升探視

為響應社區和立法要求，居家 
照護服務處創建了長期護理品 
質提升計劃(LTC QIP)，以支援服 
務提供者使用非懲罰性的品質 
提升方法。

該等服務免費並自願。透過以下方式將服務
提供者轉介到計劃：

•	 �RCS對監管合規歷史進行審查

•	�RCS現場經理進行推薦

•	�服務提供者亦可請求現場經理的轉介

意識到變革之必要性

渴望支援變革

瞭解如何變革

能夠展示技能和行為

強化以堅持變革
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