Nhom Chuong Trinh Cai Thién
Chat Lwong Cham Séc Dai Han
Cua S& Dich Vu Cham Séc No6i Tru
(LTC RCS) gdm c6 cac chuyén gia
c6 chuyén mén vé thuc hanh dua
trén bang chirng va nhirng yéu
cau quy dinh lién quan dén cac
hé théng quan ly tinh trang té nga,
thuoc diéu tri va phong nglra
va kiém soat lay nhiém. Ngoai ra,
Kiém Tra S&m Cac Chuyén Tham
Cé,i Thien Chat Luong Nha Tap chiu trach nhiém vé viéc cap phép
Thé Ngl,ré{i Lon (AFH) duoc cung va giam sat cac moi truong cham
cap & Khu Vuc 2. so6c dai han cua tiéu bang Washington

Chuong Trinh
Cai Thién Chat
Lurong Cham

So Dich Vu Cham Soc N6i Tru

Email:
RCSQIP@dshs.wa.gov

RCS LTC QIP Program
PO Box 45600
Olympia, WA 98504-5600

Dich vu mién phi nay duoc
cung cap cho cac nha cung cap
dich vu Nha Tap Thé Nguoi Lon,
Co S& Tro Sinh va Vién Dudng

Lao, ho da gap khé khan

vé viéc chirng minh su tuan Washington state
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S& Dich Vu Cham Séc No6i Trua

da 1ap ra Chuong Trinh Cai
Thién Chat Lugng Cham Séc

Dai Han (Long-Term Care Quality
Improvement Program - LTC QIP)
dé dap rng cac yéu cau cdng
dong va lap phap nham hé tro
cac nha cung cap bang cach

sir dung phuong phap cai thién
chat lvong khéng lién quan

dén viéc trirng phat.
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Céc dich vu nay mién phi va tu nguyén.
Cac nha cung cap duoc gigi thiéu dén
chuong trinh thong qua viéc:

e Tai xét qua trinh tuan thd quy dinh
cta S& Dich Vu Cham S6c Noi Tra (RCS)

o Khuyén nghi ciia Nhan Vién Quan Ly
Chuyén M6n thudc S& Dich Vu Cham
S6¢ NGi Trii (RCS)

« Nha cung cip ciing cé thé yéu cau su gidi
thiéu tr Nhan Vién Quan Ly Chuyén Mén

Muc Tiéu Chuwong Trinh Cai
Thién Chat Lwgng Cham Soc
Dai Han Cua S& Dich Vu Cham
So6c NGi Tru (QIP LTC RCS):

Chul dong cung cap chuong trinh gido duc, huan

luyén va hé tro Nha Cung Cap Dich Vu Nha Tap Thé
Ngudi Lon, Co S& Tro Sinh va Vién Dudng Lio dé:

e Tidng cudng cac hé théng chdm séc va tai lidu
o Cai thién sy tuan thu quy dinh

o Ngin ngtra ton hai dén nhitng ngudi 1on yéu
thé trong qua trinh chdm séc cla ho

Tha tuc Chuong Trinh Cai Thién Chat Luong Cham
Séc Dai Han Cda S& Dich Vu Cham Soc NGi Tru
(QIP LTC RCS) bao gdm tham dinh va cac chién
luoc vé viéc thay ddi cha td chirc va ca nhan

(Awareness) Nhan biét nhu cau thay déi
(Desire) Mong muén ho tro thay doi
(Knowledge) Hiéu biét cach thirc thay doi

(Ability) Kha nang chirng minh
cac ky nang va hanh vi
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(Reinforcement) Tang cudng tap
trung thay doi

Cac Dich Vu bugc Cung
Cap bao gom:

Panh gia cac hé théng cung cap dich vu
cham séc lién quan dén cac tiéu chuin cong
déng, phuong phép thuc hanh dua trén bang
chitng va cac yéu cau quy dinh, phong ngira
va kiém soat tinh trang té nga va lay nhiém

Xac dinh cac muc tiéu ctia nha cung cap

Quan sat tai chd hé thdng chiam séc va cung
cap dich vu chdm séc

Hudn luyén théng qua kha ning tuong tac
tai cho va truc tuyén

Vin ban tém tat cac két qua ghé thim Chuong
Trinh Cai Thién Chat Lvong Cham Séc Dai Han
(QIP LTC)

HO tro dé gitip nha cung cdp lam mot chuong
trinh hanh doéng

Nguén luc va chuyén giao dé hd tro nha
cung cap thuc hién cac cai thién hé théng
chdm séc va cung cap dich vu cham séc

Theo dbi su ho tro dé thay ddi

Kiém Tra S&m Cac Chuyén Thim Cai Thién
Chat Luong Nha Tap Thé Ngudi Lén (AFH)




