
 

Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú  
chịu trách nhiệm về việc cấp phép  
và giám sát các môi trường chăm  

sóc dài hạn của tiểu bang Washington 

Email: 
RCSQIP@dshs.wa.gov

RCS LTC QIP Program
PO Box 45600

Olympia, WA 98504-5600

Chương Trình  
Cải Thiện Chất  

Lượng Chăm  
Sóc Dài Hạn

Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú  
(Residential Care Services - RCS)

Một Dịch Vụ Cải Thiện Chất Lượng Đối Với 
Các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Nhà Tập Thể 

Người Lớn, Cơ Sở Trợ Sinh và Viện Dưỡng 
Lão và Kiểm Tra Sớm Các Chuyến Thăm Cải 
Thiện Chất Lượng Nhà Tập Thể Người Lớn

Nhóm Chương Trình Cải Thiện  
Chất Lượng Chăm Sóc Dài Hạn  

Của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú 
(LTC RCS) gồm có các chuyên gia  
có chuyên môn về thực hành dựa 
trên bằng chứng và những yêu  
cầu quy định liên quan đến các  

hệ thống quản lý tình trạng té ngã, 
thuốc điều trị và phòng ngừa  

và kiểm soát lây nhiễm. Ngoài ra,  
Kiểm Tra Sớm Các Chuyến Thăm 
Cải Thiện Chất Lượng Nhà Tập  

Thể Người Lớn (AFH) được cung  
cấp ở Khu Vực 2.
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Dịch vụ miễn phí này được  
cung cấp cho các nhà cung cấp 
dịch vụ Nhà Tập Thể Người Lớn, 
Cơ Sở Trợ Sinh và Viện Dưỡng 

Lão, họ đã gặp khó khăn  
về việc chứng minh sự tuân  
thủ các yêu cầu quy định.
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Mục Tiêu Chương Trình Cải 
Thiện Chất Lượng Chăm Sóc 
Dài Hạn Của Sở Dịch Vụ Chăm 
Sóc Nội Trú (QIP LTC RCS):
Chủ động cung cấp chương trình giáo dục, huấn 
luyện và hỗ trợ Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Nhà Tập Thể 
Người Lớn, Cơ Sở Trợ Sinh và Viện Dưỡng Lão để:

•	� Tăng cường các hệ thống chăm sóc và tài liệu 

•	� Cải thiện sự tuân thủ quy định 

•	� Ngăn ngừa tổn hại đến những người lớn yếu  
thế trong quá trình chăm sóc của họ

Thủ tục Chương Trình Cải Thiện Chất Lượng Chăm 
Sóc Dài Hạn Của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú  
(QIP LTC RCS) bao gồm thẩm định và các chiến  
lược về việc thay đổi của tổ chức và cá nhân

Các Dịch Vụ Được Cung  
Cấp bao gồm:
•	� Đánh giá các hệ thống cung cấp dịch vụ  

chăm sóc liên quan đến các tiêu chuẩn cộng 
đồng, phương pháp thực hành dựa trên bằng 
chứng và các yêu cầu quy định, phòng ngừa  
và kiểm soát tình trạng té ngã và lây nhiễm

•	� Xác định các mục tiêu của nhà cung cấp 

•	� Quan sát tại chỗ hệ thống chăm sóc và cung 
cấp dịch vụ chăm sóc

•	� Huấn luyện thông qua khả năng tương tác  
tại chỗ và trực tuyến

•	� Văn bản tóm tắt các kết quả ghé thăm Chương 
Trình Cải Thiện Chất Lượng Chăm Sóc Dài Hạn 
(QIP LTC) 

•	� Hỗ trợ để giúp nhà cung cấp làm một chương 
trình hành động

•	� Nguồn lực và chuyển giao để hỗ trợ nhà  
cung cấp thực hiện các cải thiện hệ thống 
chăm sóc và cung cấp dịch vụ chăm sóc

•	 �Theo dõi sự hỗ trợ để thay đổi

•	� Kiểm Tra Sớm Các Chuyến Thăm Cải Thiện 
Chất Lượng Nhà Tập Thể Người Lớn (AFH)

Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú  
đã lập ra Chương Trình Cải  
Thiện Chất Lượng Chăm Sóc  
Dài Hạn (Long-Term Care Quality 
Improvement Program - LTC QIP) 
để đáp ứng các yêu cầu cộng  
đồng và lập pháp nhằm hỗ trợ  
các nhà cung cấp bằng cách  
sử dụng phương pháp cải thiện 
chất lượng không liên quan  
đến việc trừng phạt.

Các dịch vụ này miễn phí và tự nguyện.  
Các nhà cung cấp được giới thiệu đến  
chương trình thông qua việc:

•	� Tái xét quá trình tuân thủ quy định  
của Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Nội Trú (RCS)

•	� Khuyến nghị của Nhân Viên Quản Lý  
Chuyên Môn thuộc Sở Dịch Vụ Chăm  
Sóc Nội Trú (RCS)

•	� Nhà cung cấp cũng có thể yêu cầu sự giới 
thiệu từ Nhân Viên Quản Lý Chuyên Môn

(Awareness) Nhận biết nhu cầu thay đổi

(Desire) Mong muốn hỗ trợ thay đổi

(Knowledge) Hiểu biết cách thức thay đổi

(Ability) Khả năng chứng minh  
các kỹ năng và hành vi

(Reinforcement) Tăng cường tập  
trung thay đổi
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