Department of Social and Health Services

Cac cau hoi Dé biét thém thong tin hoac e e
thu,b,ng gép thU’C hién glé’l thiéu, hﬁy Re5|dentlal Care Serv;ces
Téi thuc hién gioi thigu dén nhom cia quy lien hé v&i chung toi tai: NHOM HO

vi nhu thé nao?
Tat ca nhitng gi chiing t6i can 1a mot email

Ve
hodc thu thoai co: }i RCSBHST@dshs.wa.gov TRQ SUC

2] (yéu cau chung) IS N

e Tén va ngay sinh cta cu dan. KHOE HANH
e Tén co s& va ngudi lién hé, véi email/sé <, ALTSABHSTTRAINING@dshs.wa.gov

dién thoai. m (yéu cau huan luyén)
e MOt mo ta ngan gon vé thach thirc hanh vi. A
o Néu quy vi gidi thiéu thay mit cho mot co % 360-725-3445

s&, chiing toi can c6 dau hiéu cho thay quy

vi da néi chuyén véi ho vé viéc gigi thiéu va @ Tra’ng "Yeb " .

ho da déng y nhan cudc goi tir chiing toi. Quét ma QR de truy cap

Quy vi c6 cung cap dich vu tu van sirc khée
tam than cho cw dan khong?

Khéng, diéu nay nam ngoai pham vi cia nhém
ching t6i. Chung t6i lam viéc v&i co s& - chir
khong phai lam viéc v&i cu dan. Tuy nhién,
néu can cac dich vu sirc khée tdm than, ching
t6i san long gitip quy vi tim ki€ém cac nguén
tro gitp dia phuong dé dap &ng nhu cau dé. ’ : Residential Care Services
- P.O. Box 45600
Olympia, WA 98504-5600

Cu dan c6 phai tham gia Medicaid khéng,
hodc co s& nay c6 phai chap nhan Medicaid
dé quy vij tro giap khong?

Khong! Néu co s& nay la Vién Duéng Lio,
Co S& Tro Sinh, Nha Tap Thé Nguoi Lon
hodc Nha H6 Tro Sinh Séng duoc RCS
cap phép hodc chitng nhan, d6 chinh

la su gigi thiéu ma ching t6i c6 thé
thuc hién!

Nhirng gi cac nha
cung cap dang néi:

C[‘he consultant] da lang nghe D|Ch Vu dénh ChO

Thoéng tin ma quy vi cung cap c6 bao cac quan ngai cda toi va giup

dam la ‘bang chirng trich dan’ khéng? v ' t6i hiéu rd nhirng y tuwdng nha Cu ng Cap dlCh
Ching t6i khdng thé bio dam viéc nay vi c6 . tuyét voi.” - y . 1
vu cham soc dai han

qua nhiéu yéu t6 tac dong dén mbi tinh hudng. TR i ey G Sna el
Tuy nhién, xin quy vi biét rang ching t6i ludn tich XA ~
AP L e o " cadc van dé ma chung t6i dang

cuc lam viéc dé bao dam théng tin ma chung to6i d8i mat véi cu dan.™
cung cap déu tuan thia cac quy dinh. Dieu nay bao 5 : gasn{ngztmfgmfi

N R s S A o A A p p o S . = epartment of Socia
gobm qua trinh lam viéc v&i nhan vién chinh sach “Toi biét rang dich vu ho tro 1 Y & healh Sevices
RCS va cédc chuyén gia vé chi dé khac néu can. ludn sén sang va chi can co

mot cudc dién thoai.”, ’
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Gidi thiéu vé BHST

La mét phan nd luc cda tiéu bang Washington

nham bién di cudc s6ng va gia ting cac dich vu

cong dong hién c6 cho cac than chd cé van dé
strc khée hanh vi, do dé chuong trinh Dich Vu
Cham Séc Noi Cu Tri da xay dung Nhém Ho
Tro Sirc Khde Hanh Vi.

Muc tiéu chinh cia Nhém Hb Tro Sirc Khée Hanh

Vi (BHST) thudc chuong trinh RCS la thanh cong
lau dai cho nhirng nguai cé thach thic hanh vi
dang sdng trong mdi trudng lau dai va trong
cdng déng. D& thuc hién duoc diéu nay, Nhom
HO Tro Strc Khde Hanh Vi (BHST) cung cap kién
thirc chuyen mén vé |am sang va quy dinh cho
nhan vién co s& dé gitp ho mang dén dich vu
cham séc chat luong cao, 1dy con ngu’m lam
trung tam trong khi van tuan thd cac quy dinh.

Cac dich vu tinh nguyén, mién phi cda ching

toi hién cé trén toan ti€u bang. Mac du chiing

t6i 1a mdt phan cla chuong trinh Dich Vu
Cham Séc Noi Cu Tru (RCS), ching t6i khong
khiéu nai cac diéu tra vién, giam dinh vién
hoic chuyén vién cap phép.

Dri|c,h vuAc_ﬁa P -
chiing toi QL

, e
Tu Van '
Tu van cu thé cho cu dan,

két hop sic khoe hanh AR N \:A [ |

vi va k|en thirc chuyén

mon vé ® quy dinh nhim cung cap cho cac nha
cung cap nhung cach méi dé cham séc cho
cu dan dang gap thach thic.

Tro Giup Ky Thuat So Bo

M6t loai hinh tu van nham giup cdc nha cung
cap nang cao trinh dé am hiéu vé cac quy dinh
va bién phap can thlep khi ho chuan bi tiép

Huan Luyén

Chuyén gia hudn luyén Nhém H6 Tro Sirc
Khée Hanh Vi (BHST) da két hop doc dao gilra
strc khoe hanh vi va chuyén mén vé quy dinh.
Trong mdi khéa huan luyén 1-2 gIO' quy vi

s& hoc hoi cac ky thuat va chién luoc

dé trng pho hiéu qua v&i nhiéu hanh

vi thach thirc khac nhau trong khi

van tuan thid cac Pao Luat WAC.

Connection Café
Budi hdi dap khong chinh thirc véi chuyén
vién tu van khong tap trung vao mot cuw

dan cu thé. Hoi ching t6i bat ky diéu gi vé
thach thirc hanh vi, 1ap ké hoach chiam séc,
cac Pao Luat WAC va bat ky diéu gi khac

ma quy vi nghi dén!

Khéng thay nhirng gi
quy vi dang tim kiém?
Doi khi, chiing to6i sé
thém cdc dich vu mai
dé dap, Lrng nhu ciu
thay ddi cia nha cung
cap. Gé&i cho chung
t6i mot email va chung toi sé hop tac voi
quy vi dé xac dinh g|a| phép t6t nhat cho
tinh huéng ctia quy vi.

Gap go nhom

Cac chuyén vién huan luyén va chuyen Vién tu van
clhia chiing t6i bao gom nhan vién xa héi duoc cap
phep, chuyen vién tu van strc khoe tdm than duoc
cap phép va hon thé nira - v&i kinh nghiém lam
viéc tai bénh vién Western State Hospital, SpeC|aI
Commitment Center & Pao McNeil, co quan sirc
khde tam than cong dong, S& chh Vu Gia Dinh

va Cong Dong, toa an dia phuong va don vi xir Iy
khang hoang strc khée hanh vi.

Chuyén Vién Tu Van

nhan mot ca nhan ¢ tién st hanh vi thach thirc.
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