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Tiép Can Ngon Ngir
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materials-available.
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Lwu Y Cho Cha Nhan vé Pinh Huéng

Nhan vién cham séc dai han chua tré thanh HG
Ly Cham Sé6c Tai Nha duoc chirng nhdn va khéng
dwoc mién trir theo WAC 388-71-0839 hodc RCW.
18.88B.041 phai hoan tat 2 gio dinh hwéng cho
nhan vién chim séc dai han va 3 gio hudn luyén
an toan trudéc khi ho cé thé cung cap dich vu
cham séc cho than cha (WAC 388-112A va WAC
388-71). Trong co’ s& ndi tri, ca nhan dwoc mién
trir theo RCW 18.88B.041 va tinh nguyén vién
phadi hoan tat khéa huan luyén dinh huéng cia
co so trudc khi turong tac thuwong xuyén vaéi

than cha (WAC 388-112A-0200).

Tai liéu nay gidi thiéu tat ca cac chi dé vé dinh
huéng cho nhan vién cham séc dai han theo quy
dinh cia WAC 388-112A-0210(2) va WAC 388-71-
0846. Nha tap thé ngudi 16n, co s tro sinh, co s&
dich vu ndng cao va co quan cham séc tai nha dugc
khuyén khich st dung théng tin trong tai liéu nay
dé cung cdp khéa hudn luyén dinh huéng hai gid
bat budc cho nhan vién chim séc dai han chua trd
thanh HO Ly Cham Séc Tai Nha duoc chirng nhan.

Pay la mot dinh hudng chung. Chi nhan phai bao
gdm cac chinh sach va tha tuc riéng dé thuc hién
dinh huéng c6 lién quan dén té chirc cu thé cta
minh. Tai liéu nay c6 chd trong dé nhan vién cham
soc dai han ghi chd. Néu quy vi can thém chd trong
dé ghi chu, quy vi c6 thé in thém ban sao cua trang
50. Chd nhan c6 thé st dung toan bd tai liéu theo
nguyén ban hoic sap x&p lai thong tin theo dinh
dang riéng cta minh.

Dinh huéng nay bao gém cac chi dé ma Bo Luét
Hanh Chanh Washington yéu cau. Méi ngudi déu c6
nhu ciu va s& thich c nhan cua riéng minh. Luén
ling nghe cac ky ning va ki€n thirc nao méi ma
nhan vién cda quy vi can cai thién dich vu chim
s6c ctia ho. Khuyén khich nhan vién cta quy vi tim
hiéu va coi trong nhitng ngudi ma ho hd tro.

Dinh huwdng cho nhan vien
cham soc dai han la gi?

Dinh huéng 1a budc dau tién gitp mot nhan vién
cham séc dai han mé&i hoa nhap véi moi truong lam
viéc m&i (duoc goi la nhap moén cho nhan vién mai).
Dinh huéng khdng phai 1a tha tuc gidy t& hanh
chanh hodc nhan su. D6 |a phan gigi thiéu vé cong
viéc chdm so6c va vai tro cia mot nhan vién cham séc

dai han. D6 ciing 1a co hdi cta quy vi dé xay dung
cac méi quan hé véi nhan vién méi va dua ho vao
to chirc cha quy vi.

Dé biét thém thong tin vé viéc gitip nhan vién mai
hoa nhap v&i moi truong lam viéc méi thanh cong,
hdy xem Long-Term Care Worker Retention Toolkit
(B6 Cong Cu Gilr Chan Nhan Vién Cham Soéc Dai Han)
tai carelearnwa.com.

Vi sao khéa huan luyén
dinh huwdng va an toan
lai quan trong?

Thoi gian quy vi danh cho khéa huan luyén dinh
huéng va an toan hiéu qua 1a mét khoan diu tu vao
viéc gilr chan nhan vién va bao dam an toan cho ca
nhan vién va than chu. Viéc nay cho nhan vién thay
rang ho quan trong ddi véi quy vi va td chirc cia
quy vi, déng thoi gitp hoa hop véi mai quan hé cia
quy vi. Pay ciing 1a mét khoan dau tu tu chi tra:

e Trai nghiém tich cuc khi nhdp moén cho nhéan
vién méi cé thé gia ting ty 18 giir chan nhan
vién khoang 82 phan tram.

o Khoan yéu ciu bdi thudng cho nhiéu ngudi
lao dong dién ra trong vong hai tuan lam viéc
dau tién. Chan thuong lung, tron trugt va té
nga thudng 1a do thiéu huan luyén. Cac chan
thuong nay anh huédng dén nhan vién, ddi ngii
nhan vién va tham chi cé thé gay thuong tich
cho mét than cha.

e Quy Vi ¢6 thé chi trd 16-20 phan trim luong
hang nam cua maoi nhan vién cham soc dé thay
thé ho (tuyén dung, phéng van, huan luyén).

Chua nhan nén giang day
dinh hwéng nhu thé nao?

Tai liéu dinh huéng nay khéng danh cho nhan
vién cham soc dai han tv doc mét minh. DSHS
khéng chap nhan khéa dinh hwéng tw hoc.

Noi mot cach ly twdng la nhan vién cham séc dai
han méi nén duoc huéng dan qua dinh huéng béi
mot giang vién truc tiép hodc thong qua khoéa hoc
truc tuyén duoc DSHS chap thuan. Khéa hoc nay
phai 1a mot trai nghiém hap dan nham khuyén khich
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nhan vién chdam séc tham gia va dat cau hoi. Trong
cin nha nho hon, khéa hudn luyén dinh hudng cé6
thé dién ra tai ban bép khi cht nha néi chuyén véi
mot nhan vién chim séc dai han, bang cach st dung
tai liéu nay lam dan y cho cudc tro chuyén. Trong co
s& l&n hon, vai nhan vién chdm soc dai han méi co
thé hoc cling nhau trong mét 1ép hoc, bang cach st
dung tai liéu nay nhu mét gido trinh trong khi giang
vién thuyét trinh.

Ai can tham gia khéa dinh
hwéng nay?

Nhéan vién chdm sdc dai han chua trd thanh HO Ly
Cham Séc Tai Nha duoc chirng nhan phai hoan tat
hai gio dinh hudng va ba gi® huan luyén an toan
trude khi ho ¢ thé cung cap dich vu chim séc cho
than chi (WAC 388-112A va WAC 388-71).

Ai c6 thé giang day khoéa
dinh huwdng nay?

Nha tap thé nguoi Ion, co sé dich vu ndng cao va co
s& tro sinh duoc chap thuan gidng day khoéa huin
luyén Dinh Huédng va An Toan sau khi cAp phép ban
dau hoic khi cé su thay ddi vé quyén s& hitu.

Co quan chim sdc tai nha phai bat dau chuong trinh
hudn luyén gidng vién cdng dong da chap thuan dé
hudn luyén nhan vién cta riéng minh. D& biét thém
thong tin, hady truy cap dshs.wa.gov/altsa/training/
home-care-agencies. Gidng vién cong dong mong
muén giang day Dinh Huéng va An Toan phai duoc
BO Y T& va Xa Hoi (Department of Social and Health
Services) chap thuan.

D@ biét thém théng tin vé viéc chap thuan chuong
trinh giang day va giang vién, hay truy cap dshs.
wa.gov/altsa/home-and-community-services/
training-requirements-and-classes.

Chi nhan c6 thé nhan
duogc khéa huan luyén
an toan ba gio & dau?
Tai liéu khoéa hudn luyén an toan ba gid cho
nhan vién cham séc dai han cé thé duoc

tai xuéng tir dshs.wa.gov/altsa/training/
dshs-curriculum-and-materials-available.

Giang vién cap chirng

nhan khéa huan luyén dinh
hwdng va an toan riéng
biét hay dwoc cap chung?

Cac chirng nhan huin luyén vé dinh huéng va an
toan hién c¢6 la hai chirng nhan riéng biét hodc duoc
cap chung thanh mét chirng nhan. Lién hé véi don
vi huan luyén dé biét thém thong tin.

e Chuong trinh huin luyén cla co sé:
trainingapprovaltpc@dshs.wa.gov

e Chuong trinh huan luyén Giang Vién Cdng
Pong: trainingapprovaltpc@dshs.wa.gov

In Cac Tai Lieu nay

Tai liéu nay duoc thiét k& “dé thuan tién cho viéc in
an.” Nén va mau sac cda hinh anh duoc diéu chinh

dé tidt kiém muc in. Quy vi c6 thé in mau hodc xam
chuan (den va trang).

? V4 -
Cam On Quy Vi!
Hau hét chlng ta sé& can dich vu chdm séc dai han
vao thoi diém nao dé trong cudc ddi minh. Véi tu
cach 1a mot chi nhan va chuyén gia huin huyén
nhan vién cham séc dai han, quy vi dang trién khai
luc lwong lao dong lanh nghé va nhan ai ma chiing
t6i tin cdy. Doanh nghiép va td chirc clia quy vi bao
vé su doc lap, strc khée va tinh than cda ching téi,
ddng thoi tao cdng viéc an toan hon, cé nhiéu phan
thudng hon cho nhéan vién cham séc.

Cam on quy vi da tang cuong lua chon, doc lap va
an toan dé tat ca ching ta c6 thé séng khde manh,
déc 1ap, c6 pham gia va ki€m soét cac quyét dinh
anh hudng dén cudc song minh.
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Gi¢i Thiéu vé Pinh Huéng

Xin chic mirng quy vi cé cong viéc méi cdia minh

la mot nhan vién chdm séc dai han! Quy vi dang bat

dau mot hanh trinh cham séc chuyén nghiép xirng
dang. Quy vi phai hoan tat khéa

Thuat Ngir: Than Chu
va Nhan Viéen Cham Soc

dinh huéng nay truéc khi cung

cap dich vu cham séc. Khoa nay
sé cung cap phan gidi thiéu co

ban vé cac chu dé sau day:

e Nhirng nguoi ma quy
vi ho tro

o Céac quyén cla than chu
va cuv dan

e MOi truong cham séc
e Trach nhiém cong viéc
co ban cda quy vi

o K& hoach cham séc cia mot
than chu

« Giao tiép

e Quan sat, ghi nhan va bdo cao

« Bdo cdo bit budc

e Ty chdm séc ban than danh cho quy vi, nhan
vién cham séc

e Y&u ciu chirng nhan va huin luyén ti€p theo

cla quy Vi

Chu nhan cla quy vi sé cung cap cho quy vi thém
thdng tin vé trach nhiém céng viéc clia quy vi. Tai
lidu nay c6 chd tréng dé quy vi ghi chi vé cac chinh
sach va thad tuc cia chd nhan quy vi.

Cac dié€m chinh sé xuat hién
trong nhirng 6 nhu thé nay.

Than Cha: BS Y TE va Xa Hoi
sir dung tu than chd danh
cho ngudi nhan duoc hd tro.
Cu dan, nguoi tham gia dich
vu va nguoi tiéu dung la cac
danh hiéu khac ma quy vi

c6 thé nghe néi. Khéa dinh
hudng nay st dung tur than
chi danh cho ngudi nhan dich
vu chdm séc. Nhiéu nguoi
khong thich duoc goi la than
cha. Tim hiéu nhirng nguoi
ma quy vi ho tro va st dung
thuat ngir ho thich.

Nhan Vién Cham So6c Dai
Han: Ciing c6 nhiéu tén danh cho mét ngudi cung
cap dich vu chidm séc. Vi du: nhan vién chim séc
dai han, hé ly cham séc tai nha* hodc nhan vién
cham séc. Trong khéa dinh huéng nay, ching toi
st dung nhan vién cham sdc dai han.

*H6 Ly Cham Séc¢ Tai Nha cé nghia la mét nhan vién
chdm séc dai han dd hoan tat ddy du 75 gio hudn
luyén ctia minh, dat két qua ky thi kién thirc va ky
nang, va cé duoc va duy tri chtrng nhan hé ly cham
séc tai nha do S& Y Té (Department of Health) cap.
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Nhirng Nguoi Ma Quy Vj HO Tro

Hau hét chang ta sé can dich vy chdm s6c va hé tro
vao thoi diém nao do trong cudc doi minh. Ngay
nay, hon 70,000 ngudi I&n nhan du’c_rc cac dich vu
chdam soc dai han & Washlngton ngay cang c6 nhiéu
nguoi can cham s6c moi nam. Chung ta cé kinh
nghiém séng da dang, van hoa, sac toc, ngon ngtr,
ban dang gidi va ning luc. Ching ta cé thé can tro
giup chdm s6c cho ban than minh béi vi tinh trang
kho khan vé chirc nang, thé chat va/hodc tadm than.
Nhan vién cham sdc dai han gidp chdng ta duy tri
mtrc do doc 1ap cao nhat cia minh bang cach

cung cap dich vu hd tro ma ching ta can.

M6i ngudi déu 6 cac nhu cau riéng biét. Chan
thuong, bénh tat, bénh ly va cac thay doi vé kha nang
¢6 thé 1am cho nhitng hoat ddng vé sinh hoat hang
ngay trd nén khé khan hoac khéng thé thuc hién néu
khéng tro gitip. Mot sé tinh trang phd bién ddi véi
ngudi nhan dich vu chadm séc dai han bao gém:

e Chan thuong so nio
e Chan thuong do té nga
o Khuyét tat dang tié€n trién

 Tinh trang strc khoée hanh vi hodc tdm than

Mat tri nhé, thinh luc hoic thi luc

Strc khde thé chat suy giam

Nhom Cham Soc Cua
Mot Than Chu

Quy vi khéng don doc khi cung cap dich vu cham
soc va hd tro mot than chi. Cé nhiéu ngudi khac ¢
thé tham gia vao nhém chiam séc clia mot than chu.
Than chu ludn chiu trach nhiém vé nhém cham séc
cta minh.

Cac thanh vién nhém cham séc ¢é thé bao gdom
(cac) nha cung cap dich vu chidm séc strc khde/bac
si cta than chd, gia dinh va ban bé, nguoi giam ho,
cac nhan vién cham soéc dai han khac, y td hodc cac
chuyén vién c6 kinh nghiém khac va/hodc moét nhan
vién quan ly hé so hay nhan vién xa héi tir nha Dich
Vu Gia Dinh va Cong Dong truc thudc BG Y T va Xa
HGi Tiéu Bang Washington hodac Co Quan Phu Trach
Nguc‘ri Cao Tubi Trong Khu Vuc. V@i tu cach la nhan
V|en cham séc dai han, quy vi 1a mét thanh vién thiét
yeu trong nhém cham séc cda than chi. M6t trong
so cac nhiém vu quan trong nhat cta quy vi la glao
ti€p v&i cac thanh vién con lai cia nhém cham séc.
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Cac Quyén Caa Than Cha va Cuw Dan

Chat lwong cudc séng cla ching ta phu thudc vao
quyén ty do st dung nhan quyén co ban. Ching ta
khéng mat bat ky cac quyén nao khi nhan dich vu
chdm séc dai han. Mot phan trach nhiém cuta quy vi
véi tu cach 1a mot nhan vién cham soéc dai han la dé
biét va bao vé cac quyén ctia nhitng ngudi ma quy
vi ho tro.

Luat phap lién bang va tiéu bang bao vé cac quyén
cua ching ta. Quy dinh lién bang c6 trong 42 CFR
441.530. Ludt tidu bang vé cac quyén cla cu dan
trong RCW 70.129 (danh cho ngudi dang séng
trong co s& tro sinh, nha tap thé ngudi 16n va

Lua Chon & Tu Do

Moi nguoi déu cé quyén...
"‘.‘ Séng khdng bi lam dung va bé bé.

l' T chéi chdm séc, thudc hoic diéu tri.

o Tham gia cac hoat dong xa hoi,
oo . -~ . A
& @& tOn gido va cdng dong.

Bay té khiéu nai hoic quan ngai
ma khéng so bi tra thu.

Yéu cau tiép can giao tiép (phién dich
vién ngdn ngit cl chi, thiét bi ho tro
giao tiép).

<

co s& dich vu nang cao). B6 Luat Hanh Chanh
Washington (WAC) 388-106-1300 quy dinh cac
quyén danh cho than chi trong chuong trinh
Medicaid dang nhan cédc dich vu tai nha riéng cla
minh va WAC 246-335-435 la dy luat hoac cac
quyén danh cho co quan chdm séc tai nha.

Duéi day 1a mot s6 quyén ma luat Lién Bang va

tiéu bang Washington bao vé. Day khéng phai mot
danh sach day dd tat ca cdc quyén ma moi ngudi cé.
Nh& rang ching ta khdng mat bat ky cac quyén nao
khi nhan dich vu cham séc dai han.

Cht dong l1ap hodc thay ddi ké hoach
chdam soc cha ho

(U

Khong bi han ché vé mit thé chat
hodc héa chat.

Quan ly tai chanh cua ho.

® S

Lwa chon cac hoat dong, lich trinh
(bao gdm gi¢r dn va thoi diém cung
cap dich vu cham séc) cham séc sirc
khoe, quan 4o va kiéu téc cla ho;

&

O cling moi ngudi ca trong va ngoai
noi cu trd cda ho, bao gém gia dinh,
ban beé, bac si va thanh tra (ngudi bao
vé quyén lgi cho ngudi nhan dich vu
cham séc dai han).

CQ

Ai cé6 quyén cho quy vi biét nhirng gi quy vi c6 thé
va khong thé lam, ngu¢i nao ma quy vi co thé den tham
va hguoi nao ma quy vi c6 thé moi vao nha minh?



https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.129
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=246-335-435
https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-C/part-441/subpart-K/section-441.530
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-106-1300
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Bao Mat
Than chi cé quyén bao mat bénh an va hd so ca
nhan cda minh. Diéu nay bao gdm théng tin vé viéc
sap x&p cudc sdng, diéu tri bénh, tai chanh va chiam
s6c ca nhan. Tat ca cac thanh vién nhém chim séc
phai thuc hién theo cac luat bao méat va dao dic
nghé nghiép khi ban thao véi than chd.

Bao Vé Tinh Bao Mat cua mot
Than Chu

BAo vé tinh bao mat bat ky khi ndo quy vi dang lam
viéc v&i hd so clla mot than chl hoic trao doi thong
tin vé mot than chu.

e Khéng bé mic hé so than chd noi nhitng ngudi
khac c6 thé nhin thay.

e Khéng dé hd so dién tir hién thj trén man
hinh may tinh noi nhitng nguoi khac cé thé
nhin thay.

e Khong ban thao théng tin mat cila mét than
cht & noi nhitng nguoi khac cé thé tinh co
nghe dugc quy vi néi.

« Sap x&p lai ngay lap tirc bat ky ho so than
chl nao vao ding vi tri cia ho sau khi quy vi
hoan tat.

e Luu y d&n ngudi ndo ¢ mit trong khu vuc khi
xem lai, ban thao hodc cip nhat hd so cia mot
than cha.

e Chi chia sé thong
tin y t&, tai chanh
hodc thong tin ca
nhan khac vé mot
than cha véi cac
thanh vién nhém
cham séc phu
hop, trir khi than
cht déng y bing
van ban.

e Xin phép than cha
trudec khi chia sé théng tin cha ho.

e Khdng ban thdo nhitng gi quy vi biét duoc vé
mot than chu véi bat ky ngudi nao ngoai nhém
chdm séc trir khi than chl déng y bang vin ban.

o Mot than chi c6 thé luén xem hé so riéng cta
minh. Khéng giit bi mat hd so cia mét than
cha véi ho.

Pao Luat Vé Trach Nhiém Giai Trinh
va Cung Cap Bdo Hiém Y Té (HIPAA)

HIPAA la mot luat lién bang quy dinh viéc sir dung
va chia sé thong tin y té. Muc tiéu chinh cha dao luit
HIPAA 13 bdo vé thdng tin y té cila mdt ngudi mic
du van cho phép nhém chim séc chia sé thong tin
can thiét dé cung cap dich vu chdm séc sirc khde
chat lugng cao. Chu nhan cta quy vi sé cling véi
quy vi xem lai nhitng gi quy vi can biét dé thuc hién
theo cac quy dinh HIPAA duoc ap dung cho cong
viéc cla quy vi.

Quy Vi nén thuc hién cac budc nao dé tuan tha dao luat HIPAA trong vai tro cia minh?
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Quyén Riéng Tw

Quyén riéng tu vé mit thé chat va ca nhan gidp
ching ta an toan va doc 1ap. Khéng cé quyén riéng
tu, ching ta cé thé yéu thé va cé thé cam thdy xau
h6 hodc bdi rdi. Bao vé quyén riéng tu cia mot
than chu 1a can thiét dé cung cap dich vu cham
séc chat lvong.

Bido Vé Quyén Riéng Tu cia
mét Than Chu

Ludn nghi vé cach thirc quy vi sé bdo vé quyén riéng
tw cla mot than chd trong sudt thoi gian cham séc
strc khde va khoanh khac ca nhan.
e GO clra trudc khi vao phong ¢6 ctra dong
va cho su cho phép dé vao.

« Péng clra s6, man clra, clra ra vao va man hinh

trudc khi bat dau cac nhiém vu chdm soc ca nhan.

« Bao dam than chl thodi mdi véi bat ky nguoi nao
trong phong trudc khi bat dau chdm séc ca nhan,
nhu khach dén thim hoic ban cling phong.

e Gilp co thé cta than chi duoc che phu cang
nhiéu cang tét trong khi thuc hién chdm séc
ca nhan.

e Khong chup hinh, quay video hoadc ghi am
than cha.

e B3o dadm than chd cé quyén riéng tu trong khi
goi dién thoai, goi video, nhin tin 3o, str dung
may tinh, khi ho cé khach dén thim va trong
khi ho dang m& thu hodc email cdia minh.

Ton trong quyén riéng tu.

Cac Quyén Cua Cu Dan

Luat phap bao vé cac quyén ctia ngudi séng trong
nha tip thé nguoi |6n, co s& tro sinh va co sé& dich
VU nang cao.

Cu dan phai duoc théng bao vé cac quyén cta ho
bang mot ngdn ngit ma ho hiéu. Cac quyén nay bao
gbém, nhung khéng giéi han, nhu sau:

e Quyén cung cap thdng tin vé co s& nhu bao
cdo kiém tra va cach thirc khiéu nai.

e Quyén truy cap vao ho so riéng clia minh.
e Quyén & mot mdi trudng an toan, sach sé,
thodi mai va nhu & nha.
e Quyén khoa clra phong cta minh, chi ¢6 nhan
vién phu hop méi cé chia khéa.
e Quyén c6 khach dén tham.
e Quyén c6 tai san ca nhan cda riéng minh.
e Quyén khiéu nai chinh thirc vé co so.
D@ biét thém thong tin vé cac quyén cta cu dan,
hdy xem cac quy dinh va bo luat dudi day:
e Cac quyén cua cu dan: RCW 70.129
o Nha tap thé ngudi lén: WAC 388-76
e Co soO tro sinh: WAC 388-78A
e Co s& dich vu ndng cao: WAC 388-107


https://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.129
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-76
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-78A
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-107
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Vai Tro Cua Quy Vi trong Viec Bao Ve Cac Quyen
V&i tu cach 1A mdt nhan vién cham séc dai han, quy vi phai ting cudng chat lvong cudc séng cho nhirng
ngudi ma quy vi ho tro bang cach bao vé cac quyén cla ho. Biét cac quyén clha than chi 1a buéc dau tién.
BAo vé& cic quyén nay moi lan quy vi lam viéc v&i mot than chd ciing la
mdt phan tradch nhiém hang ngay cda quy vi.

o P6i x{r véi than chd mot cach ton trong.

e HO6 tro lua chon va doc 1ap cia mot than chd.

« BAo vé quyén riéng tu va thdng tin mat cia mot than chu.

e Gilt cho than chd an toan.

Khi quy vi bat ddu céng viéc méi ctia minh, diéu c6 thé cé vé dé dang
Ia cam k&t bdo vé cac quyén ctia mot than cha. Tuy nhién, sé c6 nhitng
ngay cam két nay tré nén khoé khan hon. Quy vi c6 thé mét méi, thiéu
nhan vién, cham tién dé hodc that vong vi lva chon ctia mot than chu.

Bit dau hoi va tén trong lua chon ctia mot than chi ngay tir khi quy
vi bt dau cdng viéc mdi clia minh. Diéu nay sé gilp tao thanh thoi quen
thuc hién ngay ca trong nhirng ngay khé khin nhat.

Luon hoéi va ton trong lua chon ciia mot than cha.

Chid nhan cda quy vi cé chinh sach va tha tuc nao khac
dé bao vé cac quyén cua than chia va cu dan?
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Thanh Tra va T6 Chirc Bdo Vé Quyén Loi

Thanh tra diéu tra cac khi&u nai va hd tro moi nguoi khi diéu huéng cac hé théng nhu cham séc dai han.

Céc vin phong thanh tra va td chirc bao vé quyén lgi & Washington chia sé thdng tin va ngudn luc ¢6 gia tri
trén trang web ctia ho. Tim hiéu vé cac nhém vin phong thanh tra va td chirc bao vé quyén loi nay c6 thé giup
quy vi bdo vé cac quyén cla nhirng ngudi ma quy vi ho tro.

Chuwong Trinh Thanh Tra Cham Séc Dai Han waombudsman.org
Chia Tiéu Bang Washington ltcop@mschelps.org
Van Phong Thanh Tra Chim Séc Dai Han (Office of the Long- 800-562-6028
Term Care Ombuds) gidi quyét cac khiéu nai va bao vé quyén lgi 253-815-8173

cho nhitng ngudi dang nhan dich vu cham soéc trong vién dudng
ld0, co s& tro sinh, cling nhu nha tro va nha tap thé nguoi lon.

vin Phong Thanh Tra Phu Trach Khuyét Tat Pang Tién Trién ddombuds.org

(Office of Developmental Disabilities Ombuds) info@ddombuds.org

Van Phong Thanh Tra Phu Trach Khuyét Tat Dang Tién Trién tai 833-727-8900 (Budng Day Khiéu Nai)
xét cac khi€u nai thay mat cho nhitng ngudi bi khuyét tat dang 711 ddi voi Dich Vu Tiép

ti€n trién nhan cac dich vu tiéu bang. Am Washington (TTY)

Van Phong Bao Vé Quyén Loi Chuyén Trach Sirc Khée Hanh obhadvocacy.org

Vi (Office of Behavioral Health Advocacy) info@obhadvocacy.org

Van Phong Chuyén Trach Strc Khde Hanh Vi ho tro ca nhan va 360-292-5038

gia dinh ho dang duoc phuc vu va ho tro trong hé théng sirc
khée hanh vi Tiéu Bang Washington.

Ban Diac Trach Quyén Cua Nguoi Khuyét Tat disabilityrightswa.org

Washington (Disability Rights Washington) info@dr-wa.org

Ban Pic Trach Quyén Clha Ngudi Khuyét Tat Washington 800-562-2702

cung cap cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat. 206-324-1521 .
711 di v&i Dich Vu Tiép

“Ching toi 1a mot t6 chire tu nhan phi loi nhuan bao vé cac Am Washington (TTY)

quyén cla nguoi khuyét tat khap tiéu bang. S ménh cta ching
t6i 1a d€ nang cao pham gia, binh ding va quyén tu quyét cia
nguoi khuyét tat. Ching téi theo dudi cong ly trong cac van

dé lién quan dén cac quyén con ngudi va quyén phap ly.”
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Moi Trwrong Cham Soc

Hau hét ching ta déu muén & lai nha va céng dong
clia riéng minh khi can chim séc. O gan gia dinh,
ban bé va thd cung clla minh, ddng thoi tham gia
cac hoat déng c6 y nghia nham cai thién chat luong
cudc song cla ching ta. Loai mai truérng chim séc
ma than chd chon tly thudc vao cac dich vu va ho
tro ma ho can.

Cham S6c Tai Nha

M6t ngudi dang séng trong nha hodc cin ho riéng
ctia ho 6 thé thué mudn mét nhan vién chim séc
dai han dé hd tro cac hoat déng vé sinh hoat hang
ngay. Than chi ciing ¢ thé nhan cac dich vu bd
sung nhu diéu dudng hodc chim séc sirc khoe
chuyén nghiép khac, cac ngudn luc cong ddng nhu
Dich Vu Phuc Vu Com Tai Nha, chdm séc cudi doi,
chdm séc tam thé, sra chita nha, ti€p

Nha tap thé ngudi Ién 1a nha hang xém cé thé

cung cap dich vu chidm séc tir hai dén tdm ngudi.
Co s& trg sinh thuong la co s& 16n hon trong céng
déng c6 thé c6 it nhat bay ngudi va tdi da hang
tram cu dan. Co s& dich vu ndng cao la co s& noi
tri chira t6i da mudi sdu ngudi c6 nhan vién chuyén
mén va cac dich vu chuyén sau dé tap trung can
thiép hanh vi.

Tiéu bang Washington cap phép va quy dinh dich
vu chdm séc dai han nham gitp bao dam dich vu va
chdm séc chat luong, nhat quan cho tat ca cac than
chd. Quy vi c6 thé tim thdy cac quy dinh nay trong
WAC 388-76 danh cho nha tap thé nguoi Ién, WAC
388-78A danh cho co s& trg sinh, WAC 388-107
danh cho co s& dich vu nang cao va WAC 246-335
danh cho co quan cham séc tai nha.

can giao ti€p bang cach st dung phién
dich vién ngon ngir ctr chi, cong nghé
hd tro thinh gidc hodc cac cong cu
canh bao va hb tro.

Cham Soc Noi Tru

Cham so6c ndi tra la mét gidi phap khac
danh cho mot than chid nhédn cac dich
vu chiam séc dai han. Nha tap thé nguoi
I&n, co s& trg sinh va co s& dich vu
nang cao la ba vi du vé cham séc noi
tri & cdng doéng.

Cac mdi trudng ndi tri ndy cung cap
phong, bita an, gidt di, giam sat va giup
chdm séc. Ngoai ra, mot s6 co s& cung
cap dich vu cham séc diéu dudng thinh
thoang va/hodc cham séc ddc biét cho
ngudi c6 van dé sirc khoe tdm than hodc
hanh vi, khuyét tat dang ti€n trién, mat thinh
giac hoac sa sut tri tué.

11

Mbi nha, co s& hodc co quan déu ¢é triét ly va muc
tiu kinh doanh déc nhat cua riéng minh. Hiéu biét
tam nhin cta chid nhan quy vi sé gitp quy vi hiéu
ré hon vé cdng viéc clia minh va mong doi cta chd
nhan quy vi.

Tat ca cac nhan vién phuc vu chdm séc dai han
phai dap rng cac tiéu chuan t3i thiéu theo nhirng
quy dinh trén day. Khéng c6 nha, co sé hoac co
quan nao ¢ thé yéu cau mot ngudi tir bo cac
quyén cia minh.


https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-76
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-107
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=246-335&full=true
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-78a
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Cht nhan cua quy vij c6 triét ly, muc tiéu va/hoac tam nhin nao?
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Trach Nhiém Cong Viéc Co Ban cua

mot Nhan Vien Cham So6c Dai Han

Mot s6 trach nhiém cong viéc co ban ma quy vi sé c6 v&i tu cach [a mot nhan vién chim séc dai han la:

1. An Toan La Trén Hét! Trd thanh mot ngudi bao vé an toan cho moi ngudi & noi lam viéc cla quy vi.
Hoan tat khéa hudn luyén an toan clia quy vi va tim hiéu cac chinh sach cta chd nhan quy vi. Nghi vé
su an toan thé chat va tinh than cGia mdi than chd. Ngin chin tinh trang 1y lan vi khuan. Nhan biét méi
nguy hodc van dé va hanh déng dé ngan ngura tai nan.

2. Hiéu biét nhu cau chim séc ciia mot than chi. Thuc hién cac nhiém vu mot cach chinh xac va hiéu qua
nhu da ghi nhan trong ké hoach cham séc cda than chid hodc thoa thudn dich vu da thuong luong.

3. Ton trong va thyc hién theo cac lya chon clia than chd. Biét cach thirc va thoi diém ma mot than chi
muén hoan tat cac nhiém vu nay.

4. Giam sat than chu vé tinh trang thay dai. Tinh trang nay c6 thé bao gom bénh trang, tinh trang tam
than hodc cdm xuc va/hodc cac thay déi hanh vi.

5. Ghi nhan va bao cao bat ky thay d6i nao quy vi thdy bang cach thuc hién theo cac chinh sach va tha tuc
ctia chd nhan quy vi.

6. Phan irng trong truong hop khan cadp mét cach thich hop bang cach thuc hién theo khéa hudn luyén an
toan cha quy vi va cac chinh sach ctda chd nhan.

7. Dén lam viéc diing gio hoic goi cho giam sat vién cta quy vi néu quy vi khdng thé dén lam viéc. D& mic
mot than chd ma khéng cham séc va ho tro sé gy nguy hiém cho strc khde, an toan, tinh than va doc lap
cla ho.

8. Mac quan ao phu hgp. Hdi gidm sat vién ca quy vi vé ma trang phuc hodc mong doi vé nhitng gi can
maic. Quan 4o lam viéc khdng phu hop cé thé 1A mdt méi nguy cho an toan.

9. Hoan tat va luu giir bing cham cong chinh xac bang cach thuc hién theo cac chinh sach va tha tuc cla
chi nhan quy vi.

10. Thong bao cho chii nhan cta quy vi néu quy vi sé nghi viéc. Hau hét cic chd nhan déu danh gia cao
viéc thong bao bang van ban trudc hai tuan. B& mac than chi mot cach doét ngdét ma khéng chdam soc sé
gay nguy hiém cho sirc khoe va an toan cuda ho.

Ngoai ra, cht nhan cla quy vi c6 cdc mong doi khac vé quy vi v&i tu cach 1a mot nhan vién.

Thuyc Hien Cong Viéc
Cach thirc quy vi lam viéc ciia minh véi tu cach la mot nhan vién cham
séc dai han lam anh hudng truc ti€p dén chat lvong cudc séng cla

nhirng ngudi ma quy vi hd tro. Mai ngay, quy vi déu cé6 mét co hoi

gitp than chd séng c6 pham gia va doc 1ap. Tuy nhién, mot nhan
vién chdm séc 1am cong viéc ctia ho mét cach kém cdi c6 thé gay
tdn hai thé chat, dau budn, lo du va/hodc béi réi cho than cha.

Tu hao vé cdng viéc va lam hét sirc minh. Khi quy vi lam viéc,
hay tap trung vao cdéng viéc cia minh. Tim hiéu cach thirc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao cla quy vi mot cach chinh xac va
hiéu qua. Biét nhitng gi can lam va nhitrng gi can tranh. Phai
trung thuc, minh bach va chuyén nghiép véi than chu va cac
thanh vién khac trong nhém cham séc.
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Hieu Biét Nhieém Vu Cong Viéc Cua Quy Vi
Quy Vi can phai hiéu cach thirc va thoi diém thuc hién mdi nhiém vu duoc giao ctia minh. Quy vi sé nhan duoc
théng tin ndy tir ké hoach chim séc cda than chu, cac thanh vién khac trong nhém chdm séc va quan trong nhat
la than cha.

Moi ngudi déu dang hoc hdi khi ho bat dau mot céng viéc méi. Dat cau hdi néu quy vi khdéng ré vé cac mong
doi hodc khéng biét cach thirc thuc hién mot viéc gi dé.

Bat dau cong viéc ctia quy vi bang cach hiéu
ro nhirng gi duoc mong doi & quy vi.

Chu nhan cua quy vi c6 mong dgi nao khac & quy vi?
Kiém tra phan mé ta céng viéc hoic héi cht nhan cita quy vi.
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K& Hoach Cham Soc

Khi mét nguoi bat dau nhan cac dich vu chim séc dai han, ho
lam viéc v&i cac thanh vién khac trong nhém chdam séc cia minh
dé hoan tat mot cudc tham dinh va lap mot ké hoach chdm séc.
K& hoach cham s6c ctiia mét than chu cho quy vi biét cac hd tro
va dich vu ndo ma ho muén va cin. K& hoach chdm séc gitip moi
nguoi trong nhém chiam séc hiéu cach thirc cung cap dich vu
cham séc cho mot than chid theo cach wa thich cda than chu.

K& hoach cham séc ctia mét than chd thay ddi khi nhu cau va sé thich
chdm séc cha ho thay d6i. Mot trong s6 cac nhiém vu cha quy vi véi tu
cach 1a nhan vién chim séc dai han 1a bao cdo va ban thdo vé nhiing
thay d8i ma quy vi thay v&i than chd va cac thanh vién con lai trong
nhém cham séc cta ho. Than cht va nhém cdia ho cé thé cap nhat k&
hoach chiam séc va/hoic tim kiém tro gitip y t& hodc tro gitp khac.

K& hoach cham séc c6 tén goi khac nhau trong cadc moi trudng
chdam séc khac nhau. Tuy thudc vao noi quy vi lam viéc, than chud
6 thé c6 ké hoach dich vu Idy con nguoi lam trung tam, ké hoach
chdm so6c da thuong lugng, thoa thuan dich vu da thuong luong
hodc chi don gian 1a mot ké hoach.

Quy vi c6 thé c6 quyén truy cap vao toan bd k& hoach chidm séc hodc chi cac phan clia ké hoach nay. Trong mét s6 mdi
trudng chdm séc, quy vi chi ¢é thé nhin thdy mot danh sach cac nhiém vu dé thuc hién. Doc ky cac tai liéu ndy cho moi
than chi ma quy vi ho tro va kiém tra lai vao dau moi ca lam viéc dé xem c6 bat ky thay d6i nao trong ké& hoach khéng.

Quy vi luon co6 trach nhiém thuwc hién theo
ké hoach cham so6c hoac danh sach nhiém vu.

Théng tin trong k& hoach chidm séc |a bi mat va nhay cdm. Giitr kin moi thdng tin ma quy vi doc hodc nghe vé
mét than chu. Quy vi cé thé gitup giam bot lo 1dng hodc bdi réi cta than chd bang cach té ra chuyén nghiép va
bao vé théng tin ca nhan cta ho. Than chi [udn c6 quyén xem ké& hoach chdm séc cla riéng minh va bat ky
diéu gi khac viét vé ho.

No6i vé K& Hoach Cham Séc hoac Danh Sach Nhiém Vu

Poc ké hoach chim séc chi la budc dau tién hiéu biét cach thirc hd tro mét than cha. DGi véi quy vi, diéu ciing
rat quan trong la phai giao ti€p vdi than chi vé cach thirc ho mudn quy vi cung cap dich vu chdm séc. Khi quy
vi néi chuyén véi mét than chi vé dich vu chidm séc cla ho, hdy nhé cac 16 khuyén sau day:

« Phai kién nhan néu mot than cht nhan thay khé khian khi néi vé cac van dé nay.

o Mot than chl c6 thé khong quen néi vé cac van dé ca nhan nay.

o Mot than chi c6 thé nhan thay khé khin khi yéu cau hodc chip nhan su tro giup.

o D3i v&i ho, c6 thé kho giai thich vé théi quen ma ho da c6 trong nhiéu nam.

o Ngudi nay cé thé da gip phai cac nhan vién phuc vu chim séc khoéng ddi xt ton trong véi ho.

e« Co géng cling nhau doc ké hoach chim séc cta ho. Pay 1a mét cach chuyén nghiép dé ban thao nhirng
gi c6 thé 1a cac chl dé nhay cam.

Hiéu biét va ton trong cac luva chon cta mot than chu vé
cach thirc va thoi diem cung cap cac dich vu va cham soéc.
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K& hoach chiam séc duoc goi la gi trong méi trudng cta quy vi? Quy vi c6 thé tim thay ké hoach
nay & dau? Méi truwéng cham séc ciia quy vi cé cac quy dinh nao vé viéc truy cap thong tin nay?
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Xay Duwng Cac Méi Quan Hé

Xay dung cac méi quan hé v&i nhitng than cht ma quy vi hd tro sé gitp quy vi hiéu biét, tén trong va dé cao s&
thich cGa ho. Ca quy vi va than chd déu phai am hiéu chung vé cac diém sau day:

« Biét nhitng gi than cht mong doi quy vi thuc hién va cach thirc ho muén quy vi thuc hién diéu dé.
e Hiéu cach thirc giao ti€p hiéu qua véi nhau.

e Hiéu cac han ché cong viéc clia quy vi.

o CUng lam viéc v&i ngudi nay dé ho tro ho theo cach ma ho mudn.

o Nh& ring than chd 1a nguoi dirng ddu nhém chiam séc clia minh va chiu trach nhiém chdm séc ban than ho.

P& tranh hiéu 1am, hay ban thao vé nhiém vu cham séc
vOi nguoi nay khi quy vi méi bat dau lam viéc.

Cham Séc Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

Hau hét chiing ta sé can dich vu chdm séc vao thoi diém nao dé trong cudc doi minh. Tat ca ching ta déu muén
nhan vién chim séc clia minh 1a ngudi tir t& va nhan ai, ddng thi tén trong chiing ta nhu mét con ngudi toan
dién, thay vi chi nhin vao khuyét tat hoic bénh trang cla ching ta. Khi quy vi lam quen nhitng ngudi ma quy vi hd
tro, hay diéu chinh cach thirc quy vi cung cap dich vu chdm séc dé dap ing nhu cau va sé thich duy nhat cda ho.

« Diéu gi quan trong déi v&i ngudi nay?
 Ho vui thich diéu gi?

 Diéu gi lam cho ho thodi mai?

e Ho khéng thich va so nhirng diéu gi?

. A e o .. Danh
e Nguoi quan trong trong cudc doi cua ho la ai? ‘ ‘ Gia Con
e Ho xem cac hanh vi nao la tén trong va phu hgp? . Nguoi

e Cac phong tuc van hoéa hoac ton gido/tam linh nao la
quan trong ddi v&i ho?

« Kinh nghiém séng cta ho di gitp ho tré thanh con
ngudi nhu ngay hém nay nhu thé nao?

e Ho c6 ki€n thirc nao mudn chia sé véi quy vi khdng?

H6 Tro Con Nguoi

Ton Trong Cac Khac Biét

Khi quy vi tim hiéu vé nhirng ngudi ma quy vi hd tro, quy vi
c6 thé nhan thdy ho c6 cac gid tri, niém tin va thé gidi quan khac biét. C6 gang khong phan xét.
Bi€u hién su tr té va tdn trong ngudi nay cho du quy vi khdng dong y véi ho.
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Ton Trong Van Héa va Ban Sac

Hoan canh va kinh nghiém séng dinh hinh thanh thé gi&i quan cla ching ta. Méi khia
canh duéi day déu anh hudng dén niém tin, hanh vi, gia tri va thai dé cla ching ta.

Tranh phan xét hodc giad dinh vé moi ngudi dua trén cac khia canh vé& nhan dang cla
ho va khéng ¢6 gang thay ddi moi ngudi (vi du: tén gido hodc dinh hudng tinh duc
cla ho). Thay vao do, tim hiéu mdi than cht nhu mdt con ngudi toan dién. Tim hiéu
su tén trong cé y nghia gi d6i véi ho va ddi xtr véi ho nhu ho mudn duogc ddi xr.

Tudi tac

Tinh trang khuyét tat va/hoic kha ning
ToOn gidao va tam linh

Ban sic dan tdc va ching toc

Tinh trang kinh t& xa hoi

Dinh huéng tinh duc

Di san ban dia (Ban xi)

Nguyén quan

Ban dang gidi va biéu hién gidi

Nhom xa hoi

Pat Cau Haéi

Dit cau hoi hay 1a mot nghé thuat. Bat cau hdi hidéu qua sé giup quy vi c6 duoc nhiéu théng tin ma quy vi can.

? Dit cau hoi cu thé cho nhiém vu. “Anh/chi thich tdm bdn hay tdm voi sen vao sang nay?’
2 Dit cau hdi mé thay vi cau hai chi cé “Anh/chi muén dn gi vao bira sang?” sé gitp q’uy'/ Vi ¢
H thé tra 1&i 12 6 hodc khéng.* duoc théng tin tdt hon 13 hdi “Anh/chi c6 muén dn sang
bay gio khong?”
Pit cau héi bit diu biing diéu gi, khi Vlvdu:Ake I‘Jf)ach c!:lam soc_nell.l ro qu,y v!_,se gllup tam ru'aL.
? nio. & dau. vi sao vi nhu thé nio. bdt cau hoi nhu: “Anh/chi thich nuéc tam nong nhu thé

nao?” “Loai xa phong nao phu hgp véi anh/chi?”

*Cac cau hai tra 1o c6 hodc khong thi ¢é thé dé dang hon hodc dé hiéu hon ddi véi nhitng ngudi bi sa sat tri

tué

hoac tinh trang nhan thirc khac.

Pat cau hoi hay giup quy vi c6 duoc thong tin ma quy vi
can dé thuc hién cong viéc cua minh mot cach chinh xac.
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Tao Thoi Quen

Mot théi quen hodc lich trinh 6 thé gitp quy vi hoan tat moi nhiém vu ctia minh va gitp than cht cam thay
thoai mai khi biét nhitng gi mong doi.

Khi quy vi bat ddu mot méi quan hé cham séc méi véi ngudi nao dé, hdy hop tac véi ho dé trién khai théi quen
va sau do, tudn thd theo thoi quen nay khi quy vi cung cap dich vu cham séc.

Thoi quen sé giup quy vi va than chu.

2?2 = -
Hoi Lai
Sau khi hop tac véi than chi mot thoi gian, hdy néi chuyén lai véi ho vé cach thirc quy vi dang thuc hién cac
nhiém vu trong k& hoach chidm séc. Cé bat ky viéc gi ma ho muén quy vi thuc hién khac biét khdng?

Bang cach hai lai, quy vi c6 thé bdo dam minh hiéu duoc théi quen va thich cia mdt than chi va tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu theo cach pht hop nhat véi ho.
Héi Lai S& Giup Quy Vi:

e Bio dam quy vi hiéu duoc théi quen clia mét than cha.

e Tro gilp cac nhiém vu theo cach phi hop nhat véi mot than chu.

e Tim hiéu thém vé s& thich cia mot than chd.

o Nhan duoc phan hdi vé cach thirc quy vi dang thuc hién.

Hdi lai dé biét quy vi da hoan tat cong viéc ctia minh that tot.
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Giao tiép tot sé gilip quy vi cung cap dich vu chdm Giao tiép tot khdng chi don thuan 1a néi chuyén.
séc chat lwong va khién cho cdng viéc clia quy vi Xem xét cac loi khuyén sau day:

dé dang hon. Giao ti€p tot sé xay dung long tin va

su hiéu biét giira quy vi, nhirng ngudi ma quy vi hd
tro’ va moi ngudi khac ma quy vi hop tac. Giao tiép
tot cling:

o Xem ky ngdn ngir co thé cta than cha dé biét
hanh ddng va ct chi ctia ho ¢6 thé néi gi véi
quy vi.

« Gilip quy vi ¢6 duoc théng tin ma quy vi can e Nghe ky bat ky binh luan nao tir than chu.

dé lam cdng viéc chia minh. e C6 gang gidm bét xao lang trong moi trudng.

Tiéng 6n xung quanh va anh sang kém c6 thé

e Lam cho moi viéc tré nén subn sé vgi than chu
N khién giao tiép tré nén khé khin hon.

va cac thanh vién khac trong nhém cham séc.
« Giao tiép truc ti€p v&i chinh than chd. Khéng

+ Gildp moi ngudi gitr binh tinh trong cdc tinh nGi v& than chii nhu thé ho khéng ¢6 mit & dé.

hudng cing thing.

e Gilp nhitng nguoi khac nhin nhan quy vi nhu * Tukién nhan va Iap lai néu can.

mot chuyén vién.

Giao tiép tot la diéu thiét yéu dé cham séc.

Giao Tiép Ton Trong

Giao tiép tén trong v&i mét than chd gidp xay dung long tin va khién ho cdm thay tét vé méi quan hé cla
ho v&i quy vi. Khi quy vi giao tiép v&i mot than chl, hdy nhé cac hudng dan sau day:

e DGi xtr v6i ngudi trudng thanh nhu ngudi
Ién. Khong sir dung kiéu ndi chuyén em bé
hodc 1én giong ké ca v&i nhitng ngudi ma
quy vi hé tro.

e Sir dung giong naéi binh thuong cha quy vi.

 DAu tién, hdy néi véi am lugng binh thudng
va diéu chinh theo nhu ciu cua ho.

e Tranh biét danh nhu cuwng, minh hoac ba.
Hoi ngudi nay, ho mudn quy vi goi ho 1a gi.

e Chuy dén cach thirc than chd thich giao tiép
va diéu chinh tac phong cta quy vi sao cho
phu hop véi ho.

e Ton trong khi cham vao ngudi khac. Luon
xin phép than cha trudc khi cham vao ho.
Bao dam quy vi biét s& thich cia than chi va
chinh sach ctia chd nhan quy vi vé viéc cham
vao ngudi khac. Khong bao gi¢r xoa dau
nguoi I&n nhu quy vi 6 thé lam véi tré em.
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Giao Tiép Tich Cuc

Giao tiép tich cuc cho thdy mét ngudi ma quy vi quan
tdm dén ho va gitp ho cam thay duoc hd tro. CS ging
giir thai do tich cuc ngay ca trong cac tinh huéng gay
buc doc hodc khé khin. Nhic nhd ngudi nay 1 quy vi
mudn giup ho va giai thich cac khé khin ma quy vi
dang gdp phai. Yéu cau ho hop tac vdi quy vi nham
giai quyét bat ky van dé nao dé quy vi c6 thé bao dam
ho nhan duoc dich vu chim s6c ma ho can.

C6 gang tim mot viéc tich cuc dé tan duong clng
than chi mdi ngay, cho du viéc dé rat nhé. Khi mot
than chu té ra ti€n bd, hoan tat viéc gi d6 hoic chi
can ¢ gang hét strc, hdy danh mot chat thoi gian
dé ghi nhan vu diém va nb luc cda ho.

Dap Ung Nhu Cau Giao Tiep
2 XN a A 2

Cua Mo6i Than Chu

Mbi ngudi trong chling ta giao ti€p theo cach riéng

ctia minh dua trén nhiéu yéu t6 nhu sé thich, vin

héa, cac khac biét ngén ngit hoic nhirng diéu kién

anh hudng dén kha ning nghe, néi hoic hiéu. Ké

hoach chdm séc cla than chd phai bao gém nhu cau

va s& thich giao tiép cla ho. Hop tac v&i chi nhan
cta quy vi va str dung cac nguén luc hién cé dé dap
(rng nhu cau giao tiép clia mdi than chd. Bao dam
quy vi hi€u duoc cach thirc mbi than chu truyén dat
s@ thich cda ho.

Mot s vi du vé cac diéu chinh cé thé bao gdm viéc
cung cap phién dich vién cho mét than chi sir dung
ngdn ngir khac hodc str dung cac phuong tién hd
tro giao ti€p nhu bang tring, ban phim dién tdr hodc
thd céng hay thé ghi nhé cho than cha da trai qua
cac tinh trang nhan thirc nhu dét quy, chan thuong
so ndo hoac sa sut tri tué.

Diéu Chinh Cac Mong Poi Cia Quy Vi

Tinh trang nhan thirc va chin thuong so ndo thudng
anh hudng dén cach thirc moét nguoi thé hién ban
than ho. Ho c6 thé giao ti€p theo cach ma quy vi
khéng mong doi hodc cadm thiy thodi mai. C&i mé
dé tim hiéu vé nhirng nguoi ma quy vi ho tro va
cach thirc ho giao ti€p. Nh& phai kién nhan, nhan ai
va c6 gang khéng dé ho bi xtic pham vi moi chuyén.
Quy vi sé tim hidu thém nhiéu chién luoc giao tiép
hon trong khéa huan luyén co ban cdia minh va
khéa huan luyén chuyén biét theo nhém.

Giao tiép khi Peo Khau Trang
Khau trang va mat na phong doc lam cho giao tiép tré nén khé khian hon, dic biét 1a ddi véi nhitng ngudi
bi mat thinh giac. Thir cac chién lwoc sau day dé khién cho giao tiép clia quy vi hiéu qua hon.

Khong thuc hién...

Thuyc hién...

X Kéu la hodc hét lon.

o N6i cham lai va phat am ré moi tir, dic biét [a &m dau
va am cudi.

X Ldp lai cing mot cum tir
nhiéu lan.

/ C8 gdng néi lai 161 phat biéu hodc cau hdi cta quy
vi bang cac tir khac nhau.

X C& ging giao tiép trong khi
quy vi dang lam mot viéc gi khac
cung lac.

¢ Danh toan b6 su cht y cda quy vi cho nguoi kia. Bdo dam ho
c6 thé nhin thay khudn mit cha quy vi va str dung ngdn ngit
co thé clha quy vi dé gilp giao tiép.

X Noi “ha?” hodc “cai gi?” khi quy
vi khéng hiéu.

/ Lap lai nhitng gi quy vi da hi€u va yéu ciu lam rs.

X Théo khdu trang ra.

/ C8 ging deo khiu trang c6 ctra s6 trong sudt dé ngudi
kia c6 thé nhin thdy miéng quy vi.

X Mdt kién nhan va bo cudc.

 Nhé rang céc thach thirc 1a c6 that. Quy vi phai nd luc thém
dé giao ti€p rd rang, tich cuc va kién nhin, diéu nay cé thé
gitup xday dung mot mai quan hé chidm séc tuyét voi.
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n’ AN

An Tugng Pau Tién Gdp gé mét Than Cha vao

Quy vi chi c6 vai phit dé tao dn tuong dau tién tot Lan Dau Tién

dep v6i than chu, thanh vién gia dinh, ban bé hodc Trudc khi quy vi gdp g& mot than chd vao lan dau

ngudi giam hé cla ho. An tugng dau tién dugc dua tién, hay xem lai k& hoach chdm séc dé tim hiéu nhu

vao su viéc duéi day caa quy vi: cau va so thich giao tiép cta ho. Lap ké hoach giao
e Loinoira ti€p theo mot cach phu hgp nhat déi véi ho. Bao

Dién mao

Quan ao

dam quy vi tu gidi thiéu ban than minh va giai thich
ly do vi sao quy vi & dé. Cling hoi than chi tén nao

Ngén ngir co thé ho muén quy vi s dung.

Dung lai va
hoan toan chuy.

St dung tén
ngudi nay nhiéu
lan trong cudc
noi chuyén.

Mim cudi am ap
va chan thanh.

Hay tao
an twong dau
tién tot dep!

Ty giGi thiéu Quay Vvé phia ho.
ban than minh
va nhirng gi quy

vi thuc hién.

Quy vi khong bao gi® c6 co hoi thir hai dé
tao an twong dau tién tot dep.
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Lang Nghe

Ling nghe 1a diéu thiét yéu dé giao tiép tot. Ky ning ling nghe tot:
e Giup xdy dung long tin véi moét than cha.
o Khuyén khich chia sé suy nghi va cdm xic mot cach trung thuc. ((
« Bao dam quy vi hiéu nhirng gi nguoi kia noi.

e Ling nghe tot can phai nd luc.

Khéng ¢ gang lam Thé hién su quan tam: Doi
mot viéc gi khac trong mat véi nguoi nay va hoi
khi dang lang nghe. nghiéng nguoi vé phia truéc.

Chu y 100% dén
nguai nay.

Lang nghe tot c6 nghia la tap trung vao
nguoi kia trong khi ho dang phat biéu y kién.

Kién Nhan
Mot s6 than chl c6 thé can thém thoi gian dé phat bidu y ki€n. Lang nghe tét ciing giip mét than cha ¢é nhiéu
thoi gian ho can dé giao tiép. Thuc hién theo cac huéng dan nay khi lang nghe mét than chd.

« Khuyén khich than chd tiép tuc bang cach néi “T6i hidu,” “K& thém cho tdi nghe,” “Um-hmm,” hodc bing

cach gat dau.
« N&u quy vi khong hiéu, hiy dit cau hoi dé c6 thém théng tin. Khong gia vo hiéu.

« Khong ngét 1&i bang y tudng hodc 11 khuyén cda riéng quy vi. Thay vao dé, hdy tap trung ling nghe
dé hiéu. Pua ra y tudng cta riéng quy vi khi ho héi y kién cta quy vi.

« S3n sang ling nghe nhitng gi mot than chd phai noi. Khéng tranh né mot chu dé nao béi vi né 1am cho
quy vi khéng thoai mai.
Im Lang
D6i khi, t6t nhat 1a nén im ling va Iing nghe.
o N&u mét than cha budn ba hodc lo 1ang, ddi khi chi can lIing nghe ciing gidp ich.
e Im ling sé dem dén cho mot ngudi thoi gian dé suy nghi va lua chon tir ngir.

e Im ling sé dem dén cho mot ngudi thoi gian dé kiém soat con gian dir hodc cdm xdGc manh mé khac.

Pem dén cho moi nguoi thoi gian dé suy nghi va cdm nhan.
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Ghi Chép “’ &
Ghi chép c6 thé gitp quy vi nhé lai d€ ¢ kha ning dap ng tat ca cac nhu —
ciu cda than chd. N&u quy vi mudn ghi chép khi giao tiép véi mot than chu: —

e Xin phép ho truéc khi quy vi ghi chép.

¢ Noi cho ngudi nay biét quy vi dang ghi chép vé ho va cho ho xem hoic
noi cho ho biét nhitng gi quy vi dang viét.

e Bié&t va thuc hién theo cac chinh sach ctia chi nhan quy vi vé viéc ghi chép.
e Nh& bao vé cac ghi chd nhu théng tin mat.
¢ Khéng ghi chi trén dién thoai hodc thiét bi riéng clia quy vi.

 Huy cac ghi chi khdng chinh thirc vao cudi ca lam viéc ctia quy vi dé bao vé quyén riéng tu va tinh bao mat.

Ngon Ngir Co The

Cac chuyén ddng co thé, cach thirc quy vi gilt co thé va biéu cam khudén mat cia minh déu 1a mét phan ngén
ngit co thé hodc giao tiép phi ngdn ngit ctia quy vi. Ngdn ngit co thé clia quy vi gdi rat nhiéu théng diép dén
nhirng ngudi xung quanh quy vi. Khi quy vi & cing véi mét than chd, hiy nghi vé ngdn ngit co thé cla quy vi
dang néi nhirng gi véi ho.

o MOt vé mit tuoi cudi va giong néi diu dang cho thdy thai do tich cuc.
e Quay vé phia ngudi nay cho thdy quy vi dang chd y.
o Tu thé tét v&i canh tay tha 1dng va chan khéng bat chéo cho thiy quy vi la ngudi dé gan va tu tin.

e Ludn bao ddm ngdn ngir co thé cla quy vi phi hop véi nhitng gi quy vi dang néi bang tir ngir cia minh.

Giao tiép phi ngén ngir c6 tac ddong manh.

Ngén Ngir Co' Thé cia Mét Than Chu

Ngoai ra, chi y dén ngdn ngit co thé clia mét than chi. Clr chi, giong néi va biéu cdm khudn mit cta ho c6 thé
noi cho quy vi biét rat nhiéu vé cach thirc ho cdm nhan.

Vi du: sau day 1a mét s& dau hiéu khéng 167 cho thdy mot ngudi ¢é thé dang dau don:
e Co thé cing ctrng hodc khé cir ddng.
e Lic qua lic lai.
e Lién tuc cham hodc cha xat vao mdt chd trén co thé cda ho sé gay dau.

e M6t khudn mat nhidn nhé hodc déi mat lo lang.

Bing cach quan sat cac dau hiéu dau dén khéng 11 nay, quy vi cé thé:

o NOi véi mét than chi vé nhirng gi quy vi ¢ thé thuc hién dé ho thoai mai
hon.

e Can than hon khi thuc hién cac nhiém vu chdm séc ca nhan.

e Canh giac vé tinh trang c6 thé trd nén té hon.

Doi khi, moi nguoi kh6ng thoai mai hodc khéng thé néi vé con dau cda minh.
NEu ngdn ngir co thé ctia mdt ngudi néi cho quy vi blet ho dang dau, hay hoi
ho cdm thdy nhu thé& nao. N&u ho ndi cho quy vi biét rang ho cam thdy én, hay
giai thich nhitng gi quy vi nhin thay. N&u ho khidng khing rang ho cam thay on,
xin khéng tranh cii. Tiép tuc quan sat va bao cdo bat ky quan ngai nao ma quy
vi ¢6 cho than chd va nhém cham séc cua ho.
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Giao Tiép Chuyén Nghiép

V&i tu cach la mot nhan vién,

mot trong s cac trach nhiém cua
quy vi 1a phai giao ti€p chuyén nghiép
véi dong nghiép va giam sat vién

cua minh. Khi quy vi cé cac quan ngai,
thic mac hodc van dé nao v&i mot
déng nghiép, mau thuin véi lich trinh
clia minh hodc cac van dé khac, quy
vi can phai néi véi giam sat vién cla
minh hodc cac nhan vién quan

ly khac. Giao ti€p chuyén nghiép c6
thé giGp quy vi gidi quyét cac van

dé nay mot cach hiéu qua.

o Khéng tri hodn hodc che giau
van dé. Cho giam sat vién cua
quy vi thoi gian dé giup giai
quyét van dé.

e Tich cyc. Mot thai do tich cuc

gitip moi ngudi hop tac véi quy vi, ké ca cht nhan cla quy vi. Giao tiép bang cac cau hdi hodc dé nghi

thay vi phan nan.

 Yéu cau nhirng gi quy vi can. Phan nan ma khéng hanh dong thi khong hiéu qua. Mé ta tinh huéng hoic
yéu cdu mot cach ré rang va khach quan. Hai truc tié€p nhirng gi quy vi mudn hoic can.

« Khéng phan &rng; hiy thay thé bang phan hdi. Néu diéu gi dé lam cho quy vi tirc gidn hodc kho chiu,
hay ch& cho dén khi quy vi kiém soat duwoc cdm xuc truéce khi néi chuyén véi chd nhan cdia minh.

Giao tiép chuyén nghiép véi giam sat vién cta quy vi.

Noi Chuyén trén Dién Thoai tai Noi Lam Viéc

Tra 101 dién thoai tai noi 1am viéc can phai lich su khi str dung dién thoai doanh nghiép.

o Hit thd sdu va chd trong dén cudc goi.

e Chuan bi sin but va gidy.

o Mim cudi khi quy vi nhac dién thoai. Mim cudi khi néi chuyén sé& lam cho giong néi clia quy vi tré nén

tich cuc.

e S dung giong néi hitu ich, tu nhién va ton trong.

o N&u quy vi dang tra 1&i dién thoai tai mot co s&, hdy néi tén co s&/nha va ho tén day di cta quy vi. Hoi

"T6i c6 thé gitp duoc gi cho anh/chi?”

o N&u ngudi ndy yéu cau quy vi trd |oi dién thoai ca nhan cho ho*, hdy gigi thiéu ban than quy vi va cho biét
quy vi dang tra 1oi dién thoai cho ai. Vi du: néi "Xin chao, t6i la Fatima. Toi dang tra |67 dién thoai cho Susan

Cortez. Toi c6 thé gitp duoc gi cho anh/chi?

*Khéng tra 1&i dién thoai cia ngudi ndy thay cho ho, trir khi ngudi nay yéu cau quy vi tra 1&i dién thoai cia ho.
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~ 2 ~ . . s ~
Giao Tiep Khan Cap Giao Tiep v¢&i Thanh
Trxéch nhiém cuta quy vi la phai biét cach thtrg giaQ Vlén Nhém Chém S()C
tiép trong toa nha/nha trong truong hop khan cap. ]
Bao dam quy vj biét ndi chuyén v&i ngudi nao va noi Quy vi la mot ddi tac trong qua trinh cham séc
quy vi cé thé tim thy tai liéu vé chinh sach va thu nguoi nay. Viéc quan sat hang ngay cia quy vi vé
tuc khan cap. strc khoe va tinh tlhén cla ngudi nay sé giup moi

ngudi dap irng bat ky nhu cau cham séc thay doi

Xem khéa Huan Luyén An Toan Cho Nhan Vién ndo. Bié€n giao ti€p thanh mdt phan thudng xuyén
Cham Séc Dai Han dé biét thém théng tin vé viéc lap trong thoi quen cuda quy vi.
ké hoach (rng phé tham hoa va phan hdi khan cap.

Giao tiép tot va thwong xuyén véi ngudi nay
va cac thanh vién con lai trong nhém cham soc ctaa ho
la mot phan thiét yéu cong viéc cua quy Vi.

Cach tot nhat dé giao tiép véi cac thanh vién khac trong nhém
cham so6c ciia mot than chi tai moi trwong cham séc cua quy vi la gi?
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Ghi Nhan va Bao Cao

Chu y ki dén strc khde va tinh than cia mot than chd. Quy vi ¢ trach nhiém théng bao bat ky thay d6i hodc
quan ngai nao dén tat ca cac thanh vién nhém cham séc can thiét. Day |a diéu dic biét quan trong khi cac thanh
vién nhém cham séc lam viéc theo ca khac nhau hodc & nhirng phong ban khac nhau.

53 ’ Ghi Nh3 Bdo C
><@Quan a>>k/ i :—_1r>> w 4o Cao

Quan Sat

V&i tu cach la mot nhan vién cham séc dai han, quy
vi c6 thé la nguoi dau tién nhan thay su thay doi vé
tinh trang thé chat, tdm than hodc cdm xdc clia mot

than chi. Trach nhiém cha quy vi la phai quan sat
cac thay doi nay va bao cao cho nhém cham séc.

St dung cac giac quan cta quy vi nhu xic giac, thi

giac, khitu giac va thinh giac dé quan sat than chu
vé cac thay doéi khi quy vi chadm séc ho. Mot s& vi
du bao gdm:

o Cac thay ddi vé tam trang, nhu im ling bat
thudng, phat khoc, cing thing, so hai, dau
budn, hoang tudng (néi rang c6 ngudi nao
dé muén ham hai ho) hodc néi vé viéc tu
lam hai ban than minh (tu t).

e Than chd néi cho quy vi biét vé cam giac
dau don.

Céc thay d6i vé cach chai chuét, nhu quan
4o ban, téc do va/hodc mui co thé.

Cac thay d6i vé nhan thirc bao gdm tinh
trang |G 1an m&i hodc ndng hon, hay quén,
thi€u hop tac hoic tra |&i nhitng cau héi
khdéng c6 y nghia gi.

B4t ky thay déi nao vé kha ning di, dirng
hodc tu chdm sdc ban than hang ngay.

Céc thay d6i vé thé chat c6 thé c6 nghia la
bénh tat hodc nhiém triing, nhu sung tay,
phat ban trén da, 1& loét, ho hoac khé tha.

Céc thay d6i vé théi quen dn, uéng hodc niu
nudng, sut can, mat hirng thi véi dé dn va an
udng hodc bat ky dau hiéu nao vé viéc khong
c6 d0 dé &n hay udng.

Céc thay d6i vé nhu cau di vé sinh.

Yéu cdu tro gitp van dé dang gay dau dén.

Tim kiém dau hiéu thay doi khi quy vi cham séc.
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Ghi Nhan

Nhé: H6 so than chd chira théng tin rat riéng tu va bi mat. Luat phap tiéu bang va lién bang néu ré cac hudng
dan nghiém ngit vé cach thirc quy vi phai xt Iy hé so cia mdt than chi, dic biét 1a hd so'y té.

Luén thuc hién theo chinh sach co s& hodc cong ty clia quy vi vé viéc xi ly hodc bé sung hd so cia mot than
chd. Piéu nay bao gdom cach thirc, thoi diém va nhitng gi can lam khi viét thong tin.

Hiéu biét va thuc hién theo cac chinh sach
va thu tuc ghi nhan noi quy vi lam viéc.

Khi quy vi ghi nhan théng tin vé mot than chd, bao gom tat ca cac s viéc.

THOI DIEM... ...ngay va gio ma quy vi di quan sat
viéc thay doi, hanh vi hodc su c6.

12:45 pm ngay 11 Thang Bay, 2023

SU VIEC... ...da xay ra - ghi cac su viéc Ba Singh da ¢6 ging dn bira trua cdia minh.
khach quan. Ba gap khé khan khi nhai banh mi. Ba phan
nan miéng minh bi dau.
DIA DIEM... ...quy vi da quan sat su viéc nay xay ra. Su c6 di xay ra trong phong in.

CACH THUC... ...su viéc di xay ra lau dai va thuong xuyén.

Pay la 1an dau tién i nhin thay su viéc.

Al... ...da c6 mat, tham gia hoac duoc
thdng bdo vé nhitng gi xay ra.

TOi da bdo cdo su viéc cho giam sat vién
ctia minh va xin loi khuyén.

SU VIEC... ...hanh ddng ma quy vi da thuc hién

va két qua.

Loi Khuyén Chung Vé Viéc Ghi Nhan

o M6 ta chi nhitng gi quy vi thdy, nghe, cdm nhan

va/hodc ngtri. Pay la cac su viéc khach quan.

Khéng bao gom y kién ca nhan va cach gidi thich

clia quy vi vé nhitng gi quy vi nghi da xay ra.
e Tranh dit tén hodc phan doan vé moi ngudi.

o Ludn bao vé quyén bdo mat clia mét than cha.
Khdéng bao gi¢ dé ghi chi hodc mau don & noi
nhitng nguoi khac c6 thé nhin thay.

Chung tdi don mén yé&n mach cho ba Singh.
Ba c6 thé dn y&n mach thoai mai, nhung ba
néi rang ba cé thé dn banh sandwich. Mot
cudc hen véi nha si dd duoc xép lich.

N&u ghi nhan trong gidy, hdy viét chit in ré rang
dé nhitng ngudi khac cé thé doc bai viét clia quy
vi. S& dung but muc den hodc xanh khi ghi nhan.

Mb ta ré rang nhirng gi quy vi quan sat dé
ngudi nao dé khong cé mat & dé sé dé dang
hiéu duoc.

Khéng bao gid ghi vao hé so clia mét than chd
thay cho ddng nghiép hodc ky vao bao cdo vé
diéu gi d6 ma quy vi khéng thuc hién hodc
khéng thay xay ra.

Nh& rang nhirng gi quy vi viét sé trd thanh
mot chirng tr phap ly.

V4 -

Ghi nhan cac su viéc, chir khong phai y kién cta quy vi.
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Bao Cao

Mdi trudrng cham séc sé c6 quy dinh ré rang vé thoi diém bao cao nhirng quan ngai clia quy vi cho cac thanh
vién khac trong nhém chdm séc. Pay thuong 1a cac tinh hudng can phai hanh déng ngay lap tirc hoic than chid
can duoc gidm sat chit ché hon.

Trach nhiém cla quy vi |a phai bao dam quy vi thuc hién theo cac quy dinh nay va hiéu ré khi nao quy vi can
phai bao cao va bao cdo cho ai.

Néu mét Than Chu Chon khéng Nhdn Dich Vu Cham Séc

Mot than chd lubn cé quyén chon khéng nhan dich vu chdm séc. Doi khi, mét than chu ¢é thé yéu cau quy vi
khéng thuc hién mét hodc tat ca cac nhiém vu duoc giao ctia minh. Giao ti€p véi than chi va cd gang tim ly
do ma ho khéng mudn chiam séc. Hoi xem cé bat ky viéc gi quy vi c6 thé thuc hién dé tro gitp hay khéng. Ghi
nhan va bao cao viéc than chu lva chon khéng nhan dich vu chdm séc, ly do va nhitng gi quy vi da thuc hién.

Biét thoi diém va nhirng gi quy vi can dé ghi nhan va bao cao.

Quy vi nén bao cao cac thay ddi vé than chi trong moi
trudng cham séc cia minh nhu thé nao, khi nao va cho ai?
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Bao Cao Bat Buoc

Dang tiéc [a nhitng ngudi nhan dich vu chdm séc dai han ¢é nhiéu nguy co bi lam dung, bd bé, ruéng bo va
boc 16t tai chanh hon. Néu quy vi quan sat cac dau hiéu hodc nghi ngd rang bat ky ngudi 16n yéu thé nao dang
bi tdn hai, quy vi phai bdo cdo cho cac co quan cé thim quyén cua tiéu bang Washington va c6 thé 1a co quan
thuc thi phdp luat. Diéu nay dang su that cho du quy vi khéng di lam (RCW 74.34.035).

Luat phap tiéu bang Washington ciing yéu cau quy vi, v&i tu cach 1a mdt ngudi bao cao bat budc, bao cio tinh
trang nghi ngo lam dung va bé bé tré em (RCW 26.44.030).

Chl nhan cta quy vi ciing sé c6 cac quy dinh bang vin ban va khéa huin luyén vé viéc bao vé ngudi lon yéu thé
khoi bi ton hai va bao cdo tinh trang lam dung, bd bé, rudng bd va béc 16t tai chanh.

V@i tw cach la mot nhan vién cham soc dai han
& tiéu bang Washington, vé phuong dién phap ly, quy vi can
phai bao cao cho bo vé tinh trang nghi ngo lam dung, bo bé,
ruong boé va baéc 16t tai chanh cia nguoi Ion yéu thé.

Ai la mot Nguoi Lon Yéu Thé?

Véi tu cach 1a mot nhan vién cham séc dai han, moi than chti ma quy vi cham séc déu 1a mot ngudi lon yéu thé.
RCW 73.34.020 dinh nghia mot ngudi Ién y&u thé 1a mot ngudi:

e Trén 60 tudi va khéng thé cham séc cho ban than minh, hoic

e SOng trong mdt vién dudng ldo, co s& tro sinh, nha tap thé ngudi 1on, co s& dich vu nang cao hodc moi
truong khac dugc BO Y Té va Xa Hoi cap gidy phép hay chirng nhan, hodc

e Nhan cac dich vu tir chwong trinh chdm séc strc khée tai nha, co s& chidm séc cudi doi, co quan chim séc
tai nha hodc nhan vién phuc vu ca nhan, hodc

o La mot ngudi bi khuyét tat dang tién trién, hodc
e C6 Mot nguoi giam hd hodc bao hd hop phap, hoac

e Tu diéu khién viéc chdm séc cla riéng minh va nhan cac dich vu tir mét ho ly ca nhan theo chwong 74.39 RCW.

Dinh Nghia
Dy la cac dinh nghia mang tinh phap ly. D@ biét cac dinh nghia m&i nhat, hdy xem RCW 74.34.020. Néu quy Vi
c6 bat ky thic mac nao vé cac dinh nghia nay, hay hédi giam sat vién cta quy vi.
e Rudng bé c6 nghia Ia hanh déng hodc khéng hanh doéng cia mot ngudi hodc don vi c6 nhiém vu cham
sO6c ngudi 1on yéu thé, ho dé mac ngudi yéu thé khéng c¢é phuong tién hodc kha ning c6 duoc thuc pham,
quan 4o, nha tam trd hodc dich vu chdm séc sirc khoe can thiét.

e Lam dung c6 nghia hanh déng hodc khéng hanh déng ¢6 y, cht tdm hodc liéu linh gay ton thuong, giam
giir vo ly, de doa hoic trirng phat mét ngudi 1&n yéu thé. Trong cac trudng hop lam dung mét ngudi 1én
y€u thé 1a ngudi khdng thé boc 16 hodc thé hién ton hai vé thé chit, dau dén hodc dau khé vé tinh than,
tinh trang lam dung duoc cho 13 gay tén hai vé thé chat, dau dén hodc dau khd vé tinh than. Lam dung bao
gdébm lam dung tinh duc, lam dung tinh than, lam dung thé chat va béc 16t rieng mot nguoi 1&n yéu thé va
str dung khong ding bién phap han ché déi véi mot ngudi I6n yéu thé.
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e Lam dung tinh duc c6 nghia Ia bat ky hinh thirc thuc hién hanh vi tinh duc khéng cé su déng thuan nao,
bao gdm nhung khéng gi¢i han & hanh vi s& mé khéng mong mudn hoidc khéng phu hop, him hiép, quiy
ray, tu do khiém nhd, cudng ép tinh duc, chup anh va ghi am khiéu dam, nhin trdm, phoi bay khi€m nha va
qudy rdi tinh duc. Lam dung tinh duc ciing bao gém bat ky hanh vi tinh duc nao giita nhan vién, 1a nguoi
ciing khéng [a cv dan hodc than chd, cla co s& hodc nhan vién cla chuong trinh duoc dy quyén theo
chuong 71A.12 RCW, va ngudi 1&n yéu thé dang séng trong co s& d6 hodc nhan dich vu tir chuong trinh
duoc Oy quyén theo chuwong 71A.12 RCW, liéu viéc d6 c¢6 déng thuan hay khéng.

e Lam dung thé chat cé nghia la hanh ddng ¢6 y, ch tdm hoic liéu linh gay tén thuong co thé hodc nguoc
dai thé chat. Lam dung thé chat bao gom, nhung khong gidi han &, danh dap cé hodc khong cé dd vat, tat,
véo, bop 8, da, x6 dady hodc dam choc.

e Lam dung tinh than c6 nghia la hanh ddng bang 1i néi hodc khong 1oi ¢6 v, cht tam hodc liéu linh de doa,
lam nhuc, qudy réi, ép budc, doa dim, c6 1ap, giam gilt hodc trirtng phat vd ly mot ngudi 1&n yéu thé. Lam
dung tinh than c6 thé bao gdm ché giéu, la hét hodc chti thé.

e Boc Lot Ca Nhan c6 nghia 1a hanh vi ép budc, thic ép hoic gay dnh hudng qua mirc d6i véi ngudi 1on yéu
thé& khién ngudi 1on yéu thé hanh ddng theo cach khdng phu hop véi hanh vi lién quan trong qua khir hoidc
lam cho ngudi 16n yéu thé thuc hién cac dich vu vi loi ich cla mot ngudi khéc.

e St dung bién phap han ché khéng diing cach cé nghia 1a sir dung bién phap han ché bang héa chat, vat
ly hodc co hoc khdng ding cach vi su tién loi hodc ky ludt hodc theo cach: (i) Khong phl hop véi cac yéu
cau cap gidy phép hodc chirng nhan cla lién bang hodic tiéu bang ddi véi cac co sé, bénh vién hoic chuong
trinh duogc Uy quyén theo chuong 71A.12 RCW; (ii) khéng duoc y quyén vé mat y t&; hodc (iii) néu khéng
cau thanh hanh vi lam dung theo muc nay.

e Boc 16t tai chanh c6 nghia la viéc str dung, kiém soat hoic giit lai bat hop phap hodc khéng ding cach
vé tai san, thu nhap, ngudn luc hodc quy tin thac cta ngudi 16n yéu thé bdi bat ky ca nhan hoic té chirc
nao vi loi nhuan hay lgi thé cta bat ky ca nhan hodc t8 chirc nao khac ngoai loi nhuan hay lgi thé cua
ngudi 16n yéu thé.

e B6 bé c6 nghia la (@) mot kiéu hanh vi hodc khéng hanh déng clia mot ngudi hodc don vi c6 nhiém vu chim
s6c ma ho khong cung cdp hang héa va dich vu dé duy tri sirc khoe thé chat hodc tdm than cla mét nguoi
I&n yéu thé, hodc khéng né tranh hodc ngidn chin ton hai hay ndi dau thé chat hoic tinh than ddi véi mot
ngudi 16n yéu thé; hodc (b) mét hanh dong hodc su thidu sét clla mot ca nhan hoic don vi c6 nhiém vu
cham séc thé hién su coi thudng nghiém trong cac hau qua & mirc dé nhu vay dén mirc tao thanh méi nguy
hiém rd rang va hién hiru ddi véi stirc khde, phic loi hodc an toan ctia ngudi Ién yéu thé, bao gém nhung
khdéng gidi han & hanh vi bi nghiém cdm theo RCW 9A.42.100.

Héi chuyén gia huan luyén, chi nhan hoac giam sat vién cta quy
vi néu quy vi co bat ky thac mac nao veé cac dinh nghia nay.

Thém vé Lam Dung Tinh Than

Goi ngudi nao dé bang tén khé nghe, hodc cdo budc ho 1a &m anh, thich gay su chii y hodc phan tng thai qua
c6 thé gay ton hai. De doa bao gém t8i hau thu nhu "N&u anh/chi khong lam nhirng gi téi néi, toi sé khong
cham séc cho anh/chi nira".

Nh& rang muc tiéu cda quy vi la hd tro ngudi nay theo mdt cach 1am viéc cho ho. Ton trong viéc tu bao vé
quyén lgi, mdi quan tdm va s& thich riéng cla ho. Giao tiép va 1am viéc cting nhau nhu mét nhém dé tranh mau
thuan va giai quyét van de.
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Tuw B6 Bé

C6 mét sd tinh huéng ma mot ngudi 1dn yéu thé khéng séng trong co s& cé thé bd bé nhu cau riéng cua ho,
ddng thoi viéc nay co thé lam suy yéu hoic de doa strc khde thé chat va/hodc tdm than cda ho. Vi du: tinh trang
tu b bé ban than co thé bao gdm viéc khdng cé kha ndng quan ly tai chanh, khéng c6 thirc dn trong nha hodc
vé sinh kém dan dén 18 loét hodc c6 mui co thé.

Luat phap khéng yéu cau nhirng ngudi bao cao bit budc, nhu nhan vién cham séc dai han, phai bdo cdo tinh
trang tu bd bé. Néu quy vi c6 cac quan ngai vé ngudi nao doé tu bd bé, quy vi cé thé bao cio. Dé biét thém
théng tin vé viéc bao cao bat budc va tu bo bé, hay truy cap dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/
mandatory-and-permissive-reporters.

NEu quy vi hd tro mot ngudi biéu hién cac dau hiéu tu bod bé, ho c6 thé cé nhu cau chim séc chua duoc dap
(rng. Giao tiép véi ho vé cac quan ngai clia quy vi. Ghi nhan nhitng gi ho néi cho quy vi biét va bao cio diéu dé
cho giam sét vién cta quy vi hodc nhan vién quan ly hd so cla than chd.

N&u ngudi nay khéng phai 1a mot than chd ma quy vi hd tro, c6 thé khdng ré liéu ho cb tu bd bé hodc néu
ngudi nao khac c6 dang bd bé ho hay khdong. Tuy nhién, dé khéng phai la trach nhiém clta quy vi phai phan
doan tinh huéng. N&u quy vi c6 bat ky Iy do nao dé cho rang mot nguoi Ion yéu thé dang bi lam dung, bd bé,
rudng bo hodc béc I6t tai chanh, quy vi phdi bao cdo.

St&r Dung Cac Han Ché

Cac han ch&€ KHONG giir duogc an toan cho mot than chi. Cac han ché déu nguy hiém va gay ton hai vé thé chat
va tinh than. Trong hau hét tat ca cac truong hop, cac han ché khéng duoc sit dung. Cac han ché cé thé khong
bao gior duoc sir dung dé ky luat mot than cht hodc vi su thuan tién cGa nhan vién. C6 ba loai han ché (d6i véi

cac dinh nghia vé mat phap ly, (xem RCW 74.34.020):

Han ché thé chat c6 nghia 1a st dung vii luc ma khdng str dung bat ky thiét bi nao, nham muc dich
han ché kha niang di chuyén tu do cla co thé ngudi 1&n yéu thé. Vi du: han ché thé chit bao gom
gilt chit mdt ngudi hodc tim 1dy ho dé han ché kha nidng di chuyén cda ho.

Han ché co hoc bao gdm bat ky thiét bi nao duoc gin vao hodc lién ké véi co thé clia mot than

cht ma ho khong thé dé dang thao ra va han ché quyén tu do di chuyén hodc kha ning ti€p can binh
/ thudng vdi co thé clia ho. Han ché co hoc cé thé bao gdm day nit, ca vat, quan 4o ngan can mot than

cht khong ti€p can cac bd phan co thé, thanh givdng hodc gh€ ma ngudi nay khéng thé ra khai.

Han ché héa chat 13 viéc st dung thudc khéng ding cach dé kiém soat tdm trang, trang théi tinh
than hodc hanh vi ma khong diéu tri cac tinh trang bénh ly. Bat ky loai thudc hoic chat nao cling ¢
thé tré thanh mot han ché hda chat néu duoc st dung vi su tién loi clia nhan vién hodc khéng ¢é
sy giam sat phu hop hodc day da.

D

Biét 1ap khong tu nguyén khéng phai [a mét loai han ché vé mit phap ly, nhung ciing ngdn can
.--.H.. mét nguoi di chuyén ty do. Cira khda hodc rao chan giam giit mot ngudi trong moét khéng gian cu
thé trai véi y muén cda ho (nhu phong bi khéa hodc trén givdng) Ia cac vi du vé lam dung tinh than.

Cac han ché gay ra ton hai thé chat va tinh than,
va tham chi la t&r vong.
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Céc Han Ché trong Nha Tap Thé Nguoi Lén, Co S& Tro Sinh

va Co So Dich Vu Nang Cao

C6 nhirng tinh hudng rat cu thé cho phép cac han ché trong nha tap thé nguoi lén hodc co s& dich vu nang cao.
Céc han ché chi c6 thé str dung cho muc dich y t€ hodc triéu chirng nhu 13 mét bién phap cudi cing dudi su kiém
soat va giam sat nghiém ngit va phai duoc dua vao ké& hoach chidm séc véi sw dong y clia than chi. Cac han ché
6 thé khéng bao gior duoc str dung trong bat ky moi trudng nao dé ky luat hodc vi su thudn tién. Xem WAC 388-
76-10655 va WAC 388-76-10660 dé biét cach str dung cac han ché trong nha tip thé ngudi 16n cling nhu WAC
388-107-0420 va WAC 388-107-0410 cho co s& dich vu nang cao. Néi véi gidm sat vién ctia quy vi néu k& hoach
chiam séc clia mot than chi bao gém viéc st dung cac han ché cho muc dich y té& hoic triéu chirng.

Cac quy dinh lién bang bao vé moi ngudi khoi cac han ché va rang budc tai moi trudng O Nha va Céng Ddng.
D& biét thém thong tin, hdy truy cip dshs.wa.gov/dda/settingsrule.

Cac han ché cé6 thé khong bao gio duwoc sir dung trong
bat ky moi trwong nao deé ky luat hoac vi sw thuan.

Mong doi vé cac han ché tai méi trwong chim séc noi quy vi lam viéc la gi?
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Thuwc Hién Bao Cao

Quy vi phai bao cao ngay lap tirc cho B Y T& va Xa Hoi néu quy vi ¢ Iy do cho rdng mét than cha hoic

bat ky ngudi 1on yéu thé nao dang bi lam dung, bd bé, rudng bd hodc béc 16t. Quy vi khéng can phai xin phép
giam sat vién hodc chl nhan cla quy vi dé thuc hién bao cdo. Khéng ngudi nao cé thé ngin can quy vi thuc
hién bao cao.

Né&u quy vi nghi ngd tinh trang tan céng vé thé chat hodc ham hiép, quy vi phai bdo cio cho co quan thuc thi
phdap luat. Quy vi ciing phai bao cdo v&i diéu tra vién vé tir vong hodc gidm dinh vién y khoa va co quan thuc
thi phap luat néu quy vi nghi ng& cdi chét 1a do bi lam dung, bé bé hoic rudng bé.

Thuyc hién cac budc d€ bao vé than chi khéi bi ton hai thém.
Néu than cha dang bi nguy hai trwéc mat, hiay goi 911.

Cach Thuc Bao Cao

Cach thirc bao cao tuy thudc vao noi ngudi nay séng. Quy vi ¢6 thé thuc hién bao cao truc tuyén hodc qua dién thoai.

Néu ngudi nay séng trong mot co s& ndi tra (nhu vién dudng ldo, nha tip thé nguoi 1én, co sé tro
sinh, co s& dich vu ndng cao, co s& chdam soc trung gian danh cho cac ca nhan khuyét tat tri tué) hoac
dang nhan cac dich vu ho tro sinh hoat:

Complaint Resolution Unit (CRU): 1-800-562-6078
(RTT: 1-800-737-7931)

Truc tuyén: dshs.wa.gov/altsa/residential-care-services/
residential-care-services-online-incident-reporting

Néu ngudi nay khéng séng trong mét co s& ndi tri:

bPuong day nong DSHS’s ENDHARM: 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276)
(RTT: 1-800-624-6186)

Adult Protective Services: 1-877-734-6277
(RTT: 1-833-866-5595)

Truc tuyén: dshs.wa.gov/altsa/reportadultabuse

Vi tw cach 1a mot nguai bao cao bat buéc ma khong
bao cao la hanh vi pham toi nhe nghiém trong c6 murc
an tu lén dén 364 ngay va so tien phat la $5,000.

Bao cao diéu tra va thanh tra co s& hién duoc cdng khai tai fortress.wa.gov/dshs/adsaapps/lookup/
AFHPubLookup.aspx.
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Khéa Hudn Luyén Dinh Huéng Cho Nhan Vién Cham Séc Dai Han

Lam Viec vdi Giam Sat Vien mét ngudi bao céo bat budc. Quy vi phai dich than
> N , ., thuc hién bao cao chinh thirc.
cua quy vi va Bao Cao

Luat phap yéu cau cht nhan cta quy vi phai bao
dam quy vi bdo cdo tinh trang nghi ng® bi rudng bd,
lam dung, béc 16t, bdc 16t tai chanh hodc bd bé:

e Nha Tap Thé Ngudi Lén: WAC 388-76-10673

Chu nhan cda quy vi ¢ thé cé cac chinh sach

va thu tuc b sung. Tim hiéu va thuc hién theo cac
chinh sach cta chd nhan quy vi ngoai viéc tuan
tha phap luat.

« Co S& Tro Sinh: WAC 388-78A-2630 Nhat Ky Sw Co
e Co S& Dich Vu Nang Cao: WAC 388-107-0590 Nha tap thé nguoi Idn phai luu gitt nhat ky sy co

dé ghi nhan nhu sau:
e Co Quan Cham So6c Tai Nha: WAC 246-335-425

e CAac su c6 bi cao budc hodc nghi ngd 1a lam
o . o o dung, ruéng bd, bd bé hodc béc 16t.

Quy vi khong can phai xin phép giam sat vién cua
quy vi dé thuc hién bao cdo chinh thirc cho Bo Y Té e Tai nan, chan thuong hodc su ¢d dnh hudéng
va Xa Hoi hodc co quan thuc thi phéap luat. Hay nho, dén tro cdp ctia mot than ch.

viéc bao cho giam sat vién cla quy vi khédng mién
trir quy vi khai trach nhiém cta minh véi tu cach la

Trach nhiém cua quy vi la phai biét nhat ky sw
co6 & dau va cach thirc dién vao nhat ky.

Piéu Tra

Trong co s& tro sinh, khong yéu cdu nhat ky su ¢d. Tuy nhién, co sé& tro sinh phai ghi nhan cac cudc diéu tra
vé bat ky cao budc hay nghi ngd nao vé lam dung, ruéng bé, bé bé, béc 16t, tai nan hoic su ¢ gay nguy hiém
hodc anh hudng dén strc khde hodc tinh mang cia mdt than chd. Trach nhiém cta quy vi 1a phai biét nhitng gi
quy vi phai thuc hién va ghi nhan néu quy vi lam viéc trong mdt co s& tro sinh.

Biet Nhieu Hon vé Bao Cao

Quy vi ¢6 thé cam thdy lo Iang hodc khéng chic chin vé bao cdo. Day la cac cam giac binh thudng. Khong déj
cac cam giac nay ngdn can quy vi bao cao. Quy vi phai bao cdo. Nhiém vu cla quy vi la mét nguoi bao cao bat
budc trong Tiéu Bang Washington.

T6i khong chdc chdn 100% la ¢é tinh trang lam Quy vi khéng can bang chirng dé goi.
dung xay ra.

Gidm sat vién cla t6i hodc than chd di yéu cau Quy vi khong can su cho phép cuia than chi hoac
t6i khéng goi. giam sat vién dé goi. Quy vi phai bao cao!

Quy vi van can phai bao cao cho du nguoi nao khac

Nguoi nao khac da bao cao viéc dé. - s 2
ciling sé bdo cdo.

Néu quy vi bdo cdo bang tat ca thién y va bao cao
nay héa ra khdng c¢6 tinh trang lam dung nao, quy vi
khong thé bi khién trach hoic gip rac réi.

T6i lo 13ng tdi sé gap rac roi.

Tén quy vi sé dwogc bao mat trir khi c6 vu kién

Toi khong mudn bat ky nguoi nao biét toi da goi. phap Iy.
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Cac chinh sach va tha tuc vé bao cao ctia chd nhan quy vi la gi?
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Khéa Hudn Luyén Dinh Huéng Cho Nhan Vién Cham Séc Dai Han

Tu Cham S6c Ban Than danh cho Nhan Vién Cham Séc

Cham séc 1a mét cong viéc dang dé lam, nhung viéc
nay ciing cé thé 1a su thach thirc vé thé chit va cam
xuc. Mot nhan vién cham séc khong tuy cham séc
ban than minh c6 thé bi mét méi va kiét strc vi cing
thang khi cung cap dich vu chidm séc. Piéu nay cé
thé dan dén tinh trang it hai 1ong hon vé cdng viéc
va chat lvong cham séc than chd ciing giam bét.

Cac Dau Hiéu Cang Thang
Cac ddu hiéu cing thang c6 thé la ca vé thé chat

va cam xuic. Mot s6 triéu chirng vé thé chat co thé
gidng bénh tat, nhu kho ngl, dau bung, nhirc dau
hodc thuong xuyén bi cdm lanh hay nhiém trung.
Cac d4u hiéu phd bién khac vé cing thing bao gom
mét moi, lo au, cau kinh, tirc gian, chan nan va budn
ba. Cac triéu chirng nay c6 thé anh hudng dén chat
lvong cudc séng ciing nhu nhitng mdi quan hé
chuyén nghiép va ca nhan cda quy vi. Néu quy

vi nhan thay cac cdm xUlc nay & ban than minh,

hay nghi vé nhitng gi quy vi dang thuc hién

dé chdm séc ban than minh.

Thwc Hanh Ty Cham
’ rd ~n
S6c Ban Than
Tu chdm séc ban than tét bao gom:
o Ngi dd. Hiu hét ngudi I6n can ngl khoang tam
gio moi dém.
e Udng di nuwéc. Hau hét nhitng ngudi khde
manh can tir chin dén 13 cdc nwdc mdi ngay.

o Lua chon ché do6 an uéng lanh manh. An nhiéu
trai cdy va rau qud, dong thoi it dudng, mudi,
thuc phdm ché bién va chat béo khong lanh
manh c6 thé gitp co thé quy vi khde manh va
¢6 kha ndng phan rng tét hon trong cac tinh
hudng cing thing.

« Duy tri hoat dong thé chat. 150 phut mot tuan
déi véi hoat dong cudng doé vira phai nhu di b
nhanh cé nhiéu tac dong tich cuc dén strc khde
va tinh than cda quy vi.

o Tang cuong su can bang cdng viéc/cudc
song gia dinh. C6 thé kho tach biét khdi cong
viéc, nhiém vu hang ngay, viéc nha va kiém
soat cudc séng. CS gang khong dam nhan thém
trach nhiém vuot qud gidi han cla riéng quy vi
& ca cong viéc va gia dinh. Nghi giai lao thuong
xuyén khi quy vi 6 thé lam viéc sudt ngay.

Tan hudng sé thich va cac hoat dong khac.
Danh thoi gian tham gia cac hoat dong tha vi cé
thé ting cudng cam xuc tich cuc va giam bat
cing thang. Tham chi cac viéc don gian nhu
nghe nhac c6 thé gitp ich.

Néi chuyén v&i nhirng ngudi khac. No6i chuyén
c6 thé gilip quy vi vuot qua cac tinh huéng va
cam xuc khé khdn. Tim ki€m nhitng ngudi an
toan va ung ho dé két ndi khi quy vi cdm thay
cing thang hoic kiét sirc. Giam sat vién cla quy
vi, cac nhan vién cham séc khac, ban be hoac
ngudi than yéu hoic tu van vién hay nha tri liéu
déu c6 thé ldng nghe va hd tro quy vi.

Thu gian. Cac ky thudt thu gidn cé cha dich
nhu hit thé sau, thién va kéo gidn ciing c6 thé
gitp giam bét cang thang.

Choi dua. Tim kiém nhiéu cach tham gia cac tro
choi vui vé, sang tao va tu phat hang ngay. Choi
dua giai phong cac chat héa hoc tich cuc trong
co thé gitp gidam bét cing thang, dong thoi hd
tro strc khoe va tinh than ca nhan.

Ty hao vé cong viéc chia quy vi. Quy vi tao suw
khac biét tich cuc sau sac trong cudc séng clia
nhirng ngudi ma quy vi cham séc. Bé [a mot
cong viéc tuyét voi va quy vi nén cam thay tu
hao vé cong viéc nay.
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Van bé & Noi Lam Viéc

Quy vi c6 quyén khéng bi phan biét ddi xtr, quay réi va lam dung tai noi lam viéc.

Xtr Ly Tinh Trang Ngwoc Pii trong khi Cung Cap Dich Vu Cham Soc tai

mét Co S& NGi Tru

Né&u mdt than chi hodc ddng nghiép lam cho quy vi cdm thdy bi phan biét déi x{r, quay réi hoic lam dung,
hay noéi v&i giam sat vién hodc chd nhan cda quy vi.

Xtr Ly Tinh Trang Ngwoc Pii trong khi Cung Cap Dich Vu Cham Séc

& Nha cua mét Nguoi

Thir cac ky thuat sau day néu quy vi dang cam thay kho chiu hoic bat an, hay dang bi quay réi, lam dung hoic
phan biét doi x&r khi lam viéc v&i mot than chd & nha hodc can hd riéng cda ho.

Capbo 1

Quy vi cdAm thay khé chiu véi
hanh vi hodc x& su cta than chu
hoac nguoi nao khac trong ho
gia dinh, nhung khéng cam
thay rang su an toan cua quy
vi dang gap nguy co.

Yéu cau than chd dirng lai hanh vi nay va giai thich rang quy vi
dang cam thay khé chiu, néu quy vi cdm thay thoai mai khi 1am
nhu vay.

Poc lai ké hoach dich vu cta than chi dé xem xét liéu cé ghi cha,
chién lwoc giao tiép hoic bién phap can thiép nao gitp hd tro quy
vi hay khong. Nhé rang hau hét cac hanh vi déu thé hién mot nhu
cau. Lién hé v&i gidm sat vién hodc chli nhan cta quy vi vé bat ky
ban cip nhat nao ma ké& hoach dich vu can.

Lién hé v&i giam sat vién hodc cha nhan cla quy vi dé biét cac
dé xuat hodc dé bao cdo hanh vi hodc xr s méi khién cho quy
vi cdm thay khoé chiu.

Cap b6 2

Quy vi cdm thay bat an véi hanh
vi hodc xt s ctia than cha hodc
nguoi nao khac trong ho gia
dinh, nhwng khéng muén hoic
can phai roi khéi tinh huéng
nay ngay lap tirc.

Lién hé v&i giam sat vién hodc chi nhan cta quy vi va bdo cao
cac hanh vi lam cho quy vi cdm thay bat an. Cung cap cac chi
tiét dé gitp ho hiéu biét tinh hudng.

Xem xét viéc tham gia khoa huan luyén chuyén biét dé gidp
quy vi hiéu ré hon cac nhu cau hanh vi cda than chi. P& tim
hiu thém vé cac tuy chon huan luyén, hiy lién hé v&i giam sat
vién hodc chu nhan cia quy vi.

Lién hé véi giam sat vién hodc chd nhan cda quy vi néu quy vi
khéng cdn mudn cung cap dich vu chdm séc cho than chu nira.

Cap bo6 3

Quy vi cam thay bat an v&i
hanh vi hodc x{r sy cta than
chi hoac nguoi nao khac
trong ho gia dinh va muén
hodc can phai roi khéi tinh
huéng nay ngay lap tirc.

Roi khdi nha, sau dé goi cho giam sat vién hodc chd nhan cda
quy vi ngay lap tirc dé cho ho biét réng quy vi da rgi nha va
gidi thich cac quan ngai clia minh vé tinh huéng. Néu cé cac
quan ngai vé viéc than chd & mot minh va quy vi khong thé
lien hé duoc véi gidm sat vién hodc chi nhan cta minh, hiy cd
gang lién hé véi mot giam sat vién khac hodc nhan vién khac
ctia DSHS/Co Quan Phu Trach Nguoi Cao Tudi Trong Khu Vuc
(AAA). Néu bd than chi & lai mdt minh sé khién ho gip nguy
hiém tie thoi, hiy goi 911.

Xem lai tat cac bién phap can thiép duoc liét ké & cap do 1 va 2.
Lién hé véi giam sat vién hodc chl nhan cda quy vi néu quy vi
khéng con muén cung cap dich vu chdm séc cho than chu nita.

38



Khéa Hudn Luyén Binh Hwéng Cho Nhan Vién Chdm Séc Dai Han

Yéu Cau Chirng Nhan va Huan
Luyén Tiép Theo Caa Quy Vi

Nhan vién cham séc dai han lam viéc cho nha tap

thé ngui 16n, co s& tro sinh, co s& cung cap dich vu
nang cao va co quan cham séc tai nha phai trd thanh
HO Ly Cham Séc¢ Tai Nha dugc chirng nhan théng qua
S&' Y T& Tiéu Bang Washington. Chi nhan cdia quy vi
nén tro gitp quy vi trong sudt quy trinh nay.

Dé biét m6 ta chi tiét hon vé quy trinh,
hdy truy cap dshs.wa.gov/altsa/training/
training-requirements-classes-quick-links.

NOop va Pon Xin

Trong vong 14 ngay ké tir khi duoc tuyén dung, hay
nop don xin dang ky HO Ly Cham Séc Tai Nha cho
S& Y T&. Quy vi c6 thé hoan tat don xin gidy hoac
truc tuyén tai doh.wa.gov/licenses-permits-and-
certificates/professions-new-renew-or-update/
home-care-aide/licensing-information.

Quy trinh nép don xin bao gébm phi va kiém tra ly
lich dua vao dau van tay.
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Yéu Cau Huan Luyén

Khoa huan luyén dinh huéng nay 1a hai gi& dau tién
trong chuong trinh hun luyén bat budc cia quy vi.
Quy vi ciing phai hoan tat mot khéa huan luyén an
toan ba gi¢ trudc khi quy vi cé thé lam viéc véi than
chd. Quy vi phai hoan tat toan bd 75 gi®& huin luyén
H6 Ly Chdm Séc Tai Nha trong vong 120 ngay ké tir
ngay quy vi duoc tuyén dung. 75 gio da hoan tat
bao gém:

1. Dinh huéng (khéa hudn luyén nay) - hai gio
2. Huan luyén an toan - ba gi&

3. Huan luyén co ban cét 16i - 38 gio

4

Luyén tap cac k§ ning thuc hanh (hodc huin
luyén tai noi lam viéc) - 16 gio

5. Cac chl dé cu thé vé nhém (Bt ky khéa hoc
chuyén nganh 8 gi& nao nhu Chirng Sa Sut
Tri Tué, Strc Khde Tam Than, Chan Thuong
So Nio, Bénh Tiéu Dudng, RGi Loan Do Lam
Dung Chat Gay Nghién hodc Uy Quyén Cla Y
Ta) - 16 gio

Chu nhan cla quy vi cling sé yéu ciu khéa hudn luyén
khac cu thé cho moi truong lam viéc cta quy vi.
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Ky Thi HO Ly Cham
Soc Tai Nha

Ngay khi quy vi hoan tat khoéa huan luyén cia minh,
quy vi sé can phai vuot qua ky thi HO Ly Cham Séc
Tai Nha. Ky thi nay bao gdom ca bai kiém tra trac
nghiém va bai kiém tra thao tac cac ky ning. Quy
vi phai vuot qua ky thi trong vong 200 ngay ké tir
ngay quy vi duoc tuyén dung hodc 260 ngay néu
quy vi c6 trinh do Tiéng Anh han ché.

Nang Cao Boi Dudng Nghiép
Vu va Gia Han Chirng Nhan

Quy vi phai hoan tat 12 gi® huan luyén nang cao boi
dudng nghiép vu duoc DSHS chap thuan trudc ngay
sinh nhat cla quy vi mdi ndm. Néu ngay sinh nhat

clia quy vi sau ngay chirng nhan lan dau véi tu cach
la H6 Ly Chdm Séc Tai Nha chua day mot ndm ké tir

ngay chirng nhan, thi sé khéng phai hoc khéa nang
cao boi dudng nghiép vu trong giai doan gia han
dau tién.

Chirng nhan ho ly chém séc tai nha hét han vao ngay
sinh nhat cda quy vi m0| ndm. N&u ngay sinh nhat
ti€p theo cia quy vi ndm trong vong ba thang ké tir
ngay chirng nhan ban dau, ngay gia han dau tién cla
quy vi sé la ngay sinh nhat th hai sau ngay chirng
nhan ban dau. Phi gia han can phai tra dé gia han.

Dé biét thém thong tin vé khda nang cao boi
dudng nghiép vu va gia han, hdy xem doh.wa.gov/
licenses-permits-and-certificates/professions-
new-renew-or-update/home-care-aide/
frequently-asked-questions.

DE tim ki€m cac 1&p nang cao bdi dudng nghiép
vu, hay truy cap dshs.wa.gov/altsa/training/
continuing-education-ce.

Trach nhiém cda quy vi la phai lwu giir cac chirng nhan va bang
chirng so6 gio nang cao boi duwdng nghiép vu ciia minh.

Dé& biét thém thong tin vé chirng nhan HO Ly Cham Séc Tai Nha, hay xem doh.wa.gov/
licenses-permits-and-certificates/professions-new-renew-or-update/home-care-aide/frequently-asked-questions.

Can Tro Giup?

Chuyén Vién Huéng Dan Ddi Ngii Nhan Vién Chiam Séc Dai Han c6 thé huéng dan quy vi trong sudt quy trinh
tré thanh moét H Ly Cham Soc Tai Nha c6 lvong va duoc chirng nhan. D& duoc hd tro, hdy gai tin nhdn dén

Chuyén Vién Hudng Dan dia phuong cta quy vi:

caregivercareerswa.com

caregivercareerswa@dshs.wa.gov
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Khéa Hudn Luyén Dinh Huéng Cho Nhan Vién Cham Séc Dai Han

C6 rat nhiéu diéu can phai hoc hoi khi bat dau cong viéc mdi véi tu cach 1a mot nhan vién chdm séc. Khda dinh
huéng nay mang dén cho quy vi phan tong quan vé mot s6 diéu quan trong nhat can biét va noi di dén dé tim
hiéu thém théng tin trong cac tuan téi.

T4t ca ching ta déu cé nhu ciu va sé thich riéng cia minh. Giao ti€p véi nhitng ngudi ma quy vi hd tro va tim
hiéu vé ho. Tim hiéu nhirng gi quan trong d&i véi ho va tran trong nhitng gi ho néi v&i quy vi. Ngay khi quy vi
hiéu rd mot ngudi nhu mét ca nhan, quy vi 6 thé mang dén cho ho su hd tro ma ho can.

Véi tu cach la moét nhan vién chdm séc dai han, quy vi tao su khac biét trong cudc séng clia moi ngudi & moi
ngay. Nhirng gi quy vi lam déu cé y nghia to I&n d6i véi nhitng ngudi ma quy vi hd tro. Hiy tu hao vé nhitng gi
quy vi lam!

Khé tim duwoc mot nghé ma nhitng ngudi cdng hi€n ban than minh cdm thay duoc tran trong vé nhitng gi ho
lam. Py ciing 1a truong hop co thé ddi véi nhan vién chdm séc dai han.

Hau hét cac ngay, |61 cdm on va trdn trong chan thanh tir mot than chd, gia dinh, ban bé, gidm sat vién cla ho
hodc mét thanh vién khac trong nhém chdam séc sé gitup quy vi nhé ly do vi sao cong viéc nay co6 thé la viéc lam
rat théa dang. Bao dadm thé hién long tot dé véi ban than quy vi va nhitng ngudi khac.
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4

Phu Luc 1: Tir Viét Tat Pho Bién

C6 nhiéu tir viét tit trong thé gidi chdm séc dai han. Chuong trinh huan luyén nay khéng st dung tir viét tit dé
dé hiéu hon. Tuy nhién, quy vi c6 thé nghe hodc nhin thay cac tir viét tat phd bién nay trong vai trd cla minh la
mot nhan vién cham séc dai han.

AFH Adult family home Nha ndi trd, trong vung lan can duoc cap phép dé chim
(Nha tap thé ngudi lén) séc tir hai dén tam nguoi.
ALF Assisted living facility Mt co s& ndi trd 1dn hon duoc cdp phép dé cham soc tir
(Co s& tro sinh) bay nguoi trg |én.
ALTSA Aging and Long-Term Phong hanh chanh truc thudc DSHS cung cap cac dich vu va
Support Administration hd tro ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat: dshs.wa.gov/altsa.
(Phong Hanh Chanh Ho Tro
Ngudi Cao Tudi va Dai Han)
APS Adult Protective Services (S& DPon vi truc thudc DSHS diéu tra tinh trang nghi ngd
Dich Vu Bao Vé Ngudi Lén) lam dung ngudi I6n yéu thé: dshs.wa.gov/altsa/
adult-protective-services-aps.
C™M Case manager (Nhan vién Mot ngudi tro gitp than chi trién khai ké hoach chim
quan ly hd so) s6c, gitp ho séng & mdi trudng ho lwa chon, giam sat ké
hoach dé, déng thoi phdi hop ho tro va ti€p can cac dich
vu can thiét.
CRU Complaint Resolution Unit Pon vi truc thudc DSHS nhan cac cubc goi va thu thap
(bon Vi Giai Quyét Khiéu Nai) thong tin vé lam dung va bd bé trong nha tap thé nguoi
I&n, co s& tro sinh, co s& dich vu ndng cao hodc vién
dudng lao.
DDA Developmental Disabilities Phong hanh chanh truc thudc DSHS trg gitp ca nhan bi
Administration (Phong Hanh khuyét tat dang tié€n trién va gia dinh ho: dshs.wa.gov/dda.
Chanh Tro Gilp Phat Trién
Cho Nguoi Tan Tat)
DOH Department of Health (S& Y Té) B6 phan tiu bang quy dinh cac tiéu chudn chuyén
nghiép va cap phép nhu mét phan trong sit ménh bao vé
va cai thién strc khde cla tit cd moi ngudi & tiéu bang
Washington: doh.wa.gov.
DSHS Department of Social and Co quan tiéu bang cung cdp cac chuong trinh va dich vu dé
Health Services (B6 Y Té va giup tré em, nguoi I&n va gia dinh & tiéu bang Washington:
Xa Hoi) dshs.wa.gov.
ESF Enhanced services facility Co s& ndi tri chira t8i da 16 ngudi c6 nhan vién chuyén mén

(Co s& dich vu nang cao)

va cac dich vu chuyén sau dé tap trung can thiép hanh vi.
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HCA Home Care Agency (Co M6t nha cung cip dich vu giao cho nhan vién chim séc
Quan Cham Séc Tai Nha) dai han dén thdm than chi va cung cap dich vu cham
sOc tai nha ho.
HCA Home Care Aide (Ho Ly M6t nhan vién chdm séc dai han dad hoan tat day da 75 gio
Cham Séc Tai Nha) huin luyén cGa minh, dat k&t qua ky thi kién thirc va ky
nidng, dong thoi c6 duoc va duy tri chirng nhan hd ly chim
séc tai nha do S& Y Té (Department of Health) cap.
IP Individual Provider (Nhan MOt nhan vién cham soc dai han c6 du trinh d6 chuyén
Vién Phuc Vu C4 Nhan) mon duoc ky hop ddng bdi chlii nhan hudng dén
ngudi tiéu dung (consumerdirectwa.com) dé cung cap
dich vu chdm séc tai nha cho than chi hoi du diéu
kién hudng cac dich vu cham sdc tai nha Medicaid.
LTCW Long-term care worker Mot ngudi cung cap cho nguoi cao tudi hodc nguoi
(Nhan vién cham séc dai han) khuyét tat cac dich vu chdm séc ca nhan va duoc tra
lvong. LTCW bao gém H6é Ly Chdm Séc Tai Nha Buoc
Chirng Nhan (HCA), Tro Ly Piéu Duéng - BPuoc Chitng
Nhan (NAC) va Tro Ly Diéu Duéng - Da Bang Ky (NAR).
RCW Revised Code of Washington Luat & vinh vién cda tiéu bang Washington:
(BO Luat Washington ba apps.leg.wa.gov/rcw.
Dugc Stra Dai)
WAC Washington Administrative Cac quy dinh (luat 18) cta co quan hanh phap tiéu bang:

Code (B6 Luat Hanh Chanh
Washington)

apps.leg.wa.gov/wac.
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Phu Luc 2: Danh Sach Kiém Tra Vé Dinh

Huong Cho Nhan Vien Cham So6c Dai Han

Danh sach kiém tra nay 1a mdt cdng cu ma quy vi ¢ thé sir dung trong thoi gian hudn luyén. D6 khong phai
mot vdn ban hoan tat chinh thirc hodc modt mau don duogc yéu cdu vé Huin Luyén Dinh Huéng Cho Nhan Vién
Cham Séc Dai Han. Chirng nhan hoan tat ctia quy vi 1a van ban hoan tit chinh thurc.

WAC 388-112A-0210 va WAC 388-71-0846 yéu ciu cac chl dé sau day vé dinh huéng cho nhan vién chim
séc dai han. Xem WAC 388-112A-0210 dé biét cac yéu cau dinh hudng bo sung ctia co sd.

Chu de Trang
Mbi trudng cham séc va dic tinh cling nhu nhu cau dic biét cla 11-12

nhém nguoi dugc phuc vu.

Trach nhiém cong viéc co ban va thuc hién cac mong doi. 13-14

K& hoach chiam séc hodc thda thuan dich vu da thuong luong, 15-16
bao gdm ndi dung va cach thirc sir dung.

Nhoém cham séc. 6

Quy trinh, cac chinh sach va tha tuc dé quan sat, 27-29
ghi nhan va bao cdo.

Cac quyén cla cu dan duoc phap luat bao vé, bao gbm quyén bao mat va 7-11
quyén tham gia cac quyét dinh chdm séc hodc tir chdi chdm séc ciing nhu cach
thirc nhan vién chdm séc dai han sé bao vé va ting cudng cac quyén nay.

Luat vé ngudi bao cdo bat budc va trach nhiém cda nhan vién theo quy dinh 30-34
cua chuwong 74.34 RCW.

Phuong phap va ky thuat giao tiép c6 thé duoc sir dung trong khi lam viéc véi 20-26
mot cu dan hoac ngudi gidm ho va cac thanh vién khac trong nhém cham séc.

Ngay Hoan Tat Khéa Huan Luyén Dinh Huéng

Chir Ky Nhan Vién Cham Séc Dai Han

Chir Ky Giang Vién
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Chuong trinh giang day nay duoc trién khai cling
véi viéc thu thap théng tin phan héi va y kién déng
g6p cla cac chuyén gia vé chd dé, bén lién quan,
gidng vién, D6i Tac B Lac, ngudi bdo vé quyén loi
cla than chd va ngudi tham gia dich vu trén khap
tiéu bang.
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Nguon Anh

T4t ca cac hinh anh déu duoc str dung theo gidy phép hodc hop ddng tiéu chuin tir Microsoft 365, Adobe
Stock, Getty Images hodc DSHS. Hinh anh cta than chd va nhan vién cham séc tai tiéu bang Washington duoc
st dung véi su cho phép cta ho. Cac hinh anh trong chuong trinh huin luyén nay c6 thé khéng duoc st dung
lai vi bat ky muc dich nao khac.

Lien Hé V¢&i Chung Toi

Né&u c6 thac mic, quan ngai hodc gop y vé tai liéu nay, xin lién hé v&i chlng toi tai
TCDUTrngDev4@dshs.wa.gov.

Chuyén Vién Hudng Dan D6i Ngii Nhan Vién Cham Séc Dai Han c6 thé cung cap thong tin cho quy vi va hudéng
dan quy vi trong suét quy trinh tré thanh mdt H6 Ly Cham Séc Tai Nha (HCA) c6 luong va duoc chirng nhan.
D& duoc hd tro, hiy géi tin nhan dén Chuyén Vién Hudng Dan dia phuong cla quy vi théng qua trang web:
caregivercareerswa.com hoac email caregivercareerswa@dshs.wa.gov.
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