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Hu&n Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

Tiép Can Ngon Ngir

This document is available in multiple languages at:
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.
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Ang batayang aklat na ito ay makukuha sa maraming wika sa:
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Lleit nocibHMK JOCTyNHWIA KibKOMa MOBaMU 3a afpecoto:
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.

Sach gido khoa nay hién cé trong nhiéu ngdn ngir khac nhau tai:
dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available.



https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available
https://www.dshs.wa.gov/altsa/training/dshs-curriculum-and-materials-available

Washington State Department of Social & Health Services Aging and Long-Term Support Administration

Lwu Y Cho Chu Nhan vé Huan Luyén An Toan

Nhan vién cham séc dai han chua tré thanh H6 Ly
Cham Soc Tai Nha dwoc chirng nhan va ho khéng
dwoc mién trir theo WAC 388-71-0839 hodc RCW
18.88B.041 phdi hoan tat 2 gio dinh huéng cho
nhan vién chdm séc dai han va 3 gio huan luyén
an toan truéc khi ho cé thé cung cap dich vu
cham séc cho than chia (WAC 388-112A

va WAC 388-71). Trong co s& néi tri, ca nhan
duwoc mién trir theo RCW 18.88B.041 va tinh
nguyén vién phdi hoan tat khéa huan luyén dinh
huong cua co sé trudc khi tuong tac thuwong
xuyén voi than chu (WAC 388-112A-0200).

Tai liéu nay gidi thiéu tat ca cac chi dé vé huan
luyén an toan cho nhan vién cham séc dai han theo
quy dinh cta WAC 388-112A-0230 va WAC 388-71-
0855. Nha tap thé ngudi 1dn, co sd tro sinh, co s&
cung cap dich vu nang cao va co quan chim séc tai
nha duoc khuyén khich sir dung théng tin trong tai
lidu nay dé cung cap khoa hudn luyén an toan 3 gio
bit budc cho nhan vién cham soc dai han chua tré
thanh HO Ly Cham Séc Tai Nha dugc chirng nhan.

Pay 1a mét khoa hudn luyén an toan chung. Chu
nhan phai bao gdm cac chinh sach va thd tuc riéng
dé thuc hién huan luyén c6 lién quan dén td chirc
cu thé cta minh.

Tai liéu nay cé chd tréng dé nhan vién chiam séc dai
han ghi chd. Chd nhan cé thé st dung toan bd tai
liu theo nguyén ban hodc sap x&p lai thdng tin theo
dinh dang riéng cia minh.

Véi tw cach 1a mét chd nhan, quy vi ciing cé thé
duoc cac co quan khac thudc cap tiéu bang yéu
cau cung cap thém khéa huan luyén an toan cho
nhan vién cua quy vi.

Khéa huan luyén an toan
cho nhan vién cham soc
dai han la gi?

Khoéa huidn luyén an toan nay 1a phan gidi thiéu quy
trinh thuc hanh an toan co ban va thiét yéu cho

nhan vién chim séc dai han. Khéa huin luyén nay
khuyén khich nhan vién chim séc dai han:

¢ Hoc hoi va thuc hién theo cac chinh sach,
chuong trinh va tha tuc cda chd nhan minh.

o Ludn nghi vé an toan khi lam viéc dé bao vé ban
than va than chi khdi bénh tat va chan thuong.

« Coi trong an toan nhu mdt phan khong thé
thiéu vé sirc khde va tinh doc 1ap cla than chi.

o Nhan biét cac mdi nguy an toan va thuc hién
hanh dong thich hop dé giai quyét cac moi
nguy nay.

Vi sao khoa huan luyén
an toan va dinh hudng
lai quan trong?

Thoi gian quy vi danh cho khéa huan luyén an toan
va dinh hudng hiéu qua [a mot khoan dau tu vao
viéc gilt chan nhan vién va bao dam an toan cho ca
nhan vién va than chu. Viéc nay cho nhan vién thay
rang ho quan trong ddi véi quy vi va té chirc cda
quy vi, déng thoi gitip hoa hop véi méi quan hé cla
quy vi. Pay ciing 12 mét khoadn dau tu tu chi tra:

e Trai nghiém tich cyc khi nhdp mon cho nhan
vién méi cé thé gia ting ty 18 gilr chan nhan
vién khoang 82 phan tram.

o Nhiéu khoan yéu cau bdi thudng cho nhan vién
dién ra trong vong hai tuan lam viéc dau tién.
Chan thuong lung, tron truot va té nga thudong
1a do thiéu hudn luyén. Cac chan thuong nay anh
hudng dén nhan vién, déi ngii nhan vién va tham
chi c6 thé gay thuong tich cho mot than cha.

e Quy vi c6 thé tén kém 16-20 phan trim luong
hang ndm cda mbi nhan vién chim sdc dé thay
thé ho (tuyén dung, phdng van, hudn luyén).
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Hudn Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

Chu nhan nén giang
day khéa huan luyén
an toan nhu thé nao?

Tai liéu huan luyén an toan nay khéng danh cho
nhan vién cham séc dai han tw doc mét minh.
DSHS khéng chdp nhan khéa huan luyén an toan
tw hoc. Nhdn vién chdm soc dai han khéng thé
hiéu duoc cac chinh sach, ké hoach va tha tuc
ctia quy vi bang cach doc tai liéu hudn luyén an
toan chung nay.

NG6i mot cach ly twdng la nhan vién cham séc dai
han mé&i nén dugc mét gidng vién hudng dan théng
qua khoa huan luyén an toan. Giang vién nén lién
hé mdi chi dé v&i moi trudng lam viéc cu thé caa
ho. Cho nhan vién chidm séc dai han biét noi ho c6
thé tim thay thiét bi va dé dung can thiét dé giir cho
ban than ho, than chid va moi nguoi khac an toan.
Bao dam ho biét cach thirc bao cdo cac quan ngai
an toan va nhitng gi can lam néu ho hodc than chu
gdp trudong hop khan cap. Khda hudn luyén an toan
phai cé sirc thu hit. Khuyén khich hoc vién ghi chd
va dat cau hoi.

- V4 I\, [ d v
Ai co the giang day khoéa
dinh huedng nay?
Nha tap thé nguoi I6n, co sé dich vu nang cao
va co s& tro sinh duoc chap thuan gidng day Khéa
Hudn Luyén An Toan va Pinh Huéng (Orientation

and Safety Training - ORSA) sau khi cdp phép ban
dau hodc khi cé su thay déi vé quyén s& hitu.

Co quan chdm sdc tai nha phai bt dau chuong
trinh huan luyén gidng vién cong déng da chap
thuan dé huan luyén nhan vién cda riéng minh.
D& biét thém théng tin, hay truy cap dshs.wa.gov/
altsa/training/home-care-agencies.

Giang Vién Cong Dong mong mudn giang day
ORSA phai duoc BO Y Té va Xa Hoi (Department
of Social and Health Services) chap thuan.

D@ biét thém thdng tin vé viéc chap thuan chuong
trinh giang day va giang vién, hay truy cap dshs.
wa.gov/altsa/home-and-community-services/
training-requirements-and-classes.

Chu nhan c6 thé nhan
duoc buoi dinh huwéng
2 gio & dau?

Tai liéu vé budi dinh huéng 2 gi® cho
nhan vién chim sdc dai han c6 thé tai
xudng tir dshs.wa.gov/altsa/training/
dshs-curriculum-and-materials-available.

Giang vién cap chirng nhan
khoa huan luyén an toan va
dinh huwdng riéng biét hay
dwoc cap chung?

Cac chirng nhan huin luyén an toan va dinh huéng
hién c6 1a hai chirng nhan riéng biét hoic duoc cap
chung thanh moét chirtng nhan. Lién hé v&i don vi
hu&n luyén dé biét thém thong tin.

e Chuong trinh huin luyén cla co sé:
trainingapprovaltpa@dshs.wa.gov

e Chuong trinh huan luyén Giang Vién Cong
Pong: trainingapprovaltpc@dshs.wa.gov

In Cac Tai Lieu nay

Tai liéu nay duoc thiét ké “d& thuan tién cho viéc in
an.” Nén va mau sac cla hinh anh duoc diéu chinh
dé ti€t kiém muyc in. Quy vi c6 thé in mau hodc xam
chuan (den va trang).

? ’ -
Cam On Quy Vi!
Hau hét ching ta sé can dich vu chdm séc dai han
vao thoi diém nao d6 trong cudc doi minh. V&i tu
cach 1a mot chl nhan va chuyén gia huan huyén
nhan vién chim séc dai han, quy vi dang trién khai
luc lwong lao dong lanh nghé va nhan ai ma ching
t6i tin cdy. Doanh nghiép va td chirc clia quy vi bao
vé su doc lap, strc khde va hanh phic, dong thoi tao
cdng viéc an toan hon, c6 nhiéu khen thuédng hon
cho nhan vién cham séc.

Cam on quy vi da tang cuong lua chon, doc lap va
an toan dé tat ca ching ta c6 thé sdng khoe manh,
doc 1ap, c6 pham gia va kiém soat cac quyét dinh
anh hudng dén cudc sdng minh.


mailto:trainingapprovaltpc%40dshs.wa.gov%0D?subject=
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Gi&i Thiéu vé Huan Luyén An Toan

V6i tu cach [a mot nhan vién cham séc, quy vi gitip moi ngudi séng doc lap va hanh phic.
Viéc tdng cudng an toan sé trao quyén cho nhitng ngudi ma quy vi ho tro dé ho séng cudc
sdng ctia minh tron ven nhat.

Lam viéc an toan cé thé ngin ngira chan thuong va bénh tat. Méi truong an toan cé thé ngin
ngtra tai nan va dem dén cho than chl quyén tu do di chuyén mét cach tu tin. Chuan bj cho
cac truong hop khan cap gitp gitt cho moi ngudi khde manh khi thAm hoa dén.

Khéng cé su an toan, quy vi va nhirng ngudi ma quy vi ho tro sé cé nguy co bénh tat, chan
thuong, dau don va dau kho. Tré thanh ngudi bao vé sy an toan cho ban than quy vi, nhitng
ngudi ma quy vi ho tro va moi nguoi khac tai noi lam viéc cla quy vi.

Hay la nguwoi bao vé an toan!

Huéng Dan Nhanh Vé An Toan

Khong cd gang nang nguoi bang tay. St dung thiét bi ho tro.

An toan o Nang db vat bing chan, khéng phai bang lung cdia quy vi.
cong viec o Tap gidn co va tap thé duc dé ting cudng stirc manh cho lung cta quy vi.
o Mang gidy bit miii, chéng trugt va cirng cap.
 Tim hiéu nguy co té nga.
. . o Loai bé mé&i nguy vap ngd va cai thién tdm nhin.
Giam thiéu . o L o N N . . N
té nga e Néu mot than chd sap nga, hay bao vé dau ho va nhe nhang dat ho xuéng san.

e Thuc hién theo chinh sich cia chG nhan quy vi vé viéc trg gitp mot than chu sau
khi ho té nga.

Ngan chan lan
truyén bénh

e Thuc hién vé sinh tay it nhat 20 gidy truédc va sau khi ti€p xdc véi mdt than cha.

¢ Mang mét cdp gang tay méi va diing mot 1an bat ky khi ndo quy vi c6 nguy co ti€p xuic
vGi mau hodc cac chat dich khac cla co thé.

lay nhiem o Lam sach va khir tring méi trudong va xtr ly chat thai bi nhiém ban ding cach.
o O nha khi quy vi bi bénh hoic bénh lay nhiém.
e Trao ddi v&i than chi va ldng nghe cac quan ngai cda ho.
o Hop tac v&i than chi va nhém chiam séc cta ho dé giai quyét van dé.

Trao doi o Canh bao nhitng ngudi khac vé cac quan ngai an toan va theo déi dé giai quyét

cdc quan ngai nay.
o Thuc hién theo chinh sach cdia chG nhan quy vi vé viéc ghi nhan va bao cao.

Duy tri mot moi
truong an toan

« Giai quyé&t cdc mdi nguy an toan trudc khi chiing gay ra tai nan.
« Kiém tra xem nha c6 may bao khoi va binh chira chay khéng.
 Sir dung va bao quan oxy tranh xa ngudn tia I(ra hodc ngon Itra.
o Giit cho nha ctra khéng cé sau bénh va chat thai dong vat.

Chuan bi cho
truong hop
khan cap

 Tim hiéu cac dau hiéu khan cap vé y t& va cach thirc quy vi phai trng phé.

o Thuc hién theo cac k& hoach khan cdp va so tan tai noi lam viéc ctia quy vi.
« Cap nhat théng tin canh bdo thai tiét & khu vuc cta quy vi.

Binh tinh va thuc hién theo k& hoach khi c¢é trudng hop khan cap.
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Hu&n Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

An Toan Cam Xuc, Tinh Than va Tam Linh

Hau hét cac chi dé trong khoa huan luyén an toan cho nhan vién chdm séc dai han nay cha
trong dén an toan thé chat, nhu ngin ngira chan thuong va lay nhiém. Hanh phuc cia mot
ngudi cling phu thudc vao an toan cam xuc, tinh than (tdm ly) va tdm linh cda ho.

Cau Chuyén Cua Samue: Khi 45 tuéi, Samuel bi dét quy. Ong khéng thé néi hodc ra
khéi giwrong. Ong phu thuéc vao nhan vién bénh vién viéc chim séc 6ng. Samuel
cam thdy rat so hii. Truéc day, 6ng dia cham trdn véi nhan vién y té, viéc dé khién
6ng cam thdy khéng dwoc chao dén va thiéu tén trong. Ong da tranh di kham bac si
trong nhiéu nim. Tuy nhién, Samuel ngac nhién va biét on khi cic nhan vién & bénh
vién nay tén trong 6ng! Nhirng nguoi quan ly tir té€ véi ban trai 6ng va cho phép
ban é6ng & lai qua dém mdc du vé mat phap ly, ban 6ng khéng phai la thanh vién gia
dinh. Nhitng nguoi quan ly nay chao dén nguoi huéng dan tam linh cia Samuel va
cho ho s riéng tw dé cau nguyén theo cach riéng ctia ho. Nhan vién ciing danh thoi
gian trao déi voi Samuel, mic diu 6ng khéng thé noi, va bdo dam rang éng tw chim
s6c minh. B&i vi nhan vién bénh vién bdo vé sw an toan cam xuc, tinh than va tam
linh ctia Samuel, ciing nhu sy an toan thé chat, nén é6ng cé thé chira lanh.

Tudng twong ban than quy vi dang & bénh vién véi mot bénh ly nghiém trong. Nhan vién
bénh vién c6 thé gitp quy vi cdm thiy duoc chao dén va an toan nhu thé nao?

Tao Moi Trwong Chao Pon

Tao mdi trudng chao dén 1a nd luc clia ca nhém. Moi ngudi trong mdi trudng chiam séc, bao gém nhan
vién cham séc, ngudi quan ly, nhan vién va cu dan déu cé thé khién moi ngudi cam thiy duoc chao dén
(hodc khong duoc chao dén) thong qua nhitng gi ho néi va nhirng gi ho lam. M6i nguoi chiing ta cé thé
giup d& 13n nhau bang cach tén trong cac khac biét va str dung ngén ngir ton trong.

 Si&r dung tén va dai tir ma moi nguoi cung cap cho quy vi. Pirng gia dinh viéc dua vao ngoai hinh cla
moét nguoi dé nhan dang gidi tinh cda ho.

 HO trg tat ca cac ban tinh va méi quan hé. Dirng gia dinh moi nguoi 1a nguoi di tinh. Khoang 1 trong 20
ngudi & Washington tu nhan 1a dong tinh nit, dong tinh nam, song tinh, vé tinh hodc mét dinh hudéng tinh
duc khac ngoai di tinh.

o Cho thady su ton trong cac biéu hién va hoat déng ton giao va tam linh. Birng yéu cau moi nguoi che
gidu niém tin ctia minh dé lam cho nguoi khac thoai mai.

o Sir dung ngén ngitr hwéng dén con ngudi, nhu “mdt ngudi bi khuyét tat” thay vi “mot ngudi tan tat.”
Tranh str dung ngon ngir tiéu cuc dé ling ma hoic lam cho moi ngudi xau hé. Nhiéu cach dién dat thong
thudng trong Tiéng Anh, nhu “dién dai,” “nghién ma tiy,” “vd gia cu” va “ngudi nhap cu bat hop phap” gay
hai cho moi nguai.

« Bao cao lam dung. Uc hiép ké yéu (ling ma, de doa, quay rdi) lam nhuc va c6 |ap moi ngudi. N&u quy vi
chirng ki€én mot ngudi I6n yéu thé dang trai qua bat ky tinh trang lam dung hay bd bé nao, quy vi phai bao
cdo viéc dé theo phdap luat. Tham khao khoéa huan luyén dinh huéng cho nhan vién chim séc dai han cla
quy vi dé biét thong tin day du vé viéc bao cdo bat budc.

D6i khi tat ca ching ta déu pham 16i vé ngén ngir va hanh vi. Khi ching ta lam, ching ta c6 thé xin 13, tu stra
16i va 1am t&t hon vao 1an sau. Cho moi ngudi thay quy vi quan tam sé gitp ho cdm thay duoc chao dén.

Moi ngu®i cam thay an toan noi ho cam thay duoc chao don.
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An Toan Cong Viéc

Cadu Chuyén Cua Isaiah: Isaiah dd la mét nhan vién cham séc dai han cho mét céng ty
chdm soc tai nha. Mét trong sé cac than chd ma anh hé tro can gitp ding 1én va ngoi
xuéng. Mét than chi khac can gitip mang dé gidt va dé tap héa. Viéc khé khan la tat
ca nhiém vu dé déu cii xuéng va nang nhac, nhung Isaiah khée manh. Anh ciing cho
rang minh sé gdp rac réi néu nho chi nhdn cia minh tro gidp. Mot ngay kia, khi dang
cii xuéng dé thay déi tu thé cho mét thin chi trén giwong, anh cdm thay cé céi gi dé
*b6p* & lwng dwéi va anh khéng thé dirng thing diy duoc. Trong vai tudn, anh khéng
thé tré lai lam viéc cho dén khi lwng anh lanh lai. Isaiah cé thé lam gi khac dé tranh
chan thuong nay?

Cham séc 1a mét nghé doi hdi nd luc thé chat (lao ddng tay chan). Ky thudt nang nhac khéng ding cach va cac
chuyén dong Idp di ldp lai c6 thé gy chan thuong lung, vai va khép cla quy vi. Dang tiéc 1a cac chan thuong
nay thuong xay ra ddi véi nhan vién cham séc dai han, trong pham vi tir nhe dén nidng. Quy vi cé thé giir cho
minh khde manh va an toan bang cach hiéu biét cac nguy co va lam viéc can than.

Dinh Nghia
Su Di Lai - Pi bo hoic di chuyén xung quanh.
Thiét Bj HO Tro - Cong cu hd tro gitp moi ngudi tiép tuc thuc hién nhiém vu mét cach doc 1ap nhat co thé.

Chuyén - Gitup mdt nguoi khac chuyén tir noi nay sang noi khac nhu ghé, givong, xe lin, xe cd, ghé di tiéu
tién, ghé tam hoac bon cau.

Pai Chuyén/Dai Dinh Vi - Dai duoc deo quanh that lung dé tro gitp khi chuyén va di bo.




Hu&n Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

Nguy Co Chan Thuong

Nhiéu nhiém vu trong c6ng viéc clia quy vi c6 nguy co thé chat. Nang nhic qua nhiéu vat ning, thuc hién cac

dong tac lap di 13p lai va 1am viéc & tu thé khdng thodi mai cé thé gay tdn thuong co thé quy vi. Nhan biét cac
nguy co nay trong nhiém vu hang ngay cta quy vi va st dung nhirng ky thuat an toan cé thé gitp quy vi tranh
duoc chan thuong.

Hoat Péng Thudong Lé Lam Viéc Trong Tw Thé Khéng

o D3y xe ldn qua do cao thay dai, Ién Thoai Mai
déc hodc qua cd hay tham day e Vuon tay qua givong dé thay doi tu thé

5 &i kho & tu ning d6 6t than chu
e Hb tro ngudi khong thé ty nang d& co mot than chu

thé cta minh e Trg gilp mot ngudi khéng hop tac va/hodc
x . s o1k boi réi
e HO tro mot nguoi vao va ra khai xe lan
hodc xe co gidi « Cui xuéng dé don giudng
o D3y cac vat niang hoic thiét bi o Nhit rac va chat thai
« Nang nhac va mang dé dung hodc thiét bi o Lay do gidt ra khdi may gidt hodc may sy

Hoat Dong Lap Di Lap Lai

o Chuyén dong lap di ldp lai nhu quay tay
nhiéu lan dé diéu chinh giwdong

Ky Thuat Nguy Hiém Can Trdnh
o Nang nhac mot nguoi bang tay

e C6 giang ngan mot ngudi khdi bi té nga bang

e Tro gilp than chi di chuyén nhiéu lan trong cach d& ho

ca lam viéc

N A e Nang mot nguaoi [én tr san nha hoac giudn
e Thudng xuyén cli xudng g mot ng ac g g

Thuc hién bat ky hoat dong nao qua lau (thoi gian) hoac qua
thuong xuyén (tan suat) déu cé thé gay chan thuong.

Roi Loan Co Xuwong (MSD)

RGi Loan Co Xuong (Musculoskeletal Disorders - MSDs) bao gom cac tinh trang nhu dau lung dudi, chdn
thuwong gan co chép xoay, hdi chirng khuyu tay quan vot hodc héi chirng Ong C6 Tay. Trong khi mot s6 hoi
chirng MSD tién trién dan dan theo thoi gian, cac hdi chirng khac cé thé xay ra chi tir mét suw viéc duy nhat.

Céc dau hiéu ban dau cta hdi chirng MSD ¢6 thé bao gdm dau dai ddng, han ché van ddng khdp va sung md
mém. N&u quy vi c6 cac triéu chirng ndy, quy vi nén xem xét lai cach thirc quy vi dang 1am viéc ctia minh, hay
bdo cho chd nhan va ndi vdi bac si cda quy vi.
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Tro Giap Than Chu Mot Cach An Toan

Nhiéu nhiém vu hang ngay cua quy vi sé lién quan den Viéc tro glup than cha di chuyén. V| du: ho c6 thé can hd
tro dé ding day, thay ddi tu thé trén giwdng, mac quan 4o, tdm rira hodc sir dung bdn cau. Cac nhiém vu nay c6
thé 1am cho co thé quy vi cing thang va khién quy vi roi vao nhung tw thé khong thoai mai clia co thé nhu cui

hodc vdn minh. Biét cac gidi han cla quy vi va duoc tro gitp can thiét c6 thé bao vé quy vi khdi bi chan thuong.

-~ s - 7/ = 2 ’ -
Biet Cac Gioi Han Cua Quy Vi
Khoéng 6 gidi han trong luong an toan khi nang nhac mot
nqu’di bang tay. Quy vi phéi luén str dung cc thiét bj P)é tro
dé tranh viéc nang nhac bang tay bat ky khi ndo c6 thé.

Trong diéu kién hoan hao, str dung nhiéu hon 35 pound (15.8 kg)

cdng strc c6 thé gy cho hau hét moi nguoi bi chan thuong do st

dung qua mdrc. D& trai nghiém cam giac 35 pound cdng strc, hdy thir = = = _ -3
nang nhac 4 gallon (hodc 15 lit) nudc. Mdi ngudi déu khac nhau va e
gi¢i han cla quy vi c6 thé dudi 35 pound.

HO tro mdt ngudi di chuyén rat phirc tap vé mat thé chat va diéu kién hau nhu khéng bao gio hoan hao.

CUi ngudi, van minh, véi tay, chi st dung mét tay hodc di chuyén trong khéng gian han ché& nhu nha vé sinh
(phong tam) sé khién co thé quy vi phai bd nhiéu céng sirc nhiéu hon. Tinh trang bénh ly/thé chat cta than
cht hodc cac chuyén ddong ddt ngét ciing cé thé khién qua trinh chuyén trd nén khé khin hon.

Khéng c6 gidi han trong lwvgng an toan khi nang nhic mot nguoi
bang tay. S&r dung cac thiét bj ho trg dé tranh nang nhac bang tay
bat ky khi nao c6 thé.

Tim Kiem Sy Trg Giup

Lién hé v&i giam sat vién, cht nhan quy vi hodc mot nhan vién chdm séc khac néu than chd can nhiéu hd tro
hon mirc quy vi c6 thé cung cdp mot cach an toan. Co6 thé cé thiét bi hd tro, huin luyén hodc cac ngudn luc
khac dé tinh hudng tré nén an toan hon cho ca quy vi va than chi. Cac thanh vién khac trong nhém cham séc
than chd ciing c6 thé cap nhat k& hoach dich vu cda than chi dé hd tro nhiéu hon va cung cap cho quy vi nhiéu
dich vu tro gitup hon.

2 -~ - 'Iv\
Su Dung Thieéet Bi HO Trog
C6 thé sdn c6 cac céng cu va thiét bi dé tro gitp mot
than cha di chuyén. Mot s8 vi du nhu day dai chuyén,
téim truot it ma sat, thanh vin, voi sen dirng, thiét bi
hd tro ngdi dé dirng 1én va nang toan than.

Bao dam quy vi duoc huin luyén vé bat ky thiét bi hd
tro nao trudc khi quy vi st dung. C8 gang st dung
thiét bi ma khéng cé hudn luyén 1a diéu nguy hiém
va c6 thé gay chan thuong hoic tir vong.
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-~ Vé V4 s kd kd ~ Ve -
Biet Cac Chinh Sach Cua Chu Nhan quy vi
Chd nhan quy vi c6 thé cé cac chinh sach, thi tuc, hudn luyén va ngudn luc vé viéc hd tro than chad di chuyén
mot cach an toan trong méi truérng lam viéc clia quy vi. Néi véi chld nhan quy vi va bao ddm quy vi hiéu biét
chinh sach cla ho, ddng thoi biét cac nguén luc nao hién cé cho quy vi.

Cac chinh sach ctia chli nhan quy vi vé viéc ho trg than chi di chuyén
mot cach an toan la gi? Cac nguon luc nao hién cé cho quy vi?

Nang Nhac va X Ly Nguyén Vat Liéu

Mt phan cong viéc clia quy vi c6 thé bao gdm viéc nang nhac nguyén vat liéu nhu hang tap héa, rac hoic thiét
bi ma mot than chl can nhu binh oxy. Nang nhic va di chuyén cac vat ning la nguyén nhan phé bién gy chan

thuong cho nhan vién chidm séc dai han. S dung ky thuat co hoc than thé phu hop va duoc tro gidp khi can ¢
thé gitip quy vi an toan.

Nhirng cach khac nhau ma quy vi
di chuyén va st dung co thé cda
minh trong cac hoat dong hang
ngay duoc goi la co hoc than thé.

Co Hoc Than Thé Q

Str dung ky thudt co hoc than thé %

phu hop khi quy vi ndng nhic ‘
hodc di chuyén dé vat sé gilp .o.
quy vi tranh duoc chan thuong. o.

v Giir cho lwng thang.
v Gap dau goi.

v Nang nhac bang chan.
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Lap Ké Hoach Nang Nhac Cua Quy Vi
1. Uéc luong tai trong clia quy vi va khdng nang nhac hodc di chuyén dd vat qua ning so véi quy vi.
2. S dung xe day tay hodc thiét bi ndng nhac khac néu co.
3. Nh& mot nguodi khac tro gitip néu quy vi can.
4. Bao dam dudng di thong thoang va c6 chd dé dit dé vat xudng tai dich dén cla quy vi.
Cung Cap Co S& HO Tro Tot ,

1. Bao dam rang co thé cua quy vi khéng thay déi trong
tu thé virng chac.

2. Dang réng chan cda quy vi rdng bing vai va dit chan
nay trudc chan kia mét chit.

Ky Thuat Nang Nhac Phu Hop
1. Tim ki€ém nhitng cach dé dang dé nam bat cac vat dung.

Gitr vat nidng cang gan co thé cang tot.

Giir vat ning giira vai va dau géi.

Gitr lung cang thdng cang tét.

Gitr lung va ¢6 theo mét dudong thing.
Gap dau goi.

Siét chit co bung.

Nang nhac bang chan.

© N O U A~ W N

Gitr lung, ban chan va than thing hang va khéng vin
nguoi & eo.

[
o

. Néu quy vi can déi huéng, hay chuyén chan cta minh
va thuc hién cac budc nhd.
Loi Khuyén Vé Viéc Nang Nhac

« Giam bot tai trong. Di chuyén cac phan hodc mot
phan tai trong khi c6 thé.

e Tranh cac dong tac dudi ngudi khé khian khi véi 1ay. )
Diéu nay gdy ap luc 1én lwng va c6 thé [am cho quy vi mat thing bang.

« Str dung thang gap dé v&i lay cac db vat cao hon vai.
e Sl dung tay vin khi di ciu thang. Tranh leo tréo khi mang vat ndng.
e Khong dua vao ké hodc gia dé dd dé d& quy vi. Ching c6 thé dé dang roi ra néu kéo hodc giat ching.

 Cang nang nhac hodc di chuyén mét do vat gi dé thudng xuyén, kha ning bi thuong cang cao.
N&u quy vi can di chuyén mot dé vat gi dé thudng xuyén, hdy st dung xe day hang.

e Tim kiém su tro gitp khi mang dé vat c6 tai trong 16n.

Luon lién hé voi giam sat vién cua quy vi hoac nguoi thich hop &
noi quy vi lam viéc néu quan ngai rang quy vi khong thé di chuyén
mot do vat gi dé an toan hoac can duoc huan luyén thém vé cach
thirc thuc hién an toan.

10
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Tap Luyén Lung

Gitr lung khde manh c6 thé gitip ngin nglra chan thuong nghiém trong. Tap luyén lung t6t bao gom tu thé,
tap thé duc, kéo gidn va cac hoat dong tang cuong sirc manh.

Gilr lwng khée manh cé thé ngan ngira chan thuong.

Tu Thé

Tap luyén tu thé tdt gitp ting co, bdo vé khép va cai thién su can bang.
Tu thé t6t bao gom dirng hodc ngoi thang va cao ngang voi dau va
vai bang nhau. H6p bung lai va giit dau goi huwéng vé phia trudec.

Tu thé ngt cling c6 thé ngin ngira va lam giam dau lung. Ngu trén mot tdm
ném chic chin, khdng phai ném bi véng hodc qué cirng. Khi ngt tranh nim
sap. Thir dat mot cai goi giira hai dau géi néu ngl nghiéng, hodc duéi dau
gGi néu ngl nam ngua.

Tap Thé Duc

Tap luyén tét cling bao gdm bai tip aerobic. Di b, boi 16i va dap xe 1a
nhitng cach tuyét voi dé tap luyén toan bd co thé va bao vé lung. Chi can

di b6 nhanh 30 phdt, 5 ngay mat tudn sé mang lai nhiéu loi ich. Néu m&i bat
dau théi quen tap thé duc, hdy bat du bing viéc di bd 5-10 phut, 2 1an mot
ngay va ting dan thoi gian.

NoGi v&i bac si cham soc sirc khoe cua quy vi truéc
khi bat dau bat ky théi quen tap thé duc méi nao,
dac biét 1a néu quy vi dang bi dau lung.

Keo Gian

Kéo gian cai thién tinh linh hoat, strc manh va kha ning van déng, gilip ngdn ngtra chan thuong khi dang

lam viéc.

Kéo gidn 4-7 ngay mot tuin la mot muc tiéu tt. Néu méi bat dau thoi quen kéo gidn, hay bat dau tir tir va ting
dan. Nhiéu bai tap kéo gian duoc liét ké & day cé cac mirc do bién doi dé ngdi hon ma quy vi cé thé tim thay
truc tuyén.

Quy vi nén khdi dong khodng 10 phat truéc khi kéo gidn. Quy vi c6 thé khai dong bang cach di bo nhe nhang.
Viéc nay sé& dua mau dén cac co va gilp ching san sang gidn ra.

Quy vi sé cam thay cing nhung khong dau khi kéo gidn. Néu cé viing nao dé bi dau, quy vi cé thé bi chan
thuong. Ngirng kéo gidn co va noéi véi bac si cham séc strc khde cda quy vi.

11
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Bai Tap Kéo Gian Lwng Cuaa Quy Vi
Gi}"x nguyén~m(f)i dong tac kéo gidn nay tdng céng 60 gidy. Quy vi c6 thé thuc hién hai 1an, mdi l1an 30 gidy hoic
bén l1an, méi lan 15 gidy, tuy theo mirc dd nao thodi mai nhat ddi véi quy vi.
Kéo Gian Gap Than
o Chdng tay va dau géi xuéng dat, rit cam va cong lung.
o TU tlr ngdi xuéng trén goét chan, tha 1dng vai huéng xudng san.

« Gir nguyén tdng cdng 60 giay.

Kéo Hai Goi vé Nguc
o Nam ngura.

» Kéo ca hai dau gdi vé phia nguc cho dén khi
quy vi cam thay thoai mai & phan lung dudi.

e Gilt cho lung thu gian.

« Gilt nguyén téng cong 60 giay.

Kéo Gian Xoay Than Dudi
o Nam ngra.

e Giir lung thang va khép hai ban chan lai,
xoay dau goi sang mot bén.

« Gilt nguyén téng cong 60 gidy.

Ngirng lai bat ky bai tip nao lam tang dau lwng, khé chiu hoac
gay ngira ran, té hoac yéu & chan. Lién hé véi bac si cham soc sirc
khée ctia quy vi néu cac triéu chirng van tiép tuc.

12
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Bai Tap Tang Cuwong Strc Manh

Tang cudng strc manh cho co lung dudi va co bung gitp 6n dinh va bao vé cot séng cta quy vi.

Thyc hién bai tdp ting cuong sirc manh 2-3 1an mét tuan la mét myc tiéu tot. Khi bat dau thoi quen ting
cuong sirc manh mai, hdy bat dau nhe nhang va gia tang doé kho khi quy vi khde hon.

Quy vi nén khai dong va kéo gidn trudc khi thuc hién bai tap ting cudng sirc manh. Néu quy vi cam thay dau,
hay ngirng tap. Néu con dau tié€p tuc, hdy lién hé véi bac si cla quy vi.

Théi Quen Tap Kéo Gian Lwng Caa Quy Vi

Ldp lai mi bai tap tir 1 dén 5 Ian (trir bai tap cudn tron), mot hodc hai 1an moét ngay. Khi quy vi khde hon, hay
ting dan s6 1an tap 1én 10 lan, hai lan mdt ngdy. Thuc hién cac dong tac cham réi, nhip nhang khi tap luyén.

Bai Tap Nghiéng Xuong Chau
o Nam nglra, gap dau gdi, ban chan dit thang
trén san va hai tay dé & hai bén.
o Dit phan lung dudi ap sat vao san (héng sé
nghiéng Ién trén).

« Gilt nguyén trong 10-15 gidy roi tha ra. Ting
dan thoi gian gilr nguyén 1én dén 60 gidy.

Bai Tap Cudn Tron
o Ndm nglra trén san.

* Gilr hai tay khoanh truéc nguc, nghiéng xuong
chau dé lam phang lung. Rat cam vao nguc.

o Siét chdt co bung trong khi ndng dau va vai
[én khoi san.

« Gilt nguyén trong 10 giay roi tha ra.

e Lip lai tir 10 dén 15 lan.

e Ting dan s6 lan tap.

13
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Bai Tap Du6i Thang Chan-Tay Luan Phién

e Chéng tay va dau gdi xuéng san. Nang canh
tay trai va chan phai lén. Khéng cong co.

 Giit nguyén trong 10 giay roi tha ra.

e Nang canh tay phai va chan trai Ién. N
Khong cong cb.

« Gilt nguyén trong 10 giay roi tha ra.

Dudi That Lwng Nam Sap
o Nam sdp va dit hai tay trén san gan hai bén dau.

« Ddy tir tir phdn than trén I&n khoi san bang
cach duoi thang canh tay nhung van giit hdng
trén san.

« Gilt nguyén trong 10 gidy, rdi tha 16ng canh tay,
dua ngudi tré vé san.

Dudi Thang Chan Luan Phién
o Nam sdp, hai tay khoanh lai dé dudi cam.

o Nhac mot chan |én tir tir ma khéng cong chan
(khéng qua cao!) trong khi gilt xuwong chau
thang trén san.

 Ha chan xuéng tir tir va I3p lai v&i chan con lai.

Dubi Co Gan Kheo Trong Khi Dirng

 Dirng bang chan phai, chan trai dit trén ban
hoac ghé.

o Kéo gidn co gan kheo bang cach gap tur tir
dau gbi phai.

e Gilr nguyén trong 30-45 giay.

e Lap lai v&i chan con lai.

14
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An Mac An Toan

Nhén vién cham séc danh nhiéu thoi gian dé ding. Giay di lam tot rat can thiét dé dem lai su thodi mai va bao
vé. Giay dép phu hop sé hd tro cho ban chan va mat ca chan va gitp ngan nglra chan thuong bong gan va cing
co. Giay di lam tot cling c6 thé gitp bao vé quy vi khoi bi tron truot va té nga.

Giay quan vot 1a mot lua chon tt vé giay di lam cho nhiéu nhan vién chidm séc dai han. Néi chung, ¢6 ging
chon giay vira thoai mai vira bao vé:

o Bit dau

e Chéc chin va c6 kha ning chdng chiu

+ Got thdp va rong dé giam ap luc Ién ban chan va nguy co chan
thuwong mat ca chan

» D& chdng truot c6 d6 bam t6t va dém vira du

Quan Ao

Mic quan 4o sach sé va thoai mai ma quy vi c6 thé chuyén dén.
Quan 4o qua chat c6 thé han ché di chuyén, quan 4o rong thing
thinh c6 thé bi vudng va gay tai nan. Quy vi c6 thé lam viéc trong
nha clla mét ngudi hodc trong méi trudng “gidng nhu nha”. Mic
quan 4o phu hop véi méi trudng ma quy vi dang 1am viéc hoic
mic déng phuc theo quy dinh cta chd nhan quy vi.

Trang Surc

Thuc hién theo chinh sach cda chl nhan quy vi vé trang strc.

Bao dam trang sirc clia quy vi sé khong can trd khi quy vi dang
lam viéc. Tranh deo trang sirc c6 thé lam rach da cta than chd nhu
nhan sac nhon. Tranh deo bdng tai ling Idng va day chuyén dai vi
chiing ¢ thé bi vudng hodc kéo va gay tén thuong.

Quy dinh vé trang phuc ctia chli nhan quy vi la gi?

15
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Lai Xe An Toan

Quy vi c6 thé lai xe dén va di tir noi lam viéc cta minh, hodc mot phan cdng viéc cta quy vi ¢6 thé 1a lai xe chd
than cha (kiém tra véi chd nhan quy vi xem quy vi c6 thé chd than chi bang xe ca nhan cda minh khéng). Lai xe
an toan khi cé hodc khéng cé than chu.

o Thit day an toan. Day la ludt & Washington vi mdt ly do rat chinh dang. Ngudi 1ai xe bi ving ra khoi xe c6
kha nang tlr vong trong tai nan cao gap 25 lan.
o Khéng bao gid lai xe khi chiu &nh huéng cta ruou bia hodc cac chat gay nghién khac.

« Kiém tra xem I6p xe c6 bi hao mon hu hdng khéng. L3p xe bi hdng hoidc non hoi gay ra nhiéu tai nan cé
thé phong ngtra duogc. L&p xe khdng phu hop ciing cé thé gy ra tai nan. Chuan bi I6p xe c6 d6 bam dudng
tot ddi véi trudng hop co tuyét va bang.

e Thuc hién theo lich bao duéng xe duoc !(huyé'n nghi. Bdo dam dong co, phanh, banh lai, giam xéc, dén,
coi va hé théng can gat nudc va kinh chan gié hoat dong tét.

 Hay di cham lai! 30% s6 vu tai nan t&r vong déu lién quan dén viéc chay qua toc do.

e Thuc hién theo khoadng cach an toan. V&i mdi 10 dam téc do, quy vi can giir khoang cach giira xe minh véi
xe tiép theo bang chiéu dai mot xe. Vi du: néu dang di voi toc d6 60 MPH, quy vi can khoang cach gitra cac
xe la 6 1an chiéu dai xe dé c6 thé dung lai kip thoi nham ngan chan tai nan.

 Phai hét strc than trong tai cac giao 16. Mot s& nguoi lai xe nghi rang viéc dirng lai & dén dd va bién bao
dirng la khong bat budc.

o Giam thiéu su sao lang va tap trung vao viéc lai xe. Sir dung dién thoai, trang diém, néi chuyén hodc in
uodng c6 thé khién quy vi sao lang va gép phan gay ra tai nan.

Dirng lai dé goi dién hodc tra 1&i dién thoai di dong. Diéu trai phap luat |a str dung dién thoai cam tay khi
dang lai xe.

 Khéng lai xe trong khi budn ngd. Ngi du gidc. Tap vao Ié va chop mat mot lat néu can thiét. Cafein chi
la mot giai phap tam thoi.

Hay lai xe can than! Tai nan xe c6 la nguyén
nhan so6 1 gay tr vong & noi lam viéc.
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Thang An Toan

Nhan vién chdm séc dai han khéng duoc cho phép 1én thang & mot s& mai trudng chidm séc. BAo dam quy vi
biét chinh sach noi quy vi lam viéc. N&u nhiém vu cdng viéc clia quy vi bao gdm viéc sir dung thang, hay thuc
hién theo cac hudéng dan an toan nay.

e Sir dung thang c6 dé « Mang gidy dé bang, cirng va chdng truot.

cao phu hgp véi cong
viéc. Thang phai cao
t3i thiéu 3 feet so voi
bé mit noi quy vj sé
lam viéc.

Khéng bao gi¢ dirng
trén ba bac trén cung
cla thang.

Kiém tra xem thang
c6 bat ky ¢ vit, ban 1é
hodc thanh ngang nao
bi 1dng khéng. Thang
bi hdng hodc mat mot
s6 bd phan sé khong
¢6 kha nang chiu luc
cho mot ngudi mot
cach an toan.

Ludn quay mat vé
phia thang khi l1&én va
xuéng thang. Dung
ca hai tay gitr & hai
bén thang.

Lau sach bat ky vét
bun dat nao hodc cac
manh vun khac c6 thé
bam trén cac

bac thang.

Chi str dung thang
trén bé mat 6n dinh
va bang phang.

D& mang vac thang,
hay ludn tay qua
thang va gilr thang
thing bing trén vai.
Mang vac thang theo

chiéu ngang v&i phan dau thang huéng

vé phia truéc.

Giay d& mém c6 thé udn cong trén cac bac
thang va khéng da dé én dinh.

Khéng duoc dung tay mang vac vat nang trén
thang. Mang vac dung cu lén hodc xuéng trén
thit lung hodc bang day thirng hoic t&i, khéng
duoc dung tay.

Khéng c6 gang véi t6i qua xa dén mirc mat
thang bang; di chuyén thang.

M& thang hoan toan, bdo dam gai chit tat
ca cac khoa.

Da s6 cac loai thang gap khdng duoc thiét

ké dé sir dung thu gon va dua vao tudng, hoic
khéng cé thanh giang mé va khéa hoan toan.
Ludn thuc hién theo hudng dan sir dung cla
nha san xuait.

Kim loai dan dién! D& thang kim loai cach
xa duong day dién va day dién dang cé dién
la 10 feet.

Sau khi st dung thang xong, hdy cat giir thang
ding noi va bao dam
thang duoc dung an
toan dé khéng bi nga
va gay chan thuong
ngoai y muén.

Khi can leo tréo, hay ludn st dung thang.
KHONG str dung ghé, hop hoic thang tu ché khac.
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S‘ Giam Thiéu va Ung
Pho Té Nga

Cau Chuyén Cua Patricia: Patricia séng trong nha riéng ctia minh. Cé6 dwoc hé tro tir
nhén vién chdm soc théng qua mét co quan chdm soc tai nha vao buéi sang va budi toi.
Patricia bi mat sirc luc & déi chdan va thwong phai ding khung tap di dé di chuyén quanh
nha minh. Cé ciing deo kinh. M6t dém no, cé thirc diy va can tiéu gap. C6 khéng co thoi
gian deo kinh nén chi nam I3y khung tap di va nhanh chéng di vé phia hanh lang dén
nha vé sinh (phong tam). Troi téi va c6 khéng thdy tam tham hanh lang bj cuén tron &
mot goc. Khung tap di cua c6 vuong vao mép tham
réi cé6 nga xuéng.

Patricia khéng c6 kha ning ding day va phai nam
trén san cho dén khi nhan vién chim séc cua cé
dén vao buéi sang. Néu la nhan vién cham séc do,
quy vi nén lam gi khi tim thay Patricia? Sau dé, quy
Vi ¢6 thé lam gi d€ giup phong ngira tinh trang té
nga khac?

Tinh trang té nga khéng phai A mdt phan tu nhién
cua qua trinh ldo héa, nhung day la nguyén nhén
hang dau dan dén chan thuong gay tir vong va khong
gdy tlr vong & ngudi I&n tudi. Tinh trang té nga co
thé gay chan thuong nghiém trong bao gom gay
xuong va khép, chdy mau trong va chan thuong so
ndo. Viéc bi té ngd c6 thé gay so hdi bi té nga 1an nita, c6 thé han ché kha ning van déng va gia ting su cd lap
x4 hoi. Quy vi c6 mdt phan vai trd bdo dam an toan cho than chi 1a gitp giam thiéu tinh trang té nga va ing
phé phu hop khi té nga xay ra.

Giam Thiéu Té Nga

Quy vi c6 thé glup phong ngtra tinh trang té nga e Hiéu biét nguyén nhan nao gy té ngi va thoi
bang cach hiéu biét nguyén nhan gay té nga, hd di€m nao c6 kha nidng xay ra nhat.

trog than cha giam bét nguy co té nga va giup moi
truo’ng ctia ho an toan hon. Van dé phong ngtra te
nga can duoc vu tién hang dau trong cong viéc moi

e Hiéu biét thém vé than chi ma quy vi h tro va
tim hiéu nhu cau duy nhat cuda ho.

ngay cua quy vi: e Xac dinh cac m6i nguy té ngi trong mdi trudng
e Uu tién an toan va phong ngtra trong khi cham cua than chd va thl_rc hién hanh dong dé bao
soc. Té ngd c6 thé 1a méi quan ngai nghiém dam cho ho an toan hon.
trong, dic biét 1a d6i véi ngudi 16n tudi. e Trao d&i v&i than cha, giam sat vién hodc chu
e Chl y dén than cha khi ho di chuyén day dé nhan quy vi va cac thanh vién ch lai trong
va sin sang hd tro ho. nhém cham séc cta than chu dé gidi quyét van

dé trudce khi gay té nga.

Chi y than cha, danh gia tinh huéng cua ho
va thuc hién hanh dong dé giir cho ho an toan.
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I\, - ’\, Fal
Hieu Biet Nguyen
Nhan Té Nga
Tinh trang té ngd xay ra b&i vi su két hop cla
“cac yéu td nguy co”. Cac yéu té nguy co bao gobm
tinh trang lién quan dén sirc khde va méi nguy moi
trudng. Mot s6 tinh hudng va hoat dong dic biét
¢6 nguy co cao.

Yéu T6 Nguy Co Lién Quan
Dén Sirc Khée

Bt ky ngudi nao ciing c6 thé té nga néu truot chan
trén san phong tdm udt hodc vap phai tham trong
béng tbi. Tuy nhién, nhitng ngudi nhan dich vu
cham séc dai han c6 nhiéu kha ning bi té ngd hon
b&i vi cac yéu té nguy co khac. Tim hiéu vé than chu
ma quy vi ho tro va biét cac yéu t6 nguy co nao ho
gdp phai.

Tién St Té Ngi: Nghién ciru cho thay nhiing

ngudi da bi té ngd trwdc day c6 nhiéu kha ning

té ngd lan nira.

Yéu Co - Dic Biét & Phan Than Duéi: Sirc luc,

su thing bang, kha ning chiu dung va su linh hoat
giam bot khi€n mot nguoi khé cé thé ngdi, ding
hodc ndm |4y sau khi suyt nga.

Thudc Chira Bénh: Tac dung phu cla thu§c chira
bénh c6 thé gy chdong mat, ngat xiu, 14 lan, budn
ngu nhiéu hon hodc phan xa cham hon.

Mat Cam Giac: Mat thj lyc, thinh giac va/hodc cam
giac c6 thé anh hudng dén kha ning thing bang,
giam b4t nhan thirc va gay say chan.

Tinh Trang Nhan Thirc: Sa sut tri tué, mé sang
va cac tinh trang nhan thic khac cling nhu viéc st
dung ruou bia va chat gay nghién cé thé giam bat
nhan thirc va 1am suy yéu kha ning phan doan.

Tinh Trang Strc Khde Khac: Huyét p thap,

chirng co giat, bénh Parkinson, bénh tim, bénh
phdi, bénh khép va cac tinh trang tam thoi nhu hoi
phuc sau phau thuat, nhiém truing, suy dinh duéng
va mat nudc déu co thé 1am ting nguy co té ngd
cia mot nguoi.
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Yéu T6 Nguy Co Vé Méi Truong

Tim ki€ém cdc mdi nguy trong mdi trudng cla than
chd la mot phan céng viéc cla quy vi va thuc hién
hanh dong dé bao dam moi trudng an toan hon.

Quan Ao: Quan 4o dai hodc rong cé thé quan vao
nhau va lam cho vap nga.

Giay Dép: Giay dép khong phu hop cé thé gay truot
chan va vdp ngi. Tranh di dép khéng c6 quai, gidy
ludi hodc dép tdng, gidy cd dd bam kém hodc dé
mon c6 thé dé bj truot trén bé mat udt, giay khong
duoc budc hoac cai chat va giay c6 gét qua cao.

Mai Trwong Trong Nha: Hiu hét cac tinh trang té

ngd déu xay ra bén trong nha. Day dién, tham roi,

I6i di blra bon, anh sang yéu, san udt, thi cung va
bac thang chi la mét s& méi nguy c6 thé gay té nga
trong nha.

Moi Truong Ngoai Nha: BEé mit khong bing phing
nhu via hé bi hu hdng, dat va ¢ moc um tum cé
thé khién cho viéc di bo khéng chic chin. Anh sang
mat trdi choéi chang va béng t8i c6 thé giam bét tam
nhin. Béng bira bon, do vat hodc rac rudi trén mait
dat c6 thé 1a nguy co vap ngd. Tay vin gan cau thang
bi héng hoic thiéu mat ciing 12 mdt yéu t6 nguy co
phd bién.
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Tinh Hudng va Hoat Péng C6 Nguy Co Cao Hon

Ludn chd y than chu bat ky lic nao quy vi cung cap dich vu chidm séc va hd tro. Bic biét canh gidc va sin sang
tro gitp trong thoi gian cac hoat déng cé nguy co cao hon. Suy nghi vé cac thay d6i mdi trudng cé thé lam
nhirng tinh hudng nay an toan hon.

Tro Giup Di Chuyén: Khi mot than chi can gitp di chuyén, ho cé nguy co té nga cao hon. Tinh trang té nga
ciing c6 nhiéu kha niang xay ra hon trong khi thuc hién cac nhiém vu chdm séc nay.

Khu Vuc Nguy Co Cao Nhu Nha Vé Sinh (Phong Tam): San uét tron truot va bé mdt cirng lam cho tinh trang
té ngd c6 nhiéu kha ndang hon va nguy hiém hon. Viéc vao va ra khoi bon cau, bon tam hodc voi sen la cac hoat
dong thuong xuyén c6 nguy co cao hon.

Voi Va Dén Nha Vé Sinh (Phong Tam): Su két hop giita tinh trang sirc khde va cac méi nguy vé mai trudng
khién viéc di vdi v d&n nha vé sinh (phong tdm) tré thanh nguyén nhan hang dau gay té nga trong nha.

Noi thwéng xuyén té nga nhat trong nha la phong ngd, nha vé sinh
(phong tam) va cau thang. Khodng mot nira sé tinh trang té nga
lién quan dén tham hoac tham day trai san.

Thuc Hién Hanh Dong
Phong Nguwa Té Nga

Suy nghi vé cach thirc gitp phong ngtra té ngi trong
mdi tinh hudng khi quy vi cung cap dich vu chim séc.
Tim kiém cac yéu td nguy co. Khi quy vi nhin thdy méi
nguy, hdy thuc hién hanh dong dé gidi quyét van dé.
Trao ddi véi than chi, gidm sat vién hodc cha nhan quy
vi va cac thanh vién nhém chdam séc cua than cha khi
quy vi can su cho phép hodc hd tro.

Ghi nhan va bao cao cho nguai thich hgp trong moi truong cham
sOc cua quy vi vé bat ky quan ngai an toan nao ma quy vi c6 va bat
ky hanh dong nao ma quy vi thuc hién.

Tén Trong Cac Quyén Cua Than Chu

Nh& rdng moi trudng ciia mét than chi 1a nha ho. Ho cé quyén gitr nha minh khi ho muén. Khéng sap xép lai

do dung ca nhan, do dac hodc méi truong cda than chd ma khéng duoc ho cho phép. Viéc nay cé thé gay tré
ngai cho than chi, dic biét 1a nhitng ngudi mat tri nhé. Khéng bao gid virt bd mét thir gi trong nha than chd ma
khéng duoc ho cho phép. Trao doi véi than chi vé cac quan ngai va cling hop tac véi nhau dé tim ra gidi phap.

Ciing nhé rang quy vi phai ludn hd tro quyén tu do va kha ning di chuyén cda than chi. Viéc han ché di chuyén

ctia mdt ngudi khong bado vé ho khai té nga. Thuc t&€ 1a han ché kha nidng di chuyén clia mét nguoi sé gia ting
nguy co té ngd cla ho.
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Tim Hiéu Vé Nhirng Nguoi
Ma Quy Vi Ho Tro

H6 Tro Kha Nang Di Chuyén
Cua Than Chu

Hu&n Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

Biét tién st té ngd clia ho va xem ho c6 so té ngd
hodc cdm thdy loang choang khi dirng khéng.

Nam ré cac loai thudc chira bénh cta ho va
tac dung phu.

Hiéu biét tinh trang sirc khde cla ho va bao
cdo bat ky thay d6i ma quy vi nhin thay.

Gitp ho dén nha vé sinh’(phc‘)ng tam) trudc
khi tinh hinh tr& nén khan cap.

Khuyé(n7kh|'ch cac hoat dong dé duoc khde
manh, 6n dinh, thing bang, bén bi va linh hoat.

Nhéc nhé va khuyén khich than cha str dung cac thiét bi hd tro nhu khung tap di, gdy, thanh vin va lan can.
Hb tro va bao vé ho trong khi chuyén, thay ddi tu thé va di chuyén.

Khuyén khich ho ditng 1&n tir tir va & cling v&i ho trong khi ho di bo.

Ludn st dung khoéa xe ldn va thao/dit lai ban dé chan trudc khi ho ngdi hodc ding.

Di bd nhe nhang & dang sau va bén canh mot nguoi dang st dung khung tap di. Khdng bao gi& di truéc ho.

Tang Téi Pa Thi Giac va Thinh Giac

Nhic nhd va khuyén khich than chd deo kinh va/hodc méy trg thinh cda ho (thinh gidc anh hudng dén
kha ndng thing bang).

Than chu nén kiém tra thi luc va thinh luc hang nam.

Né&u don thudc deo kinh di cii ,ho,:_?lc than chd khdng thé nhin ré khi deo kinh nira, hdy hop tac vdi ho
(va giam sat vién cta quy vi) dé sap x&p lich kham véi bac si do thi luc hodc bac si nhian khoa.

Giup gilt kinh sach sé va bao dam may trg thinh c6 pin va hoat déng binh thudng.
Bao dam c6 du anh sang, bao gdm dén ngu, dic biét 1a trong phong ngd, hanh lang va nha vé sinh (phong tam).

Str dung bang dinh cé dé phan quang cao dé dé nhin thay cac bac thang va mép cau thang hon.
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Khuyén Khich St Dung Giay Dép va Quan Ao An Toan Hon

Khuyén khich than chi mang giay dé thap, c6 kha niang ho tro véi dé chdng truot.
Bido dam giay dép cla than chd phai an toan (day gidy, miéng dan Velcro hoic quai) va mang didng chan.
Khuyén khich than chi tranh di dép x4 ngén hodc dép Ié khdng cé 16t giay.

Khuyén khich than chl tranh mic 4o choang hodc vay dai hay réng thung thinh.

Giam Bét Méi Nguy Trong Nha

Giam B&t Méi Nguy Ngoai Nha

Gilt san nha khé. Lau sach cac chat tran ngay lap tirc.

Gitr 16i di théng thoang, dic biét 1a I5i vao nha vé sinh (phong tdm)

Don dep déng bira bdn trén san nha.

Di d&i day dién ra xa khu vuc di bé hodc dan chat day dién lai.

Thdo ra hodc ¢d dinh tham trai san.

D@ cac d6 dung thudng st dung nhat & cac ké thap hon.

Néu ghé va giuvdng qua thdp hodc qua cao, hiy hop tac véi than chd va gidm sat vién cdia quy vi dé diéu chinh.

Bao dam tay vin va thanh nim duoc lap dit ding cach & cac khu vuc can thiét.

Tim ki€m cac mé&i nguy trén via hé va 16i vao nhu vét nirt,
6 hdng, bé mat tron truwot hodac khéng bang phang.

Can than véi gd muc hodc tay vin hay cau thang 16ng [éo.
Don dep d6ng blra bon va rac thai noi than chd di b bén ngoai.

NEu quy vi thdy c6 mot viéc gi dé khoéng 6n, hdy hop tac véi than
chid, nhém cham séc caa than chd, chd nhan quy vi va xay dung Yy
bao dudng dé giai quyét van dé. W

Chu y dén day xich khi dit ché di dao. Diéu quan trong 1a phai bao

dam day xich khdng bi vudng vao khung tap di hodc gay.

Pirng Tir B6 Kha Nang Di Chuyén va Quyén
Tw Do Cia Than Cha Vi Ao Tuéng Vé An Toan

Nh& rang nhitng nguoi ma quy vi hé tro con phu thudc vao quy vi dé gitp duy tri kha ning di chuyén va
quyén tu do cua ho.

Khong han ché than chd ngdi xe 1dn bdi vi viéc nay sé giam bét hoat dong thé chat cta ho.

Khéng str dung cac han ché. Cac han ché gia ting chan thuong.

Quy vi nén lién hé voi ai dé bao cao mdi nguy té nga & moi treong lam viéc cia minh?
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Ung Pho Té Nga

Vi tu cach 1a mot nhan vién chdm séc, quy vi cé thé nhin thiy than chd té ngd hodc can giup d& mot than chd da
té nga. Ung phé cla quy vi trong cac tinh hudng nay rat quan trong ddi voi strc khde va hanh phic clia than chu.

Khi Than Cha Té Ngi

N&u mot than chu bat dau té nga trong khi quy vi dang & canh ho:
1. C6 ging d& dau ho va tir tir dat ho xudng san nha.
2. Gilt hai chan dang rong va lung thang. Gap dau gdi va hong.

3. Kéo nguoi nay lai gan quy vi va dé ho truot doc theo co
thé quy vi xudng san.

4. Thudng quy vi sé di chuyén xudng san cling véi ngudi nay.

Khong ¢6 ging giir chit hodc ngin chin than chi sdp té nga.
Quy vi c6 thé ty lam bi thuong chinh minh va than cha.

Néu mot nguoi sap té nga, hay dé dau
ho va nhe nhang dua ho xudng san.

Sau Khi Than Chua Té Nga

Chu nhan quy vi sé c6 cac chinh sach vé cach thirc tro gitp than
chl da té nga. Bdo dam quy vi biét va thuc hién theo cac chinh sich
ctia chi nhan quy vi. Huéng dan trong khéa huan luyén nay la quy
trinh thuc hanh chung t8t nhat.

Giir Binh Tinh va Panh Gia Tinh Huéng
Khéng hodng so. Hit thd that sdu va binh tinh gidi quyét tinh hudng.
Xem xét ngudi nay dé tim dau hiéu khan cap:

o Né&u ho bat tinh, hay goi 911 va kiém tra dudng thé cda ho.

o Néu ho bi chdy mau nghiém trong, hay goi 911 va an chit.

o NéEu ho kho trao dbi (vi du: néu ho khdng thé néi, hi€u hoic thuc
hién theo chi dan), hdy goi 911.

Khong bao gio di chuyén than chi néu ho khong
thé dirng day hoac néu ho kéu dau dir doi.
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Trao Doi voi Nguoi nay

No6i véi nguoi nay. Néi cho ho biét quy vi la ai va bao dam véi ho rang quy vi sé tro gitp ho. Héi “Ong/ba cam
thay nhu thé nao?” va “Ong/ba cé bi dap dau khéng?”’ va quan sat ky ho dé tim cac dau hiéu chan thuong.

Hau hé&t moi ngudi déu bdi rdi sau khi té ngd va cé thé mudn dirng day hodc ndi véi quy vi biét moi thir déu dn
cho du khéng khée. Quan sat ky than chi. Ngdn ngit co thé cda than chd cé thé cho quy vi biét cach thirc ho
cam nhan.

Néu Nguoi nay CO THE birng Day

N&u nguoi nay cdm thay khong bi dau va cé thé tu dirng ddy, hay quan sat ky khi ho dirng day. Néu ho can tro
gitip hodc ho tro mot it dé dirng day, quy vi phai xem xét cac chinh sach va thd tuc cta chd nhan quy vi. Trong
mot s& moi trudng lam viée, quy vi s& tro gilp ngudi nay trd lai vi tri trudc khi té ngd, nhung trong cadc moi
trudng khac c6 thé cé nhitng quy dinh khac. Thuc hién theo cac chinh sach va thu tuc cta cht nhan quy vi vé
nhirng gi quy vi c6 thé va khong thé lam sau khi mot ngudi té nga.

Sau day 1a mot tha tuc gitp mot ngudi dirng day khdi san nha. Chd nhan quy vi ¢é thé cé cac thi tuc khac nhau
ma quy vi can thuc hién theo. Néu nguoi nay cam thay dau hodc khéng thé hoan tat cac budc nay, hay khuyén
khich ho ngirng lai va doi su tro gidp dén.

Nh& ddng nghiép tro gitip néu co.

Quy vi sé can hai chiéc ghé.

1.

2.

3. Tro gilp ngudi ndy lan sang mot bén rdi vao tu thé quy goi.

4. Dit mot chi€c ghé trudc mit ngudi nay va khuyén khich ho dit tay [&n ghé.
5

Tro gitp nguoi nay dit chan khoe nhat cla ho trén san va khuyén khich ho dung tay va chan dé ddy ho
[&n tu thé ding.

6. Dit mot chiéc ghé khac phia sau ngudi nay va gitp ho ngdi vao chiéc ghé dé.

Quy Vi c6 thé giup than chd virng vang khi
ho dirng day, nhung dirng c6 nang ho lén.

Néu Nguoi nay KHONG THE Pirng Day
Néu ngudi nay dang bj dau hodc khong du sirc dé dirng day, dirng cd nang hodc di chuyén ho. Quy vi c6 thé
gdy ra nhiéu chan thuong hon.

e Lam cho ngudi nay cang thodi mai cang tot. Dap chin l1én nguoi ho.

e Khdng cho dn hodc udng bat ky thi gi.

e Tim kiém su tro gitp. Thuc hién theo chinh sach ctia chi nhan quy vi vé viéc nén goi cho ai.

e O bén canh nguoi nay cho dén khi dich vu tro gitp dén.

Ludn thuc hién theo cac chinh sach va tha tuc ctia chd nhan quy vi vé
té nga. Biét khi nao goi 911 va cach thirc ghi nhan va bao cao té nga.
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Ghi Nhan Va Bao Cao Té Nga

Tinh trang té ngd c6 thé la ddu hiéu cho thdy than chi cé nhu cau chua duoc dap trng hoic tinh trang bénh
md&i hodc dang trd nang. Trao doi véi than chi dé tim hiéu cach thirc va ly do vi sao ho té nga. Tim hiéu nhirng
gi da xay ra ngay trudc khi té nga. Bao cdo té ngd cho ngudi thich hop trong méi trudng lam viéc cla quy vi.
Chl nhan quy vi sé ¢ cac chinh sach va thu tuc vé cach thirc, thoi diém va dia diém dé bao cdo té nga.

Quy vi phai lam gi khi mot than chi té nga trong moi truong lam viéc cia minh?
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Ngan Chan Lan Truyén
Bénh Lay Nhiém

Cadu Chuyén Cua Fatima: Fatima la nhan vién cham séc dai han trong mét co sé tro sinh.
C6 chdm séc moéi ngay cho nhiéu cw dan khac nhau. C6 ble't rang bénh liy nhiém c6 thé
lan truyén tir ngu’m nay sang ngudi khac. Cé ciing biét rang cdc bénh Iiy nhiém thong
thuong cé thé rat nguy hiém hodc tham chi gdy tir vong cho nhung cw ddn ma cé hé tro.
Fatima bdo vé ban thin minh va moi ngudi ma cé cung hop tiac bang cach thuc hién vé
sinh tay ding cdch, si dung gang tay ding mét lan ding cach va deo khau trang cling
cdc thiét bj bao vé cd nhan khac theo cac chinh sach ctia chi nhian cé. M6t budi sang,
Fatima thirc ddy bi ho va sét. Cé biét rang c6 khong dwoc dé cho cw dan bi phoi nhiém
vi trung ctia minh. Cé goi cho chi nhan minh ngay Iap tirc va néi véi ho la c6 khong thé
dén lam viéc. Fatima di lam diéu ding ddn va bao vé nhitrng ngudi ma cé hé tro.

Cac bénh lay nhiém c6 thé rat nguy hiém cho moi nguoi nhan dich vu chim séc dai han va mam bénh cé thé
lan truyén nhanh chéng trong méi trudng chdm séc ndi trd. Ban than nhan vién chdm séc ciing 6 nguy co lay
nhiém bdi vi ti€p xic gan giii vé thé chit véi than chid va phoi nhiém cac chat dich co thé.

Nhan vién chim séc dai han c6 thé ciru séng than chi bang cach st dung cac bién phap phong ngtra tiéu
chuan khi lam viéc v&i moi than chd. Cac bién phap phong nglra tiéu chuan la mdc dé phong nglra kiém soat
ldy nhiém co ban duogc st dung véi tat ca dich vu chdm soc than chd. Thuc hién cac bién phap phong nglra
tiéu chuan nhu moét phan théi quen cda quy vi.

e Thuc hién vé sinh tay ding cach truéc va sau khi ti€p xic véi mot than chi.

e Sir dung ging tay dung mot lan ding cach.

« Deo khiu trang va mit na phong déc thuc hién theo chinh sach va khoéa huan luyén cta cha nhan quy vi.

« Che miéng khi ho va hit hoi.

« BAo vé ban than quy vi khdi bi phoi nhiém mau va cac chat dich khac cla co thé.

e V& sinh va khtr truing thiét bi va moi truong dé tiéu diét vi trung trudc khi chiing 6 thé gy hai.

O nha khi quy vi bi bénh.

e Bao cao khi mot than chi bi bénh.

Ngan chan vi trung lay lan hoac truwdc khi
chung c6 thoi gian xam nhap vao co the.

Pinh Ng hia Bién Phap Phong Ngira Tiéu Chudn - cac quy trinh
. = R ngan nglra lay nhiém toi thiéu can st dung v&i moi

Bénh lay nhiem qua duong mau - bénh lan truyén than chi, ngay ca khi ho khée manh.

qua viéc tiép xtc v&i mau hodc cac chat dich co thé . . ]

6 thé chira mau nhu nudc tiéu, chat nhay, nudc Bi Nhiem - rd rang 1a bui ban hodc da ti€p xdc voi

bot, phan, chat ndn, tinh dich va dich tiét am dao. mau hodc cac chat dich co thé.

Thiét Bj Bao HH Ca Nhan (PPE) - thiét bi hodc quan Hé Mién Dich - hé co thé chéng lai vi tring dé ngin

4o nhu ging tay, do choang hoic khau trang, duoc nglra va chira khdi bénh lay nhieém.

thiét k& dé ngdn ngira chan thuong hodc bénh tat

do mdi nguy cu thé tai noi lam viéc.
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Cach Thirc Bénh Lay Nhiém Lan Truyén

Hudn Luyén An Toan Cho Nhan Vién Cham Séc Dai Han

C6 mot s6 cach phd bién ma vi triing lan truyén trong mdi trudng y t&. Xem xét lai cac chién luvoc ngin ngira
doi v&i moi loai lay truyén. Vi trung cé thé lan truyén tir hai cach trd 1€n, vi vy, quy vi ¢6 thé can sir dung nhiéu

chién lugc ngin ngtra.

Tiép Xuc

Vi triing di chuyén tir ngudi nay sang
ngudi khac hodc bé mat nay sang bé
mat khac bang cach tiép xuc.

Thuc hién vé sinh tay.
Mang gidng tay dung mot lan.

Vé sinh va khtr trung thiét bi
va moi truong.

Phun va Bin Tée

Khi mét ngui bi nhiém bénh ho hodc
hat hoi, cac giot ban mang vi trung dj
mot khoang cach ngan (6 feet) co thé

o Che miéng khi ho va hat hoi.

Peo khiu trang che mat.

(Gigt Nhd) bam vao mait, miii hodc miéng ctia mot T
ngudi khac. e Tranh tiép xdc v&i mat cua quy vi.
Hit Xit Mbt s6 loai vi triing (nhu Covid-19) c6 ¢ ?r?g({) Tﬁ;;ﬁ p?ét():g Sg; dugc NIOSH
’ thé luu lai & khong khi trong mét thoi P an, giong :
(Khéng Khi) gian dai va di chuyén xa. e Cach ly hodc c6 1ap nguoi bi

nhiém bénh.

Chan Thuong Do Vat
Sac Nhon

Cac bénh lay nhiém qua duong mau
xam nhap vao mot nguoi théng qua 16
cham trén da do kim tiém da qua st
dung hoac dung cu sdc nhon.

Xt ly va virt bo kim tiém va cac vat
sac nhon khac mot cach an toan.
Vé sinh va khtr tring cac thiét

bi ti€p xlc véi mau, nhu may

do duong huyét.

Bat ké loai lay truyén nao, cac bién phap phong ngira tiéu chuin duwoc mé ta trong chuong nay déu cé thé giup
ngan ngura lan truyén bénh lay nhiem. Cac quy trinh c6 Iap hodc kiém dich va & nha khi quy vi c6 thé bi lay
nhiém, viéc nay ciing gitp bdo vé than chid va dong nghiép quy vi khoi bi bat ky loai 1ay truyén nao.
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Thuc Hién Vé Sinh Tay

Thuc hién vé sinh tay ¢6 nghia la rira tay bang xa phong hoac sat trung tay bang dung dich rira tay chira con. Vé sinh
tay 1a cach t3t nhat dé ngan chdn lan truyén bénh lay nhiém. Tay cia quy vi 6 thé nhiém vi trung tlr moi nguoi va bé
mat ma quy vi tiép xtc. Néu quy vi khdng thuc hién vé sinh tay thudng xuyén, quy vi c6 thé lan truyén vi tring.

Khi Nao Thuc Hién Vé Sinh Tay

Vi trung qué~nh6 sé& khé nhin thdy. Cho du tay cGa quy vi tréng sach s&, nhung vi triing van c6 thé lan truyén
bénh lay nhiem. Quy vi phai lam cho viéc vé sinh tay tré thanh mo6t phan khéng doi trong hoat dong hang ngay
ctia minh. Thuc hién vé sinh tay vao cac thoi diém sau day:

=i - ‘ l
)

Str dung dung dich rira tay chira con: Rtra tay quy vi bang xa phong va nudéc:
o Khi dé&n noi lam viéc e Trudc khi chuan bi thirc dn
¢ Khi vao phong/can hé cia mét than cha e Trudc va sau khi an

o Trudc khi cung cap dich vu chim séc truc

tiép cho cu dan Sau khi sir dung nha vé sinh

e Sau khi hi mai, hat hoi, ho hodc ti€p xuc v&i

e Truéc khi mang gang tay mat clia quy Vi

« Sau khi thao ging tay « Sau khi hat thuéc

e Trudc khi roi khdi phong/can ho clda cu dan « Sau khi vuét ve/cham vao cac dong vat

« Sau khi cung cap dich vu chdm séc truc ti€p e Sau khi cham s6c mot than chu bi tiéu chay
cho cu dan

« Bat ky khi nao tay quy vi tréng c6 vé ban.

« Sau khi tiép xtc v&i cac vat dung cé kha
nang nhiem ban

o Trudc khi rdi khoi noi 1am viéc vao cudi ca
chdam soc cha quy vi.
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Rura Tay Quy Vi bung Cach
Hau h&t moi ngudi khdng rira tay hoan toan. Ho rira tay trong thdi gian qua ngin va khéng cha tay ky luéng.
D& rira tay c6 hiéu qud, quy vi can phai rira tay ding cach.
Bat nudc am.
Lam uét ky tay va c6 tay

1.

2.

3. D& xa phong vao tay.

4. Tao bot tat ca bé mat tay va cd tay.
5

Cha xat |&n tat cad bé mdt ngdn tay va ban tay,
bao gdm phan trén co tay, it nhat 20 gidy trong
khi gilr cac ngén tay huéng xudng dudi.

Cha xa phong
vao ngén tay, ban
tay va cd tay cla
quy vi trong
20 GIAY

6. Rlra sach tat ca bé mat tay va c6 tay, giir cac
ngén tay huéng xuéng dudi. Khéng lam tay quy
vi nhiém ban thém nira qua viéc cham vao bon
rita hodc voi nudc.

7. Dung khin gidy sach dé lau kho tay va cd tay
that ky. Chi sy kho cac phan da rira.

8. Sk dung mot khan gidy khac dé tat voi nudc
ma khong lam nhiém ban tay.

9. Vit bo khan gidy nay vao thiing rac ma khéng
lam nhiém ban tay.

St Dung Dung Dich Rira Tay Chira Con

St dung dung dich rira tay chira con (ABHR) dé tiéu diét vi tring trén tay quy vi. Dung dich rira tay chira con
cling c6 thé de dang sir dung hon cho da quy vi so v&i xa phong va nudc. Tuy nhién, néu tay quy vi c6 thé nhin
thay do ban, xa phong va nuéc van la cach lya chon toét nhat.

Dung dich rira tay chira con khéng cé hiéu qua Dé str dung dung dich ABHR hiéu qua:
chéng lai vi tring gy tiéu chay nhu Norovirus va 1
Clostridium difficile. Quy vi phai luon rira tay thay vi )
diing dung dich rira tay chira cdn sau khi st dung )
nha vé sinh (phong tim) va sau khi tro gidp mot than 2. b6 sé}n pham nay diy long ban tay khum,
chu st dung nha vé sinh (phong tim). Quy vi khdng du dé bao phu tat ca bé mat.

bao gi® nén dung dung dich rira tay chira con khi ché
bién hodc phuc vu thirc dn; rira tay 1a tot nhat.

Str dung san pham c6 chira 60-95% ethanol
hodc isopropyl alcohol.

3. Cha hai ban tay véi nhau, bao phu tat ca bé mit
gbm ldng ban tay, mu ban tay va k& ngén tay;
Hoi chi nhdn hodc gidm sat vién clia quy vi xem dung 4.
dich rira tay chira con c6 hién c6 va duoc chap thuan
trong moi truong cham séc cla quy vi hay khong.
Chéc chin phai thuc hién theo chinh sach st dung
dung dich rira tay chira con cta chi nhan quy vi.

Cha cho dén khi khé - s& mat khodng 20 gidy.

Thuc hanh vé sinh tay la cach t6t nhat dé ngan ngira bénh tat.
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Str Dung Gang Tay Dung Mot Lan

Ging tay bdo vé ca quy vi va cac than cht ma quy vi ho tro. Ging tay bao vé tay quy vi khi quy vi ti€p xuc truc
ti€p v&i mau hodc cac chat dich co thé. Ngay ca cac vét nit hodc vét rach nhé trén da do cac tinh trang phé bién
nhu viém da, chd xudc & canh méng tay, mun trirng ca, nit né hodc 1&p biéu bi bj v& cling cé thé khién vi tring
xam nhap vao co thé quy vi. S&r dung ging ding mot 1an ddng cach gitp quy vi tranh lan truyén vi tring.

Khi Nao Mang Gang Tay
Quy vi phai mang gang tay khi quy vi:
o S& c6 kha ning tiép xuc truc tiép véi mau, cac chat
dich co thé hodc mang nhay ctia mot ngudi khac.

o XU ly moi thir nhiém vi tring nhu khin gidy, do 16t
dung mot lan hodc quan 4o hodc khin trai givdng
vay ban.

e Cung cap dich vu so ctru.

o Tiép xUc v&i mot than chi cé vét thuong ho.

o Lam sach cac chat dich co thé.

e Tro gilp than chu di vé sinh hodc cac nhiém vu
cham soéc ca nhan khac.

o Ban tay bi md xé, tray xudc, nit né hodc viém da.

Khong bao gio sir dung lai ging tay. Mang ging tay m&i moi lan
quy vi cung cap dich vu chim séc. Thay ging tay néu bj vdy ban
trong thoi gian cham so6c ca nhan.

Mang Gang Tay (Pwoc Goi La “Deo”)
o Thuc hién vé sinh tay truéc khi ti€p xic véi ging tay.

« Kiém tra tirng ging tay dé xem c6 16 thiing hodc hu hdng hay khdng trudc khi sit dung. Khéng st dung
gang tay hu hdng.

o Kéo ¢6 tay ging tay dé mang vao.

e Bao dam gang vura khit vgi tirng ngdn tay
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Thao Gang Tay (Puoc Goi La “Cai”)

Khi quy vi thao ging tay, tranh cham vao mat bi nhiém ban. Thuc hién theo cac budc sau day:

1.
2.

Dung mot tay mang ging, nam chit ging con lai chi & phia duéi bén ngoai ¢6 ging.

Kéo gidng xudng khdi tay sao cho I6n
nguoc tlir trong ra ngoai.

Nam gilr gdng duoc thao ra bang
tay mang gang va vo né lai thanh
mot cuc tron.

Dung hai ngén cta ban tay tran,
nam lay c6 gidng thi hai

Kéo ging xudng sao cho 16n tir trong
ra ngoai dé boc gang dau tién.

Vit bo gang vao mot thung rac.

Thuc hién vé sinh tay.

- f N ?
Di Ung va Nhay Cam
Mot s6 ngudi di (rng véi latex. N&u quy vi hodc than chi bi di (rng, hdy st dung ging tay nitrile hodc vinyl dé
thay thé. M6t s6 gang tay cé phd bot. Néu bot gay kich irng cho quy vi hodc than chad, hdy chuyén sang dung
gdng tay khong c6 bot.

¥

‘ g Rt
= 0% s N
&\ \
= \
7 [ Y
1 "25 y

Cac chinh sach cta cha nhan quy vi vé vé sinh tay va mang ging tay dung mat lan la gi?
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DPeo Khau Trang hoac Mat Na Phong Daoc

Peo khau trang che mat hodc méit na phong ddc gitip bao vé quy vi va nhitng ngudi xung quanh quy vi khoi bi
cac bénh vé dudng hd hap nhu Covid-19 va cim. Thuc hién theo cac quy dinh va huéng dan cta cha nhan quy
vi vé thoi diém deo khau trang hodc mat na phong ddc va loai nao nén st dung. B3i véi mat na phong doc N95,
quy vi sé& can phai duoc kiém tra d6 vira vin khi quy vi duoc thué 1am va phai diéu chinh lai mdi nam.

Ll

Loi Khuyén vé Peo Khau Trang
e Thuc hién vé sinh tay truéc khi deo khiu trang.
o Deo khau trang che miii va miéng.
o Thuc hién vé sinh tay trudc va sau khi cham vao khau trang dé diéu chinh.
o Thay khau trang khi udt hodc ban.
o Thuc hién vé sinh tay trudc va sau khi thao khau trang ra.
o Théao khau trang bang cach chi cham vao day deo hodc day budc.

e Virt bd khau trang va thuc hién vé sinh tay lai ngay lap tirc.

Cac chinh sach cua chd nhan quy vi vé viéc deo khau trang hoic
mat na phong doc trong méi trweong lam viéc cua quy vi la gi?
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Che Miéng Khi Ho va Hat Hoi

Khi ho hodc hat hoi, hang ngan giot ban nhd li ti bay ra tir mii va miéng cda quy vi vao khdng khi. Cac giot ban
nay c6 thé lan truyén vi trung chia quy vi sang nguoi khac. Bao vé nhirng ngudi xung quanh bang cach
che miéng khi ho va hat hoi.

e Che miéng va mii quy vi bf?mg khin gidy khi ho hoic hit hoi.
e Virt bd khidn gidy vao thiing rac gan nhat.
o N&u quy vi khdng cé khin gidy, hiy ho hodc hit hoi vao tay 4o trén hodc khuyu tay thay vi tay cta quy vi.

e Thuc hién vé sinh tay.

S
\
\
N

/
=

Néu quy vi thuong xuyén ho hodc hat hoi, hiy tinh dén
viéc deo khau trang dé bao vé nhirng nguoi khac.
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[

Bao Vé Ban Than Quy Vi Khdi Bi Phoi Nhiem

2

Mau va Cac Chat Dich Khac Cua Co Thé

Quy vi c6 thé gdp phai mau hodc cac chat dich khac
cta co thé ctia mot than cha trong khi hd tro. Diéu
nay khi€n quy vi c6 nguy co phoi nhiém cac bénh
lay nhiém qua duong mau. Biét cach thirc cac bénh
nay lan truyén, mang ging tay va thuc hién mot sé
bién phap phong nglra tiéu chudn khac c6 thé bao
vé quy vi khoi bi bénh lay nhiém.

e R . A , A ~
Hieu Biet Cac Bénh Lay
Nhiém Qua Pbuong Mau
Cac bénh nhu Viém Gan B (HBV), Viém Gan C (HCV)
va Vi Rat Gay Suy Giam Mién Dich O Ngudi (HIV) lan
truyén théng qua viéc tiép xuic véi mau. Cac chat dich
khac cla co thé nhu nudc tiéu, phan, chat nhay, chat
ndn, tinh dich va dich tiét am dao ciing c6 thé chira
mau. Néu tiép xic vdi cac chat 1dng nay bang da
tran, vi tring cé thé xam nhap vao co thé thdong qua
cac vét loét, vét xudc hodc vét cat trén da.

St dung cac bién phap phong ngira tiéu chudn mot
cach chinh xac va nhat quan cé thé ngin ngura ti€p
xUc v&i cac chat dich co thé nay. Ludn st dung cac
bién phap phong ngtra tiéu chuin trong moi tinh
hudng c6 thé lién quan dén kha ning ti€p xdc voi
mau hodc cac chat dich khac cda co thé. Sir dung cac
bién phap phong ngira tiéu chuin véi mdi than cha.

Nhirng Cach ma Cac Bénh Ly Nhiém
Qua Puong Mau CO THE Lan Truyén

Cac bién phap phong ngira tiéu chudn giam
bét nguy co phoi nhiém cac bénh lay nhiem qua
dudng mau tu:

e XU ly kim tiém hodc cac vat sic nhon khac.
e Gilp than chia dang bi chdy mau.

e Thay d6 vai lanh bi nhiém b&i mau hoac
chat dich khac cta co thé.
e Gilp lam sach mau, chat nén, nuéc tiéu
hoac phan.
e Thay quan 4o hoic bing dinh mau di chay
ra tir vét thuong.
o Tiép xlc v&i viing da bi rach (nit né, chdy nudc
hodc viém da).

o Tiép xlc v&i mang nhay (miéng, mii va mat).

Nhirng Cach ma Cac Bénh Lay

Nhiém Qua Puong Mau KHONG

THE Lan Truyén

Bénh lay nhiém qua dudng mau chi lan truyén qua
viéc tiép xUc v&i mau hoic cac chat dich co thé c6
thé chira mau. Cac hoat dong xa hdi pho bién nay
khong lam cho quy vi phoi nhiém cac bénh lay nhiem
qua du’(‘yng mau :crl‘x khi mau hoic cac chat dich khac
cua co thé cé thé chira mau dang hién dién viéc:

Dung chung dé dung dn udng, dia hoic ly

Dung chung nha vé sinh (phong tam)

Hit thé cing mdt bau khéng khi

e Om chit

Bat tay hodc cam tay

Cac bién phap phong ngtra tiéu chuan lam cho
nguy co bi cac bénh lay nhiem qua duwong mau it hon.
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Su Dung Thieéet Bi Bao HO Ca Nhan (PPE)
Mang ging dé bao vé tay khi cé kha ning tiép xic véi mau hodc cac chat dich co thé. Ngay ca cac vét nut hodc
vét rach nho trén da do cac tinh trang phd bién nhu viém da, chd xuwdc & canh méng tay, mun trirng cd, nirt né
hodc 1&p biéu bi bi v& ciing cé thé khi&n vi rit xam nhap vao co thé quy vi. Vit bd ging tay sau khi st dung va
thyc hién vé sinh tay.
Ngoai ging tay, cac thiét bi bdo vé ca nhan khac ciing mang lai cho quy vi thém bién phap bao vé.

o Ao choang bao vé da va quan ao.

e Kinh bao vé mit.

e Tam che mit, miéng, mit va mii.

Thuc hién theo huéng dan va huin luyén cla cht nhan quy vi vé viéc mang thiét bi bao vé ca nhan.

Cé&i Thiét Bj Bao H6 Ca Nhan
Khi quy vi c&i PPE clia minh, hdy gia dinh rdang bén ngoai cla toan bd PPE bi nhiém
ban. C&i bé ting phan cta PPE ma khéng ti€p xtc véi bé mit bén ngoai. Néu tay
bi nhiém ban trong khi c&i bd bat ky phan nao cta PPE, hay lap tirc lam sach tay
trudce khi tiép tuc. Dé cdi bd PPE an toan, hady thuc hién theo cac buéc sau day:
1. Khivan con trong phong than chd, hiy thao ging tay theo huéng dan
trén day va vit bo.
2. Thao kinh hoic tdim che mit bang cach nhic day deo dau hodc miéng
dém tai Ién.

Cdi ao choang va virt bo.

Roi khoi phong than chd.

Ca&i va virt bd khau trang.

o v oW

Thuyc hién vé sinh tay.

Luon thuc hién theo cac quy dinh cua chu
nhan quy vi vé viéc mang PPE.

Lam Sach va Khir Trung Mau hoac Cac Chat Dich Co Thé
Mang ging tay va thiét bi bdo vé ca nhan khac khi quy vi lam sach cac bé mat dinh mau hodc cac chat dich co thé.
e Tranh lam rach ging tay. N&u quy vi lam rach ging tay cia minh, hdy deo mét déi mai.
e St dung khin gidy dung mdt 1an dé thdm hau hét phan mau.
e Khtr triing bang dung dich khtr triing thich hop nhu mudi phan nudc véi mot phan thudc tay trung.
e Sau khi 1am sach, hdy kh( triing cdy lau nha va cac thiét bj vé sinh khac.

e Cho tat ca khin tim va chat thai bi nhjém ban vao hdp dung chdng ro ri c6 dan nhan hodc ma mau duoc
niém phong. Tat ca cac vat liéu bi nhiém ban ma quy vi dinh virt bo sé duoc bo vao hai tai riéng biét.

e Thdo gdng tay va vt bd.

e Thuc hién vé sinh tay khi hoan tit nhiém vu.

Xt ly toan bé mau hoac cac chat dich co thé
nhu nhirng chat c6 kha nang lay nhiém.
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Virt Bé Vit Dung Bi Nhiém Ban Mét Cach An Toan

NE&u quy Vi vu‘t~b6 vat dung bi nhiém ban mét cach khéng an toan, ngudi nao dé xt ly rac c6 thé bi chin thuong
hodc bi lay nhiém. Thuc hién theo cac chinh sach va thi tuc cGa chd nhan quy vi vé vt bd vat dung bi nhiém ban.

e Mang ging tay dung mot 1an khi nhit vat dung bi nhiém ban.

 Bo bat ky chat thai bi nhiém ban nao vao mot tui dung rac day khéng bi thiing va budc chit tdi nay.

« Dit thi nay vao bén trong mot tdi rac khac, budc chit va dan nhan “Chat Sinh Hoc Nguy Hiém” trudc khi virt bd.

Virt bo an toan giup ngan ngira chan thuong
va lay nhiem cho moi nguoi.

An Toan Véi Vat Sac Nhon

Ong tiém, dao cao, ludi trich va cac vat dung cé
canh sic nhon khac c6 thé dam thung dava lam cho
quy vi phoi nhiém cac bénh Iay nhiém qua duong
mau. Quy vi pha| biét viéc xtr ly cac vat sac nhon
ding cach dé bao vé ban than quy vi va nhiing
ngudi khac.

Nhén Biét Vit Sac Nhon

Suy nghi vé noi quy vi c6 thé tim thay kim tiém
hodc cac vat sac nhon khac & noi lam viéc ctia minh.
Vi du: néu quy vi hd tro mot than chd tiém insulin,
hay kiém tra kim tiém trudc khi véi tay vao mot
déng d6 gidt hodc dudi gdi hay dém.

Xt Ly Vit Sac Nhon An Toan

Chi str dung tt ca cac d6 dung va thiét bi dung mét lan
va phuc vu mét 1an theo quy dinh ctia nha san xuat.

NEu quy vi tim thay vat sic nhon bi vt bd, dung
cham tay vao vat nay. St dung kep hodc kim de lay
vat sdc nhon va vt bé vao mét hdp dung vat sic
nhon an toan.

Khéng Cé Vat Sac Nhon
trong Tui Rac

B tat ca cac vat sac nhon vao trong mét hop dung
vat siac nhon bang nhua cirng dic biét. Loai va dia
di€ém dé hop dung con tuy thudc vao noi lam viéc
clia quy Vi.

Khong bao gi¢r bé vat siac nhon vao tii dung rac
thong thudng hodc truc ti€p vao thung rac bdi vi vat
sac nhon c6 thé dam thdng da ngudi nao dé va lan
truyén vi trung.

fr”T!HTHi\-T\ﬂ
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Tim hiéu va thuc hién theo cac chinh sach cua
chu nhan quy vi ve viéc virt bo vat sac nhon.
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Moi Nguy Phoi Nhiem Khac

Cac nhiém vy trong h gia dinh c6 thé khi€n quy vi phoi nhiém véi mau va cac chét dich khac cda co thé. Mau,
cho du quy vi khéng nhin thay, cé thé & hau hét moi noi quy vi lam sach nhu bdn cau, chiu rira, phong gidt,
thung rac.

Do Giat
D§ gidt co thé an chira cac vat dung bi nhiém ban nhu khin trai giudng, quan 4o, gié lau dinh mau hodc vay
ban hay vat sac nhon bi nhiém ban. Bao vé ban than quy vi khi xtr ly do giat.

e Mang gang tay.

e Ludn cam va mang tui dung do gidt bi vay ban & phia trén. Khong bao gid dit tay dudi dé dé tui.

« Thao ging tay va thuc hién vé sinh tay truéc khi xir ly dd gidt sach.

Nhirng Gi Can Lam Néu Quy Vi Bi Phoi Nhiém
véi Mau hodc Cac Chat Dich Co Thé

Khi quy vi ti€p xuc truc ti€p véi mau hodc cac chat dich khac clia co thé, sé& c6 nguy co phoi nhi&ém bénh lay
nhiém qua dudng mau. Thuc hién theo cac huéng dan sau day déi véi mdi loai phoi nhiém.

Loai Phoi Nhiém va Nhirng Gi Can Lam

Rira ngay lap tirc bang xa phong khéng c6 chat

Da tran mai mon va nudc.
Miéng Rira sach ngay lap tlirc dudi voi nuée chay trong
: nam phat cho moi mat & chau rira hodc voi rira mat.

Suc miéng bing nudc. Tim ki€ém su cham séc

Ca hai mit va miéng £ FfE, elg) Mefes T L]
y té dé cé bién phap xur ly tiép theo.

Rira ngay lap tirc ca hai vét thwong nhu duoc
khuyén nghi trén day va tim kiém sy cham séc
y té dé biét bién phap xir ly tiép theo.

Vét thwong do kim tiém hodc vét
thuong dam sau

Rira ky bang xa phong va nuéc. Tim kiém sy chdm

Mat sOC y té dé co bién phap xu ly ti€p theo.
V§t cf\n,, tré;y )EU’(YC ?]ay t.Llu‘ofn’g_ tic,h néov Rira ky viing nay bang xa phong va nuéc. Tim kiém
ciing co thé da phoi nhiém véi mau hoac su chdm séc y té dé cé bién phap xtr ly tiép theo

chat dich co thé.
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Bao cao phoi nhiém
Né&u quy vi bi phoi nhiém khéng duoc bao vé véi mdu hodc cac chat dich khac cta co thé trong cong viéc cla
minh, quy vi phai biét va thuc hién theo cac hudng dan cla chd nhan quy vi.

Quy vi nén bao cao véi ai néu quy vij bi phoi nhiém khéng dugc bao vé véi mau hodc
cac chat dich khac cda co thé? Quy vi can phai thuc hién theo cac thi tuc cu thé nao?

LIS kd \ AN - 7 =N
Tiem chung phong ngwa Vi Rut Viem Gan B (HBV)
Tiém chung cé hiéu qua trong viéc phong nglra nhiéu bénh lay nhiém. Hién cé vac-xin phong ngua vi-rat
Viém Gan B. Tuy thudc vao trach nhiém cong viéc cla quy vi, chi nhan quy vi phai cung cip vac xin phong
ngtra HBV mién phi cho quy vi (WAC 296-823-13005).

Tiém ching sé bao vé quy vi khi vi rit HBV. C6 mét loat gom hai, ba hodc bén miii tiém tuy thudc vao loai
vac xin hodc tinh trang bénh.

Chii nhan quy vi cé cung cap dich vu tiém chiing phong ngira HBV khéng?

QUY VI c6 thé tu bao vé ban than minh khéi cac
bénh lay truyén qua duwdng mau.
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Lam Sach va Khir Trung Moi Truong

Quy vi ¢6 thé gitip ngan chin tinh trang lan truyén bénh lay nhiém bang cach lam sach va khir tring méi trudng cla
than chl thudng xuyén va khi can thiét trong khi quy vi cung cap dich vu chdm séc. Vai trd 1am sach va khir trung
sé phu thudc vao moi trudng lam viéc ctia quy vi. Néu quy vi hd tro mot than chd tai nha riéng cta ho, hay hop tac
v&i ho dé 1ap lich trinh hodc théi quen lam sach. N&u quy vi 1am viéc trong mét nha tap thé ngudi 16n, co sé tro sinh
hodc co s& dich vu ndng cao, hay thuc hién theo cac quy dinh cda chi nhan quy vi va lich

trinh lam sach. r‘

Viéc Lam Sach Khién Cho Cudc Séng
Cua Vi Trung Trd Nén Kho Khan Hon

Lam sach thuong xuyén cé thé giip ngin chan vi trung phat trién.
e Giir cho cac bé mit sach sé va khd rao - vi tring can dd 4m dé phat trién.
o D& khong khi trong lanh va anh sang mét troi tran vao - vi tring thich bong toi.

o Lau sach vét tran ngay lap tirc - vi triing can thirc an dé phat trién.

Ludn 1am sach bing xa phong va nuéc trudce khi sat khuin hodc khir trung.

Sat Khuan va Khir Trung

Lam sach, sat khuan va khtr triing khéng giéng nhau.

Lam sach

sat khuan

Khir trung

« Loai bo hiu hét vi trung
va bui ban trén do vat va
bé mat.

e SUr dung xa phong hoac
chat tay rira v6i nudc dé
cha, rira va xa sach.

e Lam sach cac bé mit
thudng xuyén ti€p xic nhu
cdng tic dén, tay nim clra
va mit ban bép.

e Lam sach thuong xuyén
va bat ct khi nao thay bé
mat ban.

Giam bét s6 luwgng vi triing
trén do vat va bé mit dén
mot mirc an toan hon doi
véi thuc pham.

St dung binh xit sat khuan
hodc dung dich thudc tay
trung yéu hon (1 mudng
ca phé thudc tdy trung véi
1 gallon nwéc mat).

Sat khuan bé mit tiép
xuc véi thuc pham.

Sat khuan cac bé mit

da ti€p xuc vao hoac bi
nhiém ban badi thit séng,
thit gia cAm hoic nudc thit
cla ching, bao gom bén
trong chau rira.

Diét hau hét vi triing c6
trén bé mat va do vat.

St dung san pham khdr
trung da dang ky EPA hoac
dung dich thudc tay trung
manh hon (5 mudng canh
hodc 1/3 coc thudc tay voi
mot gallon nwéc mat).

Khir trung chau rira tay,
nha vé sinh (phong tim),
bdn cau, bé ngdi bon cu,
hop dung xa phong, tay
nam clra va tu, v.v.

Khir triing bé mat va do vat
khi c6 nguoi nao dé bi bénh
hodc cé nguy co bénh & mirc
d6 cao hon bdi vi hé mién
dich suy yéu.

Lam sach d6 vat va bé mat truéc khi sat khuan hoac khir trung.

39



Washington State Department of Social & Health Services Aging and Long-Term Support Administration

Str Dung Thuéc Tay Trung

Thudc tay trung khéng phai 1a chat tay rira. Pay la chat sat khuan hodc khir
trung tuy thudc vao ndng dd dung dich. B&i vi cac san pham thudc tay trung

c6 ndng dd khac nhau nén diéu quan trong la phai thuc hién theo huéng dan
trén chai khi pha tron dung dich dé sat khuan hodc khtr trung. Néu chai thuéc
tay cta quy vi khéng c6 hudng dan, quy vi 6 thé tao dung dich thudc tay tring
bang cach st dung cac hdn hop duoc liét ké trong bang & trang 39.

D@ biét thém théng tin vé khir tring va sat khudn bang thudc tay, hdy truy
cap: cdc.gov/hygiene/about/cleaning-and-disinfecting-with-bleach.html va -
dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-1830.pdf .

Loi Khuyén Vé Lam Sach HO Gia Dinh: BLEACH

e Lam sach bé mat bép va nha vé sinh (phong tdm) bang xa phong va nudc
dé rira sach bui ban va vi tring, sau doé khtr trung.

* Mang gdng tay gia dung dé bao ve da trong khi lam sach. Kiém tra hudng v
dan trén nhan dé xem quy vi c6 can deo kinh bdo vé mat hay khong. _

e Luén thuc hién theo huéng dan trén nhan cta san pham lam sach.

e St dung ding san phdm cho ding cdng viéc. Mot s6 san phadm lam sach ¢é tac dung tét nhat trén
bé mit clrng trong khi modt s6 san pham khac chi danh riéng cho bé mit x6p hodc mém.

e X4 nudc ban da dung dé lam sach va cac chat dich co thé xudng bon cau.
Rura Bat Dia
Cac quy dinh xt ly thuc pham hodc rira bat dia con phu thudc vao mai truong chim séc. Mot s6 méi truong

phai st dung chat sat khuan cho bat dia va dd dung dé dn sau khi rira. Kiém tra véi cht nhan quy vi dé biét
chinh sach va thd tuc cGa ho. Sau day la moét thd tuc co ban vé rira bat dia trong nha riéng cta than chu:

D3 rac thai thuc phadm ran vao thiing rac hodc thiét bj tiéu hay rac.
e St dung may rira bat hodc rira bang tay.

« DE rira bat dia do bang tay, hdy rira bang xa phong va nuéc néng. Trang bat dia bang nuéc voi néng,
sau do dé kho.

o Cat bat dia di khi khé.

Kiém tra v&i than chd vé s& thich cGa ho déi véi viéc rira bat dia tai nha ho.

Cac quy dinh rdra va sat khuan bat dia va do dung
de an con phu thudc vao moi trueong cham soc.
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Chi nhan quy vi mong doi gi vé viéc lam sach va khir
trung trong moi trueong lam viéc cta quy vi?
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Lam Viéc V@i Hoa Chat Gia Dung "}
Khi quy vi sir dung héa chat gia dung, luén thuc hién theo hudng dan
trén nhan. Khéng pha tron hoéa chat hoic tao ra dung dich manh hon
khuyén nghi.

Poc Nhdn Sian Pham

Ludén xem nhan san pham trudc khi st dung. Nhan san pham cho

quy vi biét mirc d6 ddc hai hodc nguy hiém cda san pham nhu thé nao.
Tim ki€m cac tir than trong, canh bao va nguy hiém. Khong bao givr
g& bd nhan san pham.

Than trong cé nghia 1a san pham c¢é thé lam tn thuong quy vi. San
pham c6 thé gdy kich mg da, khién quy vi bi bénh néu hit phai khoi
hodc lam ton thuong mat néu tiép xuc.

Canh bao la nghiém trong hon than trong va c6 nghia la quy vi c6 thé tré bénh hoic bi ton thuong nghiém
trong khi xt&r ly san pham khong ding cach. Canh bao ciing xac dinh cac san pham cé thé de bat Ira.

Nguy hiém cho biét mdi quan ngai nghiém trong. Hét strc can than khi x{r ly cac san pham c6 tir nguy hiém
trén nhan. Néu str dung khéng ding, quy vi c6 thé trd bénh rat ning.

DPoc va thuc hién theo nhin san pham lam sach.
Nhian san pham ciing chira thong tin diéu tri khan cap.

Loi khuyén vé Lam Viéc Véi Héa Chat Gia Dung

o Khdng bao gio pha trdn hai loai chat tdy rira khac véi nhau, dic biét 1a cac san pham cé chira amoniac
va thuoc tay.

e Pha tron thudc tdy véi amoniac sé tao ra mot loai khi nguy hiém cé thé gdy ra cac van dé nghiém trong
vé h6 hap va tlr vong néu hit phai véi so lugng 16n.

« Khi str dung chat tdy rira 10 nwéng hodc chat tdy rira cdng, hdy ludn mang ging tay va kinh bao hé.
Khong hit khéi. Bao dam khu vuc lam viéc duoc théng gio tot.

e Khi st dung chat tdy rira da ning, hiy luén mang ging tay cao su dé bao vé da.

« Bio quan cac san pham nguy hiém & noi kho thoang, tranh xa than chu, tré em, dén bao, bép 10 hoic
may nudc néng.

o Xé&p chdng cac san pham sao cho ching khéng bj dé.
o Khdng hat thudc khi st dung san pham lam sach dé chay.

o Ngirng st dung san pham néu quy vi trd nén chdong mat, budn nén hodc bi dau dau.

Chi stir dung héa chat gia dung trong cac khu vuc théng gio tot.
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Néu Quy Vi Bj Héa Chat Dinh Vao Quy Vi P“IS“N
Ludn thuc hién theo huéng dan duoc in trén nhan. Ngoai ra,
cht nhan quy vi phai cé chinh sach vé nhitng gi can lam néu
quy vi bi phoi nhiém héa chat & noi lam viéc cia minh. “ e

~ . P ~ , N < ~ > < ~ . n®
Néu bi hoa chat dinh vao mat, hdy rira mat ngay lap tuc trong
15 phat. Hoéa chat luu lai trong mat cang lau thi mirc do ton hai
cang I&n. Rira sach bat ky hat nao cé thé con sét lai trong hoda 1- = -1

chat 1a vé cling quan trong.

NGi chung, néu bi héa chét dinh vao quy vi, hdy rira hodc _
chai sach bot, chat 1dng, gel hodc bot nhio roi rira sach bang
nhiéu nudc.

Mic du c6 thé khé chiu, nhung hdy mé mat to nhat cé thé khi rira mat. Quy vi ¢6 thé muén thuc hién
diéu nay trong khi tam. Lan rira diu tién nay quan trong déi véi sy an toan cla quy vi.

Nh& ring thudc chita bénh ciing 1a hda chit manh. Mét s loai thudc c6 thé nguy hiém néu quy vi bi dinh vao
da, hit pI;\éi hodc bi dinh vao tay roi xtr ly thuc pham hodc cam do dung dé an. Ludn thuc hién theo bat ky
hudng dan cu thé nao khi xtr ly thudc chira bénh.

N&u quy vi c6 cac thic mac vé su nguy hiém cla héa chit hodc khdng chic chin dé 1a gi, hdy hdi chd nhan
quy vi.

Trong truong hop khan cap, hiy goi 911.

Truy cap vao trang web American Association of Poison Control Center (Hiép H6i Trung Tam Kiém Soat
Chat Boc Hoa Ky) dé biét thém théng tin vé an toan chat doc: aapcc.org

Quy vi phai lam gi néu bj phoi nhiém héa chat trong méi truong lam viéc cia minh?
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Xtr Ly Chat Thai

Xt Iy rac thai va chat thai ding cach 1a mot phan cla viéc kiém soat 1ay nhiém. X& ly ding cach con tuy thudc
vao loai chat thai va cac chinh sach va thu tuc cta cht nhan quy vi.

Rdc Théng Thuong hodc D6 Rac Ruéi

Gitr cho méi trudng sach sé bang géch vt bo rac thong thuong va do rac rudi ding chd
thich hop noi quy vi I:‘31m viéc. Dé bao vé ban than quy vi, khong bao gio cho chan hodc
tay vao thung rac dé nén dod rac rudi.

Chat Thai Bi Nhiém Ban

Bat ky thir gi c6 thé dd ti€p xuc véi mau hodc cac chat dich co thé déu la chat thai
bi nhiém ban. Tach riéng chat thai bi nhiém ban khéi rac théng thudng. Thuc hién
theo cac chinh sach ca chli nhan quy vi vé vt bo vat dung bi nhiém ban. Cé thé
bao gom viéc bo rac vao hai tdi hodc st dung tii dung rac cé mau dac biét.

Vit Sac Nhon

Khong bao gi& bd 6ng tiém, dao cao, ludi trich va cac vat dung cé canh sdc nhon khac
vao gid rac hodc thiing rac théng thudng. Virt bd vat sic nhon gﬁn phai c6 hop dung
clrng dic biét. Cac quy dinh x{r Iy ding cach vé hop dung vat sac nhon khac nhau tiy
theo quan va/hodc cong ty xtr ly rac thai. Kiém tra v&i gidm sat vién, ch nhan quy vi
hoidc phong y t&€ dia phuong dé biét thém thdng tin.

Tha tuc xtr ly chat thai bi nhiém ban va vat sac nhon cta chi nhan quy vi la gi?
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Bao Cao Bénh Tat

& nha néu quy vi bi bénh. Nhiéu than chi c6 hé mién dich y&u. Néu quy vi dé ho phoi nhiém véi vi trung cla
minh, ho cé thé dé dang bi bénh va gip cac bién chirng nghiém trong.

Nhé rang than chl phu thudc vao viéc hd tro clia quy vi dé bao dadm an toan va hanh phic cho ho. N&u quy vi
khong thé dén lam viéc, quy vi phai trao doi v&i gidm sat vién cda quy vi hodc mét ngudi khac dugc chi dinh noi
quy vi 1am viéc cang sém cang t6t. Cho chu nhan quy vi dd thoi gian dé tim moét ngudi khac ho tro than chi.

2 ~

D& mac than chu khong c6 ho tro c6 thé gay rat

nhiéu khé khan va tham chi de doa dén tinh mang.

Quy vi nén goi cho ai néu quy vi bi bénh va khong thé
dén lam viéc? Thong tin lién hé cia ho la gi?

Bao Cao Bénh Tat Caa Than Chu

N&u than chu c6 cac triéu chirng bénh, hiy ghi nhan va bao cdo ngay lap tirc cho ngudi thich hop trong moi
truong cham séc cla quy vi. Day co thé la giam sat vién cla quy vi hodc mot thanh vién khac trong nhém cham
séc cua than cha.

Quy vi nén bao cao cho ai néu than chi c6 cac triéu chirng bénh?
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Trao Doi

Cau Chuyén Cia Connie: Connie la mét cu dan trong nha tap thé nguoi lon. Cé can tror
gitp kha niang di chuyén va lo liang vé cac trwong hop khan cap. Néu c6 héa hoan hodc
déng dat thi sao? C6 sé ra khéi nha nhw thé nao? Cé sé di ddu? Cac lo ling nay lam
Connie so hdi va khién c6 cam thdy khéng an toan. Connie héi mét trong sé nhirng nhan
vién chdm séc cia minh diéu gi sé xady ra trong trwong hop khan cap, nhung ho chi néi
“dirng lo ldng, ching téi sé chim séc ba.” Diéu nay khéng gitip Connie cam thay khée
hon. C6 muén biét ké hoach dé cé cé6 thé cam thay tw tin va an toan. Cé héi mét nhan
vién chdm séc khac, xem ai c6 thé tro gitp c6 nhiéu hon. Ho lang nghe cic quan ngai
ctia Connie va hiéu duoc su lo ling ctia cé. Ho gidi thich ké hoach so tan nha va chi cho
€6 cdch thirc ho cé thé gitp cé thoat ra khéi nha. Biy gio, Connie biét ké hoach Ia gi cho
nén c6 cam an toan hon va vui vé hon.

An toan 1a n6 luc cta nhém. Nhan vién chidm séc, than chd, thanh vién nhém chim séc, chi s& hiru bat dong
san, nhan vién bao tri toa nha va cac dich vu dia phuong nhu nhén vién y té cap cttu, co quan thuc thi phap luat
va s& clru hda déu cung hop tac véi nhau dé tao mét moi trudng an toan.

Lam viéc nhém hiéu qua can phai c6 kha nang trao ddi tét. Phat trién kha nang trao ddi tét vdi than chd, cac
thanh vién khac trong nhém cham sdc va gidm sat vién hodc chd nhan quy vi va cing hgp tac véi nhau dé giai

quyét van dé an toan.

Trao Doi véi Nhitng Nguoi Ma Quy Vi Ho Tro

Nhirng ngudi ma quy vi ho tro 1a cac doi tac cta quy
vi trong dich vu cham sé6c. Quy vi la mot nhan vién
cham séc chuyén nghiép cé kinh nghiém, con ho la
chuyén gia vé co thé va nha riéng cda ho.

Lang Nghe

Khi quy vi dang gitip mot than chd cham séc ca
nhan, hay lang nghe cach thirc ho mudn quy vi thuc
hién moi viéc. Ho biét nhitng gi phtt hop véi ho va
nhitng gi lam cho ho thoai mai. Khi quy vi tén trong
s& thich cla than chi, d6 1a diéu dé dang hop tac an
toan véi ho.

Né&u than chu yéu cau quy vi thuc hién mot diéu gi
dé ma quy vi nghi c6 thé khong an toan, hiy néi vé
cac quan ngai cGa quy vi. Nh& rang tat ca chiing ta
déu c6 cac khac biét vé ca nhan va vin hoéa. C6 gang
tim ra giai phap nang cao pham gia va quyén tu

chl ciling nhu su an toan. N&u than chu déng vy, hay
cung nhau néi v6i cac thanh vién khac trong nhém
chiam séc cta than cha dé gip tim ra giai phap.

Nhé rang véi tu cach 1a mét nhan vién cham séc,
muc tiéu ctia quy vi la dé ho tro ngudi nay theo mot
cach phu hop véi ho. Than chi chiu trach nhiém vé
nhitng gi xay ra v&i ban than ho.
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Trao D6i Mot Cach Tén Trong

Ludn ddi xt&r tén trong véi nhitng ngudi ma quy vi
hd tro. Khdng néi chuyén véi ho ¢t nhu ho 1a tré
em. St dung giong néi binh thudng va néi & murc
am luong ma ho c6 thé nghe duoc. Trao déi theo
mot cach phi hop nhit véi ho. Cho ho thoi gian
dé suy nghi va tra |oi.

Khéng phai ltc nao ciing 1a thoi diém hodc dia diém
tot nhat dé tro chuyén. Bdo dam quy vi thu hat duoc
su chl y cta ho va d6 1a thoi diém thich hop dé ho
néi chuyén véi quy vi. Ngdi cling véi ho dé quy vi
khéng nhin xuéng ho. Gidm bét su sao lang va tap
trung hoan toan vao cudc tro chuyén.

N&u quy vi khéng déng y véi than chi, hdy néu ré y
kié€n ctia quy vi mot cach binh tinh va giai thich ly do
vi sao quy vi quan ngai. Chu trong dén dong luc cla
quy vi dé gitp gitr cho moi nguoi an toan. Str dung
cac cau véi tu “toi” thay vi cac cau vai tr “ong/ba”. Vi
du: quy vi ¢é thé noéi, “Toi lo 1dng vé mét ngudi trong
chiing ta sé vap phai cac tap chi cii ndy trén san nha,”
hon 1a “Ong/Ba can phai virt bd cac tap chi cii nay.”
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7

Nhan Biét Hanh Vi lIa Kha Ning Trao Doi

Kha ndng trao di binh tinh va ton trong c6 thé kho khan hogc khéng thé thuc hién dugc khi c6 mét diéu gi do
khéng 6n. Cac hanh vi dudng nhu khdng phu hop, thé 16, hung hing, hiéu chién hoic bao hanh thudng truyén
dat mot van dé co ban hoic nhu cau chua duoc dap ng.

VAan Pé Co Ban
e Nguoc dai

o BO bé*

e So hdi

e Lo au
e Lam dung* 2 v . R
, R » Cang thang cap tinh hodc man tinh
o Chin thuong thé chit, tinh than hodc cdm xuc . . . .

e Khung hodng sttc khde tam than

« D6i hay khat

e Dau don

e Nhiém trung dudng tiét niéu hodc nhiém triing khac

i e Kho chiu
e Tac dung phu cta thudc chita bénh i i
e Lung tung
e Bénh tat R
e Dau budn

e Tram cam

Khi hanh vi ciia mét ngui néi cho quy vi bi€t mét diéu gi d6 khéng 8n, hay trao déi véi ho, ¢8 gang hiéu van
dé va tim cach thirc quy vi cé thé ho tro ho.

Véi tu cach la mot nhan vién chdm séc, quy vi cé quyén hd tro ngudi nay trong viéc dap (rng nhu cau cda ho.
K& hoach chim séc ctia than chi va cac thanh vién khac trong nhém chiam séc clia ho c6 thé gitp quy vi hiéu
nhitng gi than chi dang trao d8i. Tuy nhién, nh& rang tinh trang nguoc dii hodc hiéu 1dm cha ngudi khac ciing
6 thé 1a nguyén nhan gay ra van dé.

*V&i tu cach 1a mot nhan vién cham séc dai han, quy vi 1a ngudi bdo cdo bat budc vé tinh trang lam dung va bd
bé ngudi 1én yéu thé. Xem trang 56 vé cach thirc bao céo.

Hanh vi lIa kha niang trao doi.

, e -2 s A
Tranh Cac Kieu Gan Tén
Cac bao cao va ghi nhan cta quy vi gitp cac
thanh vién khac trong nhém chiam séc hiéu biét
nhirng thay ddi vé nhu cau cda than chi. Khi
quy vi trao ddi v& mét than chi véi cac thanh
vién khac trong nhém cham séc cla ho, hay
tranh cac kiéu gan tén. Cac kiéu gan tén nhu
“hung hidng” khéng gitp hiéu duoc nhu cau
chua dugc dap ng. Thay vao dé, hay chu trong 4
dén viéc m6 ta tinh hudng va tim kiém nguyén
nhan cua hanh vi.
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Trao Doi véi Cac Thanh Vién

Khac Trong Nhom Cham Soéc

Mdi than chi luva chon nhém cham séc riéng ctia minh. Nhém chiam séc ¢6 thé bao gom gia dinh, ban be, hang
x6m, thanh vién cdng ddng, cac nhan vién chdm séc khac, gido si, y ta, bac si va bat ky ai khac ma than chi
Iva chon. Nhém chiam séc lam viéc cing nhau dé hd tro su khde manh cda than chi. Nhém chidm séc cla than
cht c6 thé duoc ghi chd trong k& hoach dich vu cta ho hodc quy vi ¢ thé tu hdi than chd. Trong mét co sé tro
sinh, nhém chim séc cda than chi thudng bao gom than chd, gia dinh va/hoic ban bé cta ho, cac nhan vién
con lai tai co s tro sinh, bac si cta than chid va cac ho tro khac lién quan dén y té. Than chd luén 1a ngudi chu
chdt trong nhém chim séc riéng cua ho.

Gia dinh, ban bé va cac thanh vién khac trong nhém chdm séc c6 thé c6 kha ning ho tro quy vi giai quyét van
dé an toan hodc ti€p cin cac ngudn luc ma than cha can. Quy vi ciing c6 thé can lién hé va&i cac thanh vién nhat
dinh trong nhém chiam séc khi gdp truong hop khan cip. Tim hiéu vé cac thanh vién khac trong nhém cham
séc cla than chl va vai tro cla ho trong cudc sdng than chi.

Nh¢ rang diéu c6 thé gdy cing thang Ia c6 mét ngudi than dang nhan cac dich vu chim séc dai han. Trao déi
v&i gia dinh va ban bé bang long thuong cam, su ton trong va tinh chuyén nghiép.

Trao D6i véi Giam Sat Vién hodac Chu Nhan quy vi

Né&u quy vi thdy mot van dé, dirng boé qua hodc giit trong ban than minh. Chi nhan quy vi sé c6 cdc mong doi vé
viéc quy vi nén lién hé véi ai néu quy vi cd cac quan ngai an toan. Bao dam quy vi biét trach nhiém cia minh vé
viéc bdo cdo cac quan ngai an toan. Dudi day la mot so vi du chung vé thoi diém quy vi can phai bao cdo:

 Quy vi quan ngai vé mdi nguy an toan tiém an.

Quy vi cdm thay rang cac quyét dinh hodc hanh déng cda mdt than chd lam cho ho hodc nhitng nguoi khac
gap nguy hiém.

Mot than chid ¢ cac triéu chirng dau 6m hodc bénh tat méi hay thay doi.

Quy vi nhan thay kiéu thay déi hodc suy giam hoat déng ctia mdt than chd.

M6t than chd chon khéng nhan dich vu chidm séc hoic diéu tri.

Quy vi nén lién hé véi ai néu quy vi c6 mai quan ngai an toan?

An toan doi héi tinh than lam viéc nhém va lam
viéc nhém can c6 kha nang trao doi.
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Quy Trinh Thuc Hanh
An Toan Tai Nha

(Tinh hudng sau day chi phii hop véi nhan vién chim séc dang lam viéc tai nha riéng cua
mot than chi. Nha tap thé nguoi I&n, co s& tro sinh va co s& dich vu ndng cao PHAI c6 may
bao khoi hoat déng moi ltc va nghiém cdm hat thudc trong nha.)

Cadu Chuyén Caa Arnel: Arnel lam viéc cho mét co quan cham séc tai nha. Mét trong
nhirng than chi ma anh hé tro, Dercy, bi nhiéu bénh va phai dung nhiéu loai thuéc chira
bénh. Mét sé loai thuéc chira bénh giip cé6 dé chim vao gidc ngt sdu. Dercy ciing hiit
thuéc va déi khi ngu thiép di khi dang hut thuéc. Quan do Dercy phu diy cac 16 chdy,

dé dac va tham cda cé ciing vay.

Khi Arnel bat dau lam viéc véi Dercy, anh nhdn thidy nha Dercy khéng cé6 mady bdo

khoi hoat déng. Arnel lo Iing vé héa hoan. Anh néi véi Dercy va nhém chdm séc cia c6
dé giai quyét van dé. Chu nha cta Dercy tir chéi lap dit mdy bao khéi dang hoat déng.

Arnel lién hé véi so ciru héa dia phwong va voi sw cho phép cua Dercy, nén s& ciru héa
I3p dit may bdo khéi cho cé. Mét buéi téi, Dercy ngu thiép di trong khi dang hiit thuéc
va nha béc chdy. Mdy bao khéi méi da danh thirc c6 day va cé cé thé so tan. Viéc Arnel
chi y dén an toan, trao déi va ky nang gidi quyét van dé cé Ié da ciru mang Dercy.

Viéc cht y dén an toan tai nha co thé ngdn nglra cac vu tai nan va trudng hop khan cap. Ludn ghl nhé an toan
khi lam viéc va tim ki€m cac méi nguy an toan. Néu quy vi hd tro mot than chi tai nha rleng cha ho hay hop tac
v&i than chi, cac thanh vién khac trong nhém chiam séc cla ho va chi nhan quy vi dé gidi quyét van dé.

Nha tap thé nguoi 1dn, co sé tro sinh va co s& dich vu nang cao phai duy tri mdi truérng khéng ¢d méi nguy
cho tat ca cac than chd. Tim hiéu cac chinh sich va tha tuc cda chd nhan quy vi vé bao cao cac mdi nguy an
toan. Khi quy vi c6 méi quan ngai, hdy bdo cido cho ngudi thich hop trong moéi trudng lam viéc cla quy vi. Theo
d6i cac quan ngai cdia quy vi néu van dé khéng duoc khic phuc.

Biét thoi diém nao quy vi nén ghi nhan va/hoac
bao cao cac moi nguy an toan va bao cao cho ai.

Nhan Thém Thoéng Tin

Hién c6 nhiéu ngudn théng tin an
toan tai nha néu quy vi can thém
thong tin hodc hd tro. Nhan vién
s& canh sat va ctru hda dia phuong
cua quy vi hodc chi nhanh hoi
American Red Cross (Chir Thap Do
Hoa Ky) dia phuong sé san sang
tro giip hodc hudng dan quy vi
dén cac ngudn luc khac.
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Cong Viéc Quan Gia

Cong viéc quan gia tot gitp gilt cho moi ngudi an toan. Nhiéu tai nan 1a hau qua truc tiép cta khéng gian séng
btra bon.

« Giir cho san nha, hanh lang va cau thang khong btra bon. Khi quy vi nhin thdy mét thir gi d6 ¢6 thé 1a nguy
co tiém an veé truot, vap, té nga hodc chan thuong, hdy hoi than chd xem quy vi c6 thé cat di hodc chuyén
thir d6 d&n mot dia diém an toan hon khong.

e Lam sach sau khi quy vi don xong.
« Do6ng ngdn kéo ban 1am viéc va td quan 4o, ciing nhu luén déng ta bép khi khéng str dung.

o CAat cac vat dung trén ké dé chiing khong 1dn hodc roi ra ngoai. Pé cac dé vat ning hon trén ké tir thap cho
dén giira. Dit cac vat dung dugc dung nhiéu nhat trong tam dé vai.

o X&p vat liéu va dé dung theo thir tu d& ching khéng bi dé.

o Thu don hodc lau sach cac chat tran ngay lap tirc.

 Bao quan cac san pham tdy rira gia dung mot cach an toan, trong hop dung ban dau, va dan nhan ré rang.
e Giir 16 thong hoi sach bui va don dep déng bira bon.

 Nhit rac va bé vao thung rac. Thudng xuyén dé rac vao thung rac cé nap day kin.

o Né&u quy vi nhin thdy chat dé chdy hodc hda chat doc hai khong duoc cat giir & noi an toan, hiy bao cao
cac quan ngai cda quy vi cho nguoi thich hop trong méi truong lam viéc cda quy vi.

e Giir cho nha bép sach sé dé gitp phong nglra cac bénh |y truyén qua thuc pham.

o Mot s6 loai xa phong gidt c6 thé gay phat ban cho quy vi hodc mot than chi. Néu nhan thay viéc nay,
quy vi c6 thé muén dé xuat thay doi chat tay rira/xa phong.

Mot khu vuc lam viéc sach sé va ngan nap la noi an toan hon cho than
chd, ban than quy vi, dong nghiép cua quy vi va moi nguoi khac.

Cac chinh sach va tha tuc cia cha nhan quy vi vé quy trinh thyc hanh céng viéc quan gia an toan la gi?
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I\7 R I\’l Y
Kiem Tra ve Moi Nguy An Toan
Ludn canh giac v&i cdc méi nguy an toan hién cé va tiém an.
Né&u quy vi quan ngai vé mdi nguy an toan, hdy hop tac véi
than chd va xem c6 cach dé loai bd méi nguy dé hay khong.
Ludn ghi nhé quyén lua chon clia mot than chd.

Ghi nhan va bao cao cac

mOi nguy an toan

Thong bé9 cho ngudi thich hop noi quy vi lam viéc khi quy vi
khong thé kh,z?\c phuc mé&i nguy an toan hodc than chi khéng -
mudn thay doi mc}'i nguy nay. An toan cta quy vi la quan trong. Khéng ¢6 khac phuc cdc méi nguy an toan néu
quy vi cé thé bi ton thuong hodc khéng ¢6 ky nang dé khac phuc.

Ghi nhan va bao cao cac méi nguy an toan

Cac chinh sach va tha tuc bao cao va ghi nhan méi nguy
an toan bat budc tai noi quy vi lam viéc la gi?

51



Washington State Department of Social & Health Services Aging and Long-Term Support Administration

An Toan Oxy

Nhiéu ngudi str dung oxy nhu 1a mét phuwong phéap diéu tri theo chi dinh. Sir dung oxy ciing bao gém moét s6
nguy co an toan. Quy vi can phai biét cic nguy co va thuc hién theo quy trinh an toan cho than chd sir dung oxy.

-~ k4 ~ - k4 Vé
Gilr Ngon Lua hoac Tia Lwa Tranh Xa Oxy
St dung oxy lam cho ngon Itra dé bat dau bung phat va chay nhanh hon. Giir cho tat ca cac ngudn Itra va tia lra
tranh xa oxy.
o Ngon Ira trdn nhu nén va ngon Itra ndu an khong duoc dé gan hon 5 feet ddi véi ngudn oxy hodc nguoi
dang st dung.
 Nhitng ngudi hat thudc trong nha riéng clia minh nén tranh xa ngudn oxy it nhat 25 feet va tét nhat 1a hat
thudc & trong mot phong khac. Nhitng ngudi hat thudc c6 thé khdng y thirc vé thudc 1a cia minh va tién lai
gan ngudn oxy v&i diéu thudc dang chay.
o MOt than chi dang st dung oxy nén tranh xa cac san pham dé chay nhu Vaseline hodc cac san pham dau
mé khdc, nudc tdy son méng tay, m&, dau hoic binh xit.

e Than chl s dung oxy va hat thudc phai tat oxy va thdo 6ng théng miii hodc mat na trudc khi cham thudc.

Giir cho tat ca cac nguon lira hodc tia Itra tranh xa oxy.

Binh Oxy

Chi bdo quan binh oxy & cac khu vuc thdng gié tét. Cat binh oxy ndm nghiéng trén gia dé d6 hodc budc chit
vao tudng. Néu binh bi roi, 4p suit oxy thoat ra c6 thé tao ra vat phong hoidc méi nguy hda hoan hoéa hoan.

Tat ca cac binh déu béc hoi mét lvgng oxy nhat dinh vao khdéng khi xung quanh. Mét phong kin sé sém tr&
nén giau oxy va dé chay. Trong co s& tro sinh hodc co s& dich vu nang cao, phong oxy phai dwoc thong gid tot
va dap rng cac yéu cau khac theo chi din cua thanh tra vién phong chdy chira chdy. Trong nha tap thé nguoi
I&n hodc nha riéng cla than chd, hdy mé cira va phong dugc thong gid.

Qua nhiéu oxy trong mét khdéng gian chat hep ciing la mét méi nguy sirc khde. Co thé cla chiing ta hoat déng
tot nhat véi néng dod oxy tir 19.5% - 23.5%. Nong do cao hon hoic thdp hon déu khong khde manh.

Nong Do Oxy

Cam phich may tao oxy truc tiép vao 6 cdm trén tudng. Khong st dung day dién ndi dai hodc & gém dién.
May tao oxy rat nhay cam Vi su thay doi dién nang va c6 thé ngung hoat dong vi ly do nay. O cam dién néu
sir dung qua murc, cé thé de dang lam cho mach dién qua tai. Day dién no6i dai néu qua dai co thé gay sut ap
hodc mdi nguy héa hoan.
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Ong Dan Oxy
Ong dan oxy hay cudn tron va xoan lai din dén mdi nguy vap ngi. Thudng xuyén nan thiang 6ng va giir 6ng
& vi tri trdnh xa 16i di d& ngdn nglra méi nguy vap nga.

Cac chinh sach va tha tuc cta chd nhan quy vi vé quy trinh lam viéc vé&i oxy la gi?

An Toan Chay No

Véi tu cach la nhan vién cham séc dai han, quy vi ¢ thé ting cuong an toan chay nd trong moi truong
cta than cha.

o Nha tap thé nguoi Ion, co sé tro sinh va co s& dich vu nang cao phai c6 may bao khdi hoat déng va binh
chita chdy. Bao dam quy vi biét noi dé cac thiét bi nay.

o NE&u quy vi lam viéc tai nha riéng cla than chu, quy vi nén kiém tra may bao khéi va binh chira chdy. Néu
khong cd, hay dé nghi than chd mua mot s6 thiét bi. Kiém tra may bao khéi nhiéu 1an trong mét nim dé
bao dam may hoat doéng. Khi gid tiét kiém dnh sdng ban ngdy bat dau va két thic Ia thoi diém thich hop dé
nhé thuc hién viéc nay. Luon mang theo pin du phong.

o N&u mot than chd khdng than trong khi hat thuéc mét minh, hdy hop tac véi than chd va giam sét vién cia
quy vi dé xac dinh giai phap thay thé an toan hon.

 Bao dam bép niu da tit khi khéng str dung va khong dé thirc &n dang ndu ma khéng trdng coi.

o N&u mot than chu st dung 6 sudi hoidc bép cli, hdy bdo ddm van diéu chinh da dwoc mé trudc khi dot Ida.
Man chan 10 sudi rat can thiét va ludn can dit dung chd. Chi nén ldy tro ra khi Iira da tit va khi cham vao
tro da ngudi. Sau khi Iam sach 10 sudi, hdy d6 tro ra ngoal trong mot thung chira bang kim loai. Khéng bao
gi® bo tro vao thiing gidy hodc bén canh toa nha bang gd.

o Néu than chl st dung may sudi trong ph(‘)ng, 16 sudi nay phai duoc dit trén bé mat phzfmg, cirng va khéng
bat Ira nhu san gach men. Bat may sudi cach xa it nhat ba feet d6i véi giwvdng, rém ctra, dé dac va cac vat
lieu dé& chay khac. Tat may sudi trong phong néu quy vi r&i khéi khu vuc nay. May sudi trong phong c6 thé
khong duoc phép st dung trong co s& clia quy vi. Kiém tra véi chi nhan quy vi.

Xem muc Khan Cap Vé Hoa Hoan dé biét 1o khuyén vé nhitng gi can lam néu cé hoa hoan.

Ghi nhan va bao cao bat ky mai nguy an toan chay
no nao cho nguoi thich hop noi quy vi lam viéc.
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An Toan Dién

Dién c6 thé gay ra hoa hoan va dién giat gdy tu vong. Thuc hanh an toan dién dé bao vé ban than quy vi va
nhirng ngudi ma quy vi ho tro.

o Kiém tra thudrng xuyén cac doé gia dung dién dé xem c6 ddu hiéu hao mon khdng. Néu day dién bj son hodc
nit, khéng st dung dé gia dung nay cho dén khi day duoc sira hoic thay thé.

o N&u d6 gia dung cé phich cim ba chiu, chi sit dung 6 cdm ba khe. Khéng bao gio ¢4 nhét né vao & cam
hai khe hodc day dién néi dai.

o Bao dam thiét bi duoc ndi dat va thay thé bat ky ndp 6 cdm nao bi mat.

o D& cac thiét bi dién tranh xa san nha, chiu rira hodc bon tim uét.

» Bdo dam day dién ndi dai khéng bi son va khéng chiu tai trong qua mirc quy dinh.

e SUr dung mot S cim Ch6ng,Giét (Ground Fault Circuit Interrupter - GFCI) - 6 cdm nay dic biét quan trong
trong nha vé sinh (phong tam).

o Khong str dung day dién ndi dai dé treo den hoic lam day dién cd dinh.

o Khong bao gio dé day dién ndi dai hoat dong dudi tham hodc tham trai san. Ap luc khi di bo c6 thé lam
son day dién va lam cho day dién phat ra tia Ira.

« Tat ngay lap tirc va thay thé cac céng tic den dang néng khi cham vao.

o Tim ki€m cac dau hiéu canh bao vé su ¢6 dién nhu dén mo dan, cau dao dién thudng xuyén bi ngat hodc
cau chi bj dut.

Ghi nhan va bao cao bat ky moi nguy an toan dién
nao cho nguoi thich hop noi quy vi lam vieéc.

An Toan Nuodc

Céc van dé vé hé thdng 6ng nudc va tinh trang nudc xam nhap cé thé gy ra thiét hai ton kém vé tai san va mat
an toan cho mot than chd. Chau rira hodc bon tim tran nudc cé thé 1am ngap mot phong chi trong vai phut.
Tim hiéu vi tri van khéa nudc cta voi nudc va bon cau trong
nha. Ciing tim hiéu vi tri van khéa nudc chinh, néu cé.

o Khong bao gior d& chau rira hodc bdn tim dang chdy ma
khong trong coi.

» Khéng bao gi& déi nudc cho khin lau hodc do 16t troi
xudng bdn cau.

o NE&u bdn ciu bi tic va bat dau tran, hay tit nudc bang cach
déng van khéa nudc phia sau va bén dudi bon cau.

o N&u voi nudc bat dau ro ri, van khéa nudc ndng va nudc
lanh thuwong nam dudi chau rira.

Né&u quy vi nhan thay nuéc rd ri vao nha, hdy bao cho than chu,
cac thanh vién khac trong nhém cham séc cda ho, nhan vién
bao tri, giam sat vién va/hodc chi nhan quy vi.
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Ngan Ngtra va Ung Phé Bao Hanh

Véi tu cach 1a mot nhan vién cham soc dai han, quy vi cé thé chirng ki€n hoic trdi qua tinh trang bao hanh &
noi lam viéc. Bao hanh cé thé anh hudng dén nhan vién chim sdc, nguoi dang nhan dich vu chdm séc, khach
dén tham, nhan vién, gia dinh hodc nhirng ngudi khac trong mdi trudng. Gidm thiéu va &rng phé bao hanh gitp
gilt cho moi ngudi an toan.

Nguyén Nhan Bao Hanh

Bao hanh ¢é nghia l1a st dung vii luc hodc de doa str dung vii luc c6 thé gay chan thuong. Bao hanh cé thé gay
chan thuong thé chat hodc ton hai tdim than. Bao hanh ciing c6 thé ngan can qua trinh phat trién khde manh va
tuwéc doat clia con ngudi nhitng nhu cau co ban.

Bao hanh cé thé xay ra khi moi ngudi cdm thay so hii, gidn dir hoidc hodng hét. Cing thing thé chat, tdm than
hodc cam xuc c6 thé khién nhirng cdm xdc tiéu cuc trd nén tdi t& hon va c¢é nhiéu kha ning bao hanh hon. Mot
nguoi la nan nhan cla tinh trang bao hanh ¢é thé tu st dung bao hanh dé rng phé. Nguoi nao dé cdm thay bat
luc ¢ thé sir dung bao hanh nhu mét lua chon cudi cling dé tu bao vé ban than minh hoic nhitng ngudi khac.

Ngan Ngwa Bao Hanh

Quy vi c6 thé gitp ngin ngira bao hanh bang cach giir binh tinh va cing nhau hop tac dé giai quyét van dé.

Hiéu biét, ton trong va trao doi la viéc thiét yéu
dé giam thiéu bao hanh trong méi quan hé cham séc.

Tw Cham Soc Ban Than danh cho Nhan Vién Cham Soc

Ngin ngtra bao hanh bat dau tir bén trong. Mot nhan vién cham soéc bi kiét sirc, qua tai va/hodc qua cing thing
c6 thé nhan thay ho khé cé thé binh tinh va nhe nhang. Tu cham soc ban than t6t cé thé gitp nhan vién chim
soc duy tri duoc tinh kién nhan, 1ong dong cAm va su tir té.

Tu chdm séc ban than c6 thé khé khin d6i véi nhitng ngudi ban ron. Can phai 6 thoi gian dé ngu, tap thé
duc va ché& dd dn uéng lanh manh va thuéng khéng dé dang gi dé dua vao lich trinh chdm séc.

C6 nhiéu chién luoc tu cham séc
ban than don gian va nhanh chéng.
Cdc bai tap hit thd, nghi gidi lao va
néi chuyén véi nhitng nguoi ang ho
ciing c6 thé kiém soat cing thang.
Xem lai khéa huan luyén dinh
huéng dé biét thém cac chién

lugc tw chdam séc ban than.
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Hiéu Biét Hanh Vi
NEu mot nguoi quy vi hd tro ma ho dang hanh déng mét cach hung hing hodc bao hanh, ngudi nay cé thé trao

d6i rang c6 mot diéu gi dé khéng dn. Thay vi phan ng hanh vi cia ngudi nay, hiy tim kiém nguyén nhan co
ban hoac nhu cau chua dugc dap Ung.

o Cac van dé sirc khde cap tinh: Ngudi nay c6 thé c6 van dé sirc khée cap tinh can duoc chim séc y té.

Céac van dé strc khde cap tinh bao gdom nhiém tring duong tiét niéu, dau dén hodc tac dung phu cla thudc
chira bénh. Cung hop tac v&i ngudi nay va cac thanh vién khac trong nhdm cham soc cha ho dé bao dam
ngudi ndy nhan duoc dich vu chim séc ma ho can.

Bénh tat hodc tinh trang: Bénh tat hoic tinh trang ciing c6 thé gay ra hanh vi. Nguoi nay c6 thé khong

c6 y dinh 1am t8n hai hodc khéng kiém soat hoan toan hanh dong ctia minh. Ho cé thé dang phan (rng voi
30 tudng khing khi€p hodc him doa. Tim hiéu vé nguoi nay dé biét nhitng gi mong doi va chién luoc nao
sé& ho tro tot nhat cho nguoi nay.

Su khiéu khich: Mot ngudi khac c6 thé da lam diéu gi d6 dé khiéu khich than cha gian dir hodc so hai.

Vi du: néu mdt nhan vién chdm séc nguoc dai véi than cha, than chd dé ciing ¢ thé phan ng tiéu cuc voi
nhirng nhan vién cham séc khac. Hanh vi bao hanh tham chi c6 thé la tiéng la hét dé duoc tro gitp va su
bao vé khoi bi lam dung hodc bd bé. Ludn nhé nhin qua hanh vi bé ngoai dé hiéu biét va hd tro ngudi nay.

Cham Séc Dua Trén Su Hiéu Biét Vé Sang Chan

Hanh vi I3 nhitng gi chiing ta nhin thdy trén bé mét. Hiéu biét “g8c ré” hanh vi cia mét ngudi c6 thé giap
quy vi dong cadm va hé tro ho theo cach phu hop véi ho.

Trén Bé Mit: La hét, churi thé, khac nhé, can, danh, véo, day,
tat, ném, budc toi nhirng nguoi khac, gian dit, nghi ngo, so hai,
khong tin, phong tha.

Duwéi Bé Mat: Lam dung, bd bé, ¢cb 1ap, cd don, thiéu ban bé
hoic gia dinh, so hii, bat luc, bénh tit, dau dén, tinh trang y
t& khan cdp, khing hoang strc khde tdm than, cing thang man
tinh, tuyét vong, tac dung phu ctia thudc chita bénh, cai nghién,
mat mat, phan biét doi x(r, bat céng, bi gat ra ngoai I, cac su
kién tham khdc trong cudc sdng, sang chan, that vong, dau
budn, khé chiu.

Giam Leo Thang (Ling Diu)

“Leo thang” (cao trao) la khi cam xuc tiéu cuc ctia mdt ngudi dang ting cao lén. "Giam" (ling xu6pg) ¢6 nghia
la gitip ngudi nao do6 binh tinh bang cach lam cho ho cam thay an toan, duoc coi trong va duoc lang nghe.

1.

Gitr ban than quy vi binh tinh. Giit binh tinh gitp cho r)gudi khac thay rang quy vi khéng de doa.
Hit thd sau va tu khich Ié ban than minh nhu “T6i c6 thé x{ ly viéc nay”.

Cho nguoi nay thay rang quy vi mudn tro gitp. Khi ngudi nao dé cam thay kho chiu, ho c6 thé phan
(rng v&i cach trao doi phi ngén ngir cda quy vi nhiéu hon la nhitng gi quy vi néi. S&r dung giong néi diu
dang va ctr chi ngén ngir nhe nhang.

Tranh tranh cdi. M6t nguoi mat kiém soat cdm xdc cta minh cé thé khdng phan rng theo logic va ly lé.
Tranh cdi va dé 16i ciing c6 thé 1am cho tinh hinh leo thang (tré nén tdi t& hon). Tap trung gitip moi ngudi
binh tinh va sau d6 cling nhau hop tac dé hiéu biét van dé.
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4. Ling nghe va xac nhan cam xuc. Ling nghe gilip ngudi nay thé hién ban than minh va chdp nhan cam xdc
manh liét. S& dung cac cum tlr ing h6é nhu "Ong/Ba c6 thé cho toi biét 6ng/ba cam thay thé nao khong?" va
"Viéc dé nghe c6 vé rat buc minh" c6 thé giip ngudi ndy cdm thdy duoc coi trong va thdng cam.

5. Kién nhan va cho thai gian. Danh cac khoang thoi gian rat ngan dé im ling sé mang lai cho ca quy vi va
ngudi nady mdt co hodi suy nghi va phan anh. Cam giac khan cap gia ting tinh trang cing thang. Danh thoi
gian cé thé cho ngu®i nay thay quy vi ton trong ho va cam xuc cda ho.

6. Ban thao cac lwa chon va hau qua. Quy vi khong thé khic phuc mdi van dé hodc dap trng moi mong
mudn. Trung thuc vé nhitng gi quy vi ¢é thé thuc hién va dua ra cac lua chon don gian, thuc té va tich
cuc. Thao luan cac hau qua cia mdi lua chon nhung tranh dua ra két ludn cudi cung va khong bao gid
de doa nguoi nao dé bang bao hanh hodc bd bé.

Nhitng ngudi khac nhau va cac tinh huéng ciing khac nhau nén can chién lugc khac nhau. Néu chién lugc cia
quy vi khdng hiéu qua, hay thir mét chién lugc ndo khac. Cubi cling, ludn nhé cac I6i khuyén chung nay:

o Duy tri mot méi trudng thodi mai (nhiét do, do sang, tiéng on).

e C6 mdt khan gia khéng? Nguoi ny c¢é thé cam thay so hdi hodc xau hd néu nhitng ngudi khac dang nhin thay.

e Chuyén hudng ngudi nay dé€n mét hoat ddng tha vi ¢ thé gitp ho vuot qua cam xuc tidu cuc.

e Trao ddi theo mot cach phi hop nhit véi nguoi nay.

e Khbéng cham vao ngudi nao doé dang tirc gian.

e Tim ki€m cac tac nhan/nguyén nhan gay ra dé tranh trong tuong lai.

« Ghi nhan va bao cao nhirng gi quy vi tim hiéu vé cach thirc hd tro tét nhat cho than cha.

2 of 7 = Y
Phan Ung vé&i Bao Hanh
Khi mét nguoi mat kiém soat hanh vi cia minh va tré nén bao hanh, muc tiéu dau tién cha quy vi la phai gilt an
toan va ngdn ngira chan thuong. Néu ¢é, hdy ¢ gang gilip ngudi ndy binh tinh. Néu tinh hudng trd nén nguy
hiém, hay tim mot cach bo di va goi ctru gidp.

Néu Quy Vi KHONG Cam Thay Nguy Hiém

Tiép tuc gilt binh tinh va ¢6 ging giup ngudi con lai ling diu (giam leo thang). Nh& giir khodng cach thuc
su va chi y xung quanh quy vi.

Néu Quy Vi Cdm Thay Nguy Hiém
Tin tudng vao ban nidng cda quy vi. Néu quy vi cdm thay nguy hiém, hay tu Iang nghe ban than minh.

o Tim mot cach tu 1ay c& cho ban than minh ("dién thoai clia téi reo va téi phai ra ngoai tra 16" hoic
"Toi dé quén mot cdi gi dé quan trong trong xe") va roi khoi phong/khu vuc nay.

» Khéng quay lung lai v&i ngudi nay. Thut lui dan dan.

e Tranh cac vi tri c6 kha ning nguy hiém nhu dau cau thang hoic do dac hay vat dung khac cé thé duoc
st dung lam vi khi.

e Tim kiém su tro gitp ngay khi quy vi thoat khoi tinh huéng dé mét cach an toan.

Goi 911 néu bat ky nguoi nao dang bi nguy hai trwdc mat.
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Thuc Hién Theo Cac Chinh Sach va Thu Tuc Cua Cha Nhan Quy Vi

Chu nhan quy vi sé c6 cac chinh sach va thd tuc khi moét than chid tréd nén bao hanh. Trach nhiém cda quy
vi la phai biét duogc va thuc hién theo cac chinh sach va thu tuc nay.

Cac chinh sach va thu tuc cGa chd nhan quy vi vé thoi diém moét than chd tré nén bao hanh la gi?

Bao Cao hoac Nghi Ng& Bao Hanh Doi V&i mot Than Cha

Nh& rang quy vi 1a mot ngudi bao cido bat budc. NEu quy vi chirng kién hodc nghi ngd lam dung, bé bé hodc
béc 16t dbi vdi bat ky ngudi I6n yéu thé nao béi ai do, luat phap sé yéu cau quy vi lap bao cao.

Cach Thuc Bao Cao

Dé béao cao tinh trang nghi ngd lam dung mot ngudi
|&6n yéu thé dang sdng trong nha tap thé ngudi lon, co
s& tro sinh hodc co s& dich vu ndng cao, hdy goi Don
Vi Giai Quyét Khiéu Nai theo s6 1-800-562-6078.

Dé bao cao tinh trang nghi ngd lam dung mét ngudi
|&n yéu thé dang song trong nha riéng cta ho, hay
goi BO Y T& va Xa Hoi (Department of Social and
Health Services) theo s6 1-866-ENDHARM (1-866-
363-4276) hodc S& Dich Vu Bao V& Ngudi Lon
(Adult Protective Services) theo s6 1-877-734-6277.

Né&u quy vi nghi ngd hodc chirng kién tinh trang tan
cong vé thé chat hoac ham hiép, quy vi cling phai
bao cdo viéc nay cho co quan thuc thi phap luat.

Néu quy vi nghi mot than chu hoac nguoi
nao khac dang bi nguy hiém, hiy goi 911.
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Ghi Nhan va Bao Cao Cho Chu Nhan Quy Vi

Ghi nhan va bao cdo bat ky su ¢ bao hanh nao cho ngudi thich hop noi quy vi lam viéc. Thuc hién theo cac
chinh sach va thd tuc cha chi nhan quy vi dé ghi nhan va bdo cdo su co bao hanh.

Cac chinh sach va thi tuc ctia chd nhan quy vi vé viéc
ghi nhan va bao cao su ¢6 bao hanh la gi?

An Toan Vu Khi/Sung Dan

Trong nha tap thé ngudi Idn va co sé dich vu ndng cao, tat ca sting dan phai duoc khoa va chi nhirng nguoi
duoc cho phép méi cé quyén tiép can.

NE&u quy vi lam viéc cho mét co quan chdm séc tai nha, quy vi ¢ thé nhan thiy rang mot than chu dang giir
sting dan hodc cac vii khi khac trong nha ho. N&u quy vi cdm thay bat an bdi vi than chd mang sing hodc cé cac
loai sung trong nha, hiy ban thdo cac quan ngai cGia quy vi v&i than chd. Hdi than chd xem ho cé thé cit stng
hoac vii khi trong khi quy vi c6 mat hay khong.

Né&u quy vi khong thé thuc hién mot k& hoach 1am cho minh cdm thdy an toan véi than cha, hdy néi voi giam sat
vién cla quy vi hodc nguaoi thich hop noi quy vi lam viéc vé cac quan ngai ciia minh.

1 than chd I3p khéa an toan cho sing
<hda nay ngin khéng cho siing ban. Co
i phap luat dia phuong c6 thé cung cap
ja an toan siing va té chirc cac 16p hoc
ing.

i thich hop noi quy vi lam viéc néu quy
rang mot than chi tiép can vii khi khi
'gc phép.

Bao cao bat ky loai sung nao cho giam sat vién
cua quy vi va tim kiém su tro gitp kiém soat tinh huong.
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An Toan Dong Vat

Nhan vién chdm séc dai han phai biét cach thirc twong tac an toan véi thi cung, dong vat phuc vu, ddng vat
trang trai va cac dong vat khac séng & hang xém. Ddng vat c6 thé gay ra cac van dé an toan néu moi ngudi
khdéng ddi xtr tdn trong va than trong véi ching.

Dong vat dang song hoidc ghé thim nha tap thé nha Ién, co sé& dich
vu nang cao hoic co s& tro sinh phai dap (rng cac yéu cau nghiém

ngat. Cac yéu cau nay bao gom, nhung khdéng gidi han & viéc tiém

chlng day du, khong bi cac bénh truyén nhiém cho ngudi va tranh

xa cac khu vuc ché bién thuc pham.

Ton Trong Cac Quyén Cda Than Chu

Pong vat phuc vu cung cap dich vu hd tro can thiét cho moi ngudi.
Than chu ¢é quyén giir lai ddng vat phuc vu va kiém soat nhirng gi
xay ra v&i ching. Khéng dam nhan viéc kiém soat ddng vat cta than
chi. Vi du: xin phép than cha truéce khi ra Iénh cho cho caa ho, tha
ché ra khdi ciii hodc dua ché ra khoi phong.

Vet Can

Mot s6 dong vat khong thé’ du doan va ngay ca cac dong vat than
thién nhat cling c6 thé can trong nhirng tinh hudng nhat dinh. Suy
nghi vé tinh huéng va cac dau hiéu ma dong vat biéu hién truwéc khi
quy vi dén gan hodc cham vao né.

Ngdn Ngira Tinh Trang Can

Khong dén gan, ¢6 vudt ve hodc cho ring déng vat than thién cho dén khi quy vi hiéu biét né. Ludn héi chd
nhan xem cé an toan khi ti€p can bat ky déng vat nao hay khdng trudc khi thuc hién nhu vay.

Khoéng vuét ve ché dang ngd, dn, & sau hang rao, trong ciii hodc trong xe, bi budc chit, hodc c6 vé so hdi,
bi thwvong hoac bi de doa.
Méo thudng cho quy vi biét khi chiing da duoc vudt ve d bang cach cin hodc cao. C6 mdt sd tin hiéu nhat
dinh c6 thé canh bao quy vi vé vét xudc hodc vét can sap xay ra. Cac tin hiéu nay bao gom:

o Dudi méo bat dau giat.

e Tai cup lai hodc rung qua lai.

o Méo quay hoic di chuyén dau vé phia tay quy vi.

NéEu quy vi thay bat ky tin hiéu nao trong s6 nay, hdy ngay lap tirc bd tay ra khdi meéo, gitt im ling va dé meo
di tiép.
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Néu Quy Vi Bj Can
Ngan ngtra nhiém trung sau khi bi can hodc cao bang cach rira ky vét thuong bang xa phong va nudc.
Quan sat cac diu hiéu nhiém trung sau khi can. V&t can cé thé gay nhiém trung khép hodc toan than - dic biét

la tr meo. Bao cao viéc can nay cho glam sat vién hodc chd nhan quy Vi. Luon lién hé v&i bac si cham soc strc
khde clia quy vi néu quy vi c6 bat ky thac mac hay quan ngai nao vé vét cin cta dong vat.

Bao cao bat ky vét can nao cuia dong vat cho giam sat vién
cua quy vi hoac nguoi thich hop noi quy vi lam viéc.

Vap Nga

Méo va ché c6 thé trd thanh cac mdi nguy vap ngd. Ludn chd y noi ddng vat & trong nha. Néu quy vi quan ngai
rang dong vat c6 thé gy ra méi nguy vap ngd cho quy vi hodc than chu, hdy xin phép than chdi mang ddng vat
ra khéi phong.

Cac Loai bong vVat Khac
Dong vat Nuoi

Cac loai ddng vat nudi nhu bd, lon, ngua, ga hodc cac loai thi cung la phai dugc nhét, rao hodc nhét vao
chuong trudce khi quy vi dén lam viéc. Néu quy vi cé bat ky van dé nao vé dong vat nubi & noi lam viéc cha
minh, hay lién hé v&i giam sat vién hodc chd nhan quy vi.

Dong Vat Hang Xom

NéEu c6 dong vat hung dir hodc nguy hiém & hang xé6m nhu ché hodc méo hoang, diéu tdt nhat 1a quy vi nén
lién hé v&i co quan kiém soat dong vat.

Sau Bo va Péng Vat Gim Nham

Tinh trang bi sdu bénh hoac ky sinh tring xam nhap nhu rép giuong
hodc bo chét, va cac loai gim nham nhu chudt déu khdng tét cho
strc khde va nguy hiém. N&u quy vi nhan thdy sau bo trong nha clia
mdt than chid hodc néu quy vi quan ngai vé stirc khde hoic an

toan cla than chd hay cda chinh quy vi, hdy lién hé véi giam

sat vién cla quy vi hodc nguoi thich hop noi quy vi lam viéc.
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Cham So6c va Ve Sinh bong Vat

Cong viéc cla quy vi c6 thé hodc khéng thé bao gdm chdm séc thi cung con tly thudc vao chd nhan quy vi.
Trong ca hai trudng hop, néu cé thi cung trong nha than chd, quy vi c6 thé tiép xic véi chldng. Ludn thuc hanh
vé sinh tay sau khi tiép xic véi thi cung, thirc An hodc chat thai cla chdng.

Vé Sinh Thu Cung

Vé sinh tot va dung cach sé giam bét co hdi ma thi cung sé 1ay nhiém cho moi nguoi hodc cac loai dong khac cac
bénh truyén nhiém hodc bénh ky sinh trung. Khéng nén cé chat thai cda thu cung trén san nha, tran ra trong hop
vé sinh hodc dé ngoai san. Khuyén khich than chd thuc hién theo cac hudng dan vé sinh tha cung sau day:

e Thu gom va xt Iy chat thai clia thi cung thudng xuyén va dung cach. Luong chat thai it c6 thé bé chung
v&i rac thai thong thuong. Khéng nén dé chat thai va rac cia thd cung xudng bon cau.
e Giit ddong vat tranh xa bé mat ché bién thuc pham.

e XU ly bat ky loai sau bo gdy hai nao dé bao dam su thoai mai va an toan cho ca dong vat va moi nguoi.

Lién hé véi giam sat vién hoac nhan vién quan ly ho so cua quy vi
néu quy vi c6 cac quan ngai vé mui hoac chat thai cua dong vat.

Strc Khoe Déng Vat

Trong cac tinh huéng hiém hoi, than chl cé thé khdng c6 kha nidng cung cap cac tiéu chuian cham séc tdi thiéu
ma déng vat can. Tim kiém su tro gitp cho bat ky ddng vat nao trong nha khdng c6 thirc in, nudc hodc choi, bi
bénh ning khéng duoc diéu tri hoidc dang bj tdn hai vé thé chat. Mot dong vat bi bé bé hodc nguoc dii ciing cé
thé gay nguy hiém cho nhitng nguoi khac.

B4o cdo cac quan ngai cho gidm sat vién ctia quy vi hodc ngudi thich hop noi quy vi 1am viéc. Co quan kiém soat
dong vat dia phuong va co quan thuc thi phap luat chap nhan cac bao cdo vé tinh trang nguoc dii dong vat.
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Chuan Bj va Ung
Phé Khan Cap

Bio Tuyét Trong Lich Sir: Mién Déng Washington di trdi qua bédo tuyét trong lich sir vao
ndm 2008. Hon hai feet tuyét da roi chi trong 24 gio. Puong sa, 6 té va phwong tién
giao théng céng céng déu ngirng hoat déng. Tinh trang bj mat dién & nhiéu khu vurc.
Moi nguoi déu bi anh hudng béi con bdo, bao géom thdn chi va nhan vién chdm séc.
Nhéan vién chim séc bi mac ket tai nha va khéng thé di dén gap than chi. Mgt sé than
chi khéng thé tiép can cac nhu yéu pham co ban nhu chin mén, thirc 3n khéng can him
néng, nwéc hodc thuéc chira bénh. Quy vi va nhirng ngudi ma quy vi ho tro da cé chuan bj
loai tinh huéng nay khéng?

Cac truong hop khan cdp co thé xay ra vao bat ky lic nao.
Chudn bj va Ién k& hoach Ia cach tét nhat dé ludn an toan

khi thAm hoa xay ra. Trong nhiéu truéng hop, véi tu cach

la mot nhan vién chdm séc, quy vi ¢ thé 1a nguoi dau tién
hodc ngudi duy nhat ¢ thé (rng phé truong hop khan cidp dé
tro gitlp mot than chi va gilt cho ho an toan. Mot phan trach
nhiém cda quy vi v&i tu cach la mot nhan vién cham soc dai
han la dé chuan bj va (rng phé cac truong hop khan cap.

Chu nhan quy vi ¢6 cac k& hoach, chinh sach va thi tuc vé tinh hudng khan cap va tham hoa. Than chu ciing ¢6
thé c6 cac yéu cau cu thé vé dich vu chim séc trong va sau trudng hop khan cip duoc ghi nhan trong ké hoach
dich vu ctia ho. Sir dung cac ngudn luc nay dé tim hiéu nhitng gi quy vi can biét.

e Tim hiéu cach thirc tng phé cac hinh thirc khan cap khac nhau.
« Biét lién hé v&i ai trong trudng hop khan cap va sau khi tinh hinh da duoc kiém soat.
e Thuc hién hanh dong thich hop dé giir cho moi ngudi an toan, ké ca quy vi.

e Hiéu biét nhu cau cu thé cda tirng than ch.

Biét nhirng gi can thuc hién trong trudng
hop khan cap trudc khi xay ra.

Quy Vi c6 thé tim thay cac ké hoach khan cap cia chd nhan quy vi & dau?
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Xt Ly Tinh Huéng Khan Cap

Gilr Binh Tinh Trong Truong Hop Khan Cap
Gilr binh tinh s& gitp giir cho quy vi va than chl an toan trong trudng hop khan cdp. C6 thé kho gitr binh tinh
khi xay ra truong hop khan cap. Dudi day la moét so 1oi khuyén hitu ich:
. Bié:t ké hoach. Giir binh tinh t,hu()frlg la két qua cla viéc bié€t nhitng gi can lam tié€p theo. Quy vi sé& cam thay
kiém soat duwgc nhiéu hon néu biét cac buédc nao dé thuc hién.
e Thuc hanh ké hoach tham chi con t6t hon! Thuc hién cac budi dién tap va ké hoach mét cach nghiém tdc.
e Hit thé sau vai lan va tu n dinh ban than minh.
e Danh gia tinh hudng. Bua ra y ki€n vé toan bd tinh huéng truéc khi quy vi hanh déng.
e Ludn & trong thoi diém hién tai. Chi trong dén nhitng gi quy vi can thuc hién dé vuot qua tinh hudng khan cap.

e Tach ban than quy vi ra khéi cdm xic cao trao vé tinh huéng. Nhitng ngudi khic cé kha ning nhan trach
nhiém lam viéc cla quy vi va giit binh tinh hon néu quy vi thuc hién.

An Toan la Uu Tién Cua Qu)'/ Vi

Nhé& rang an toan la trén hét. Néu quy vi nghi rang quy vi hodc than chi dang bi nguy hai trudc mat, hay goi
911. Néu quy vi & mot minh va co thac mac, hdy goi 911. Nhan vién ciru hd dwoc huian Iuyen dé gitp quy vi
quyét dinh xem c6 trudng hop khan cip xay ra hay khéng - dé 1a mot phan cdng viéc cta ho. Giai thich tinh
hudng va thuc hién theo huéng dan cta nhan vién ciru ho.

Goi 911

Khi quy vi can goi 911:

e Gilt binh tinh.
e Mb ta ngan gon truong hop khan cap.

Cung cap dia chi va dudng hodc giao 16 chinh
gan nhat.

« Giir dién thoai va lam theo huéng din cua tdng
dai vién 911.

D& théng tin khan cap & k& bén dién thoai hoic trong
mot vi tri khac dé thdy Ia mot y twdng hay. Thong tin nay
c6 thé bao gdm dia chi va dudng cit giao nhau cda nha
hodc co s& chdam séc cla than cha.
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Khan Cap Vé Y Té

Truong hop khan cdp vé y t&€ 1a chin thuong hodc
bénh tat gay nguy hiém dén tinh mang hoic sirc
khde lau dai cia mot nguoi. Vai tro cha quy vi voi
tu cach Ia mot nhan vién cham séc dai han la phai
nhan biét cac dau hiéu vé truong hop khan cip
vé y t& va trng phé phu hop.

Cac Dau Hiéu Khan
CipveyTe

Bat ky thay ddi nghiém trong va dot ngdt nao vé strc
khée déu la truong hop khan cdp vé y té. Cac triéu
chirng duoc liét ké dudi day cé thé la dau hiéu dot
quy, dau tim, chan thuong, bénh tat, nhiém trung,
phan ng di &rng, ngd ddc hodc tuong tac thudc.

Van bé H6 Hap
e Khé thd
e Tac nghén

e Thd hut hoi

Cac Thay Poi Dot Ngot
trong Chirc Nang Nao
e Choéang hoic mat y thirc

o Chong mat dot ngdt, suy yéu hodc thay doi
thi lyc

» Dau dau dir doi khéng ré nguyén nhan

e Khé néi hodc hiéu

« Thay déi vé tinh trang tam than (nhu hanh
vi bat thudng, 1an 16n, kho kich thich)

« Khing hodng sirc khde tdm than, nhu néu mot
ngudi nao dé 1a méi de doa cho ban than ho
hoac nguoi khac;

o Hanh vi lién quan dén tu ttr (goi 988 cho Suicide
& Crisis Lifeline (Budng Day Tu Van Cudc Sdng
Cho Nguoi bang Gap Khiing Hoang & Ngan
Nglra Tu T) hodc truy cdp 988lifeline.org)

Chan Thuong
e Chian thuong do té ngd

e Chan thuong do tai nan xe co gidi

Bdng hodc hit phai khoi

Vét thuong sau hodc 1on

Chay mau sé khong ngtrng

Chan thuong dau hodc cét séng

Dau Don
e Dau nguc
e Ap luc hodc dau bung trén

» Dau dot ngdt va dir doi & bat ky noi nao
trén co thé

Cdc Dau Hiéu Khan Cap Khac Vé Y Té
e Ho hoac 6i ra mau
o Oi mbra dit doi hoic lién tuc;
e Mét mdi cuc db
e Té hodc y&u mot bén co thé
« Sung mat, ludi hodc mat

« Thay d6i mau da quanh méng tay, méi va mét
(hoi xam/hoi trang déi véi ngudi da tdi hon va
hoi xanh d8i véi ngudi da sang hon)

o Nudt phai chat doc
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Ung Phé Cac Trwuong Hop Khan Cap VE Y Té

Cha nhan quy vi cé cac chinh sach va tha tuc &rng phé cac truong
hop khan cdp vé y té. K& hoach nay sé bao gdm viéc can goi cho
ai dé duoc tro gitp va thoi diém. Mt than cha gdp trudng hop
khan cdp vé y t& phai duoc tro gitp ngay lap tirc.

Mau Don Lénh Di Dong Dé Diéu
Tri Duy Tri Sw S6ng (POLST)

MAau don Lénh Di Déng D& Diéu Tri Duy Tri Su S6ng (Portable Orders
for Life-Sustaining Treatment - POLST) nay cung cap cac huéng dan
cho bac siva nhan vién y t& khan cap trong trudng hop khan cap vé
y t&. Mau don nay giai thich cac phuong phap diéu tri ndo ma than
chd muén va xem than chi c6 muén hodc khéng muén Héi Sirc Tim
Phdi (Cardiopulmonary Resuscitation - CPR) khong.

Nhitng ngudi bi mot hodc nhiéu bénh man tinh, hoic dang trong
cac giai doan cudi cia mét can bénh de doa tinh mang cé thé phai
chuan bi miu don POLST. Than chu (hodc ngudi giam hd hop phap
ctia ho) va nha cung cdp dich vu y t& cling hop tac véi nhau dé
hoan tat va ky vao mau don.

Tim hi€u xem nhitng ngu®i ma quy vi hé trg c6 mau don POLST
hay khéng va bao dam quy vi biét mau don d6 & dau dé co thé
dua cho nhan vién y té khan cap khi ho dén.

HIPAA PERMITS DISCLOSURE OF POLST TO OTHER HEALTH CARE PROVIDERS AS NECESSARY
LASTNAME / FIRSTNAME / MIDDLENAME/INITIAL

Washington

PeLST

Use of Cardi itation (CPR):
x| (] YES - Attempt Resuscitation  CPR (choose FULL TREATMENT n Secton )
[] NO- Do Not (DNAR) /.

Level of Medical

individ ive (Living Wil)
SEND ORIGINAL FORM WITH INDIVIDUAL WHENEVER TRANSFERRED OR DISCHARGED

@ Health

Thuyc hién theo cac chinh sach va tha tuc cua chu
nhan quy vi vé vai tro cua quy vi khi irng pho truéng hop
khan cap vé y té cho mot than chii c6 mau don POLST.

Chu nhén quy vi yéu cau quy vi phai lam gi khi mét than chi gap truong hop khan cap vé y t&?
Néu ngudi nay c6 moét mau don POLST thi sao?
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Chi Thi Truéc

Chi thi trudc 1a chirng tir phap Iy giai thich dich vu chdm séc stirc khoe thé chat va tdm than nao ma than chu
mudn néu ho cé thé khéng con dua ra cac quyét dinh nay nira. Chi thij truéc gitp bado ddm nhém chdm séc biét
duoc va thuc hién theo mong muén cda than chd.

Trong truong hop khan cap, quy vi can biét xem mot than
cht ¢c6 mau don POLST hoac chi thi trwéc hay khong, noi dé va
cung cap cac giay to nay cho nhirng nguoi trng phé khan cap.

Ghi Nhan va Bao Cao
Cac Truong Hop Khan
Cap Ve Y T€

Sau khi tinh trang khan cap vé

y t& duoc kiém soat, quy vi sé

can ghi nhan nhirng gi da xay ra,
nhitng gi quy vi da lam va két qua
ra sao, dong thoi bao cdo viéc nay
cho nguoi thich hop trong moi
truong cham séc cda quy vi. Thuc
hién theo cac chinh sach va thu
tuc cGia chi nhan quy vi dé ghi
nhan va bdo cao.

Quy vi nén ghi nhan va bao cao cac truong hop khan cip vé y té cho chii nhan quy vi nhu thé nao?
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Khan Cap Vé Hoéa Hoan

Theo U.S. Fire Administration (Cuc Quan Ly Ctru Hda Hoa Ky), nguyén nhan phd bién nhat gay ra hda hoan
dan dung vao nim 2021 1a chdy do niu dn, chay do sudi &m, chdy do vé y hodc bat cdn va chay do su & dién.
Nguoi Ién tudi cd nguy co tir vong cao nhat trong hda hoan. N&u hoa hoan xay ra, than chi sé can tro gidp
clia quy vi dé giir cho ho an toan.

I\’ - N /\7 ~ ~ kd
Chuan Bi cho Truong Hop Khan Cap Ve Hoa Hoan
N&u quy vi lam viéc trong mét nha tap thé ngudi 16n, co s& tro sinh hodc co sé& dich vu nang cao, chi nhan quy
Vi s€ td churc cac budi dién tap phong chay chira chay thuong xuyén dé thuc hanh nhirng gi can thuc hién néu
xay ra hda hoan. Thuc hién cac buoi dién tdp nay mot cach nghiém tic - hoat déng nay clru mang nguoi.

N&u quy vi hd tro mét than chi & nha riéng cla ho, quy vi phai biét ké hoach so tan cho than chi, tuyén dudng

so tan tot nhat ra khoi nha ho ciing nhu dia chi va dudng giao nhau cia ho. Théng tin nay hién cé trong ké
hoach dich vu ciia mét than cha.

Lich trinh dién tap phong chay chira chay cta chd nhan quy vi la gi?

Tim Hiéu Cach Thirc S Dung Binh Chira Chay

Mot binh chita chay can phai cé trong tat ca cac nha tap thé ngudi Ién, co s& tro sinh va co s& dich vu nang
cao. Néu quy vi lam viéc trong nha ctia mét than chu, hay khuyén khich ho c6 mét binh chira chay néu trong
nha khéng cé binh chita chay nao. Mét binh chira chdy c6 chir “ABC” & mdt trudc sé dap tat tat ca cac loai hda
hoan lién quan dén g6/gidy, dau/mé va dién.

T P.AS.S. sé gilp quy vi nh& cac budc sit dung mot binh chira chay.

P = Pull (Kéo) Gitr binh chira chdy thiang dirng va kéo chét vong ra, thao chup niém phong bang nhua.
A = Aim (Nham) Plrng xa dam chay, nhdm vao day dam chay gan quy vi nhat.

S = Squeeze (B6p) Gitr binh chira chdy thiang dirng, bop cac can véi nhau dé phun héa chat.

S = Sweep (Quét) Quét tlr bén nay sang bén kia, phun chat chita chiy vao gdc dam chay.

Khi dam chdy bi dap tat, hiay quan sat dé bao dam ngon lira khéng con chdy. So tan moi nguoi ra khoi khu
vuc va thong gidé khu vuc nay ngay Iap tic sau khi sir dung binh chira chay.

Su chuan bi ciru s6ng mang nguoi.

68



Hu&n Luyén An Toan Cho Nhan Vién Chidm Séc Dai Han

Ung Ph6 Héa Hoan

Né&u quy vi phat hién hda hoan, hdy nhé R.A.C.E. d€ gitp quy vi trng phé an toan va ding cach.

R = RESCUE (CUU NGUY): Dirng lai nhitng gi quy vi dang thuc hién va dua than chi dén noi an toan.
A = ALARM (BAO DONG): Rung chuéng bao ddng. Viéc nay cé thé 1a kéo chudng bao chay hoic goi 911.
C = CONFINE (GIO1 HAN): Péng tat ca cac clra ra vao va clra s6 ma quy vi c6 thé véi téi an toan.

E = EXTINGUISH (DAP TAT): S dung mot binh chita chay néu thuc hién nhu vay 1a an toan.

HOAC EVACUATE (SO TAN):  R&i khdi khu vure nay néu dam chdy qua Idn ma binh chira chay khéng

thé dap duoc.

Canh Bao

« Khoéng bao gior d6 nudc vao dam chay mé hoic
chat 16ng. Nudc sé 1am dam chay lan rong. Dap
I&ra trén dam chay m& bang ndp ndi, khan uét,
baking soda, muéi hoic st dung binh chita chay.

o Khéng bao gior d6 nudc vao dam chay dién. Viéc
nay cé thé lam cho quy vi bi dién giat nang.

« Khéng bao gio di vao lai tda nha dang chay dé
clru thd cung hoac do vat cé gia tri.

e Khéng bao gio ¢6 chuyén mét dd vat dang chay
ra khoi phong.

e Khong bao gi¢ sit dung thang may lam duong
thoat hiém khi hda hoan.

Néu Héa Hoan Ngan Can Quy Vi So’ Tan

« O lai v&i than cha.

 Goi 911 va bao cho ho rang quy vi dang bi
mac ket trong hda hoan.

o O trong mét phong cé cira déng lai dé lam
cham téc doé chay.

« Nhét quan 4o hodc khin tam vao cac 16 hé
quanh ctra ra vao va I6 thong gié.

« Nhiét va khéi bdc 1én. & gan san nha noi
c6 it khéi hon.

Khéi doc hai va giét chét nhiéu nguoi hon trong
cac vu chay nha so vé&i ngon lura.

Sau Hoéa Hoan

Nha tap thé nguoi lon, co s& tro sinh va co sé& dich vu nang cao phai ghi nhan va bao cdo bat ky hda hoan nao
cho don vi gidi quyét khiéu nai. Thuc hién theo cac chinh siach ghi nhan va bao cdo cla chid nhan quy vi.
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Nha tap thé ngudi 1on, co sé tro sinh va co s& dich vu nang cao phai cung cap dén chiéu sang khan cap hoic
dén pin & tat ca cac khu vuc nha.

Néu than chil & trong béng t6i hoan toan, dic biét l1a vao ban dém:
o Danh thoi gian dé bao dam tat cad cac than chd déu an toan va nhan thirc nhitng gi dang xay ra.
o N&u hang x6m mat dién, hdy ngat két ndi tat ca cac thiét bi sudi &m va dd gia dung dién dé giam bét
nhu ciu ban dau va bao vé ddng co khéi nguy co hu héng do dién ap thap.

« RUt phich cdm may tinh va cac thiét bi khac nhay cam véi dién ap dé bao vé chiing khdi nguy co ting
dién ap doét ngot khi co dién trd lai.

e Du trit nwdc, dic biét néu ngudn nudc 1a giéng.
« Déng chit ctra ra vao, clra s6 va rém ctra dé gilr nhiét.
o D& mot cong tic dén & vi tri “bat” dé canh bao quy vi khi cé dién tré lai.

o Déng chit ctra td lanh va ti dong. Néu ctra ti dong dong chit, td dong chira day thuc pham c6 thé giir
thyc pham dong lanh trong hai ngay.

e H&t sirc can than véi mai nguy hda hoan do nén hodc cac ngudn sang dé chay khac gay ra (khong duoc
phép sir dung trong cac co s& trg sinh).

o Khi str dung 10 sudi bang dau hoéa, dén 1dng bang gas hodc bép 16 bén trong nha, hay duy tri thong gid
dé tranh tich tu khi d6c (khdng duogc phép sir dung trong cac co s trg sinh).

o Khong bao gio str dung b&p nuwéng than hoic gas trong nha. Cac thiét bi nay san sinh ra khi carbon
monoxide, cé thé giét chét quy vi.

o N&u quy vi lam viéc & mdt co s& ¢ may phat dién, hdy tim hiéu cach thirc bat, tit may va may phat dién
c6 thé sir dung & cac khu vuc nao trong toa nha.

o MOt s6 than chu c6 thé cé cac thiét biy t€ sit dung dién nhu may tao oxy, may CPAP, giuong va/hoic ném
dién, v.v. Cha nhan/giam sat vién cla quy vi phai c6 mot ké hoach duoc dua ra dé giai quyét cach thirc
quan ly cac vat dung nay khi mat dién xay ra.

Kh

« Ding ky bat ky thiét bi duy tri su s6ng ndo ma mot than chi can (néu cd) véi cdng ty tién ich cia ho.

lam viéc trong nha cia mét than cha:

o Khuyén khich than chi xem xét mua may phat dién hoic biét noi thué may phat dién néu ho can thiét
bi duy tri su séng can c6 dién. Hién cé s6 dién thoai clia cadc don vi cho thué may phat dién néu mot than
chu khéng thé mua.

 Ding s6 dién thoai cdng ty tién ich dia phuong ctia mot than chi dé bao cdo tinh trang mat dién hoac
cap nhat tinh hinh mat dién.

o N&u mdt than chd c6 dung cu mé clra ga-ra bang dién, hiy tim hiéu cich mé ctra ma khong can dién.
o Khuyén khich mét than chi c6 ngudn nhiét thay thé& hodc ngudn cung cap nhién liéu.
 NE&u nha cia mot than chd 1a cin nha duy nhat khong cé dién, hiy kiém tra hdp cau chi hoidc bang cau dao dién.

o Tat cac thiét bi 1&n trudc khi thay cau chi hodc khéi dong lai mach dién.

Khoéng bao gi® str dung bép nudng than hoac gas
hay 16 sw@i trong nha. Cac thiét bi nay san sinh ra khi
carbon monoxide, c6 thé giét chét quy vi.
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C6 thé c6 nhirng lic ma than chd can phai so tan khoi tda nha bdi vi thoi tiét khdc nghiét, thién tai hodc cac
truong hop khan cap khac. Bua than chil ra ngoai an toan va yéu cau lén ké& hoach truéc mot cach nhanh chéng.

NEu quy vi lam viéc trong mot co s& tro sinh, nha tap thé ngudi lén hodc co s& dich vu nang cao, chi nhan
quy Vi sé c6 cac ké hoach so tan. Cac k& hoach sé liét ké nhirng gi can lam néu than chi can di chuyén dén mot
phan khac cta toa nha, ra khéi tda nha dén khu vuc an toan hoic di chuyén dén mét dia diém hoan toan riéng
biét. Trach nhiém cta quy vi 1a phai biét ké hoach danh cho nhitng ngudi ma quy vi hd tro va thuc hién phan
viéc cia minh khi dén lic.

Than chi s6ng tai nha riéng clia ho c6 thé c6 ké hoach so tan trong thoéa thuan dich vu cGa ho. NEu mot than
chi khdng c6 k& hoach so tan khdi nha ho, hdy trao doi v&i than chi va/hodc cac thanh vién khac trong nhém
chdm séc vé viéc 1&n k& hoach va cach thirc quy vi c6 thé gilp than chd so tan an toan néu can thiét.

Bao dam quy vi biét cac ké hoach vé so tan
khan cap noi quy vi lam viéc.

Quy Vi c6 thé tim thay cac ké hoach so tan & dau trong méi treong lam viéc cia minh?

]] @% F m : N\
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Chuan Bj Ung Pho Thién Tai

Thién tai c6 thé xay ra ma khéng bao trudc va la méi de doa Ién ddi véi quy vi va mét than chu. Cach tdt nhat
dé an toan trong thoi gian thién tai |3 phai c6 san mot ké hoach va dé dung khan cap.

D6 Dung Khan Cap

D6 dung khan cap cho phép moi nguoi séng ma khdng ¢é tro
gitp trong trudng hop khan cap. P6 dung khan cap phai hién
c6 néu quy vi lam viéc trong mdt nha tap thé nguoi 16n, co
s tro sinh hodc co s& dich vu nang cao. Tim hiéu chd dé do
dung khan cip & noi lam viéc cta quy vi.

NEu quy vi hd tro than chd & nha riéng cta ho, hay khuyén
khich than chd hién c6 mot bd dd dung khan cap.

Pong Dat

 Trong thoi gian dong dat, hay gilt cho ban than quy vi an
toan va trg gitp mot than chid khi ngung rung lac. Quy vi nén:

« O trong toa nha, nap dudi gdm ban lam viéc hodc ban in, dong thoi bam chit.
e Tranh xa cac clra s, ti ning, gia sach hodc vach ngin bing kinh.

« Khi rung lac ngung lai, hay ra khai tda nha. Khéng ¢6 ging di chuyén nguoi bi chan thuong nghiém trong
trir khi ho dang cé nguy co bi chan thuong thém.

o Néu quy vi dang & bén ngoai: tranh xa cac tdoa nha, cy cdi hodc dudng day dién thoai va dién.

e NEu quy vi dang & trén duong: lai xe tranh xa cac duong ham hoic cau vuot. O trong xe.

I\, I\, R Y - - I\,
Khan Cap Ve Thoi Tiét
Cac truong hop khan cap lién quan dén thoi tiét c6 thé hodc khdng thé canh bao cho quy vi. Cac diéu kién thoi
ti€t c6 thé gdy ra tinh trang khan cap bao gom gié Ién, mua Ién, nhiét d6 cuc cao, sét va Il lyt. Cap nhét thong
tin canh bao thoi tiét & khu vuc clia quy vi va thuc hién theo bat ky canh bao hodc huéng dan nao tir cac co
quan tham quyén dia phuong.

CHUAN Bl TRUONG HOP KHAN CAP

e | O )
AP MOT KE TAO MOT o
TAO MG DUOQC THONG BA
LAP MOT KE HOACH 86 DUNC LU UQC THONG BAO
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Nong Cuc Ky

Nhiét d6 dang tdng cao & Washington va cac dot néng gat (trén 90°F / 32°C) dang tré nén phé bién hon.
Nong gat c6 thé gay bénh va tlr vong. Tinh trang nay dac biét nguy hiém doi véi nhirng nguoi [&n tudi,
c6 van dé vé sirc khoée hodc dang dung cac loai thudc nhat dinh.

Tro gitp nhitng nguoi ma quy vi hd tro lam cho ho ludn mat mé va di nudc. S dung may diéu hoa néu
6 va tranh xa anh nang mdt troi. Trang web cta quan quy vi cé thé cé mdt danh sach cac tram lam mat hodc
toa nha c6 may diéu hoa, nhu thu vién, noi mot than chi c6 thé dén néu nhiét do trong nha qua noéng.

Quan sat than chu dé phat hién cac ddu hiéu bénh lién quan dén nhiét. Trong luc thoi tiét néng cuc ky,
hay chl vy céac triéu chirng khan cap vé y té sau day:

o Nhiét d6 co thé cao (trén 103°F)

 Da néng, dd, khd hodc am uét

e Khdng dé mé héi, cho du trdi nong

e Mach dap nhanh va manh

Dot ngot khdi phat 10 1an hodc 16 1an dang trd ning

Khong bao gio dé mac mot ngudi hoic tha
cwng trong xe vao cac ngay nang nong.

Thien Tai Khac
Hién twong nui Itra, chay rirng va séng than c6 thé budc than chi phai so tan. Tim hiéu cac hién twong c6 kha

ning xay ra & khu vuc cda quy vi va cap nhat thong tin dé biét canh bao khan cap.

Kiém tra weather.gov/alerts dé biét canh bdo thoi tiét.

Kiém tra ready.gov/disability dé biét thém thdng tin vé chuin bi &rng pho thién tai.
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K&t Luan

Véi tu cach 1a mot nhan vién cham séc dai han, muc tiéu cta quy vi 1a thic ddy su doc 1ap va
hanh phuc cGa nhitng ngudi ma quy vi ho tro, va su doc l1ap va hanh phl’Jc thuc su chi c6 thé
dat dugc trong mot moi truorng an toan. Ludn nghi dén an toan trong sudt ca ngay Dai véi
moi nhiém vu hodc tinh huong, hay tu hoi ban than quy vi cach thuc giam thleu nguy co va
thuc hién an toan hon. Yéu ciu tro gitp néu quy vi can. Quan sat vé cac méi nguy an toan
va hop tac v&i nhirng nguoi khac dé khic phuc. Théng thudng, quy vi chi can danh thém vai
phit mdi ngay dé giir an toan va strc khde trong coéng viéc ctia minh.

Mbi khi quy vi IoaiNbc’) hodc giam thiéu quan ngai an toan, ngan ngira chan thuong, tranh tai nan,
ngan chan lay nhiém hodc trng phé hiéu qua vé&i trudrng hop khan cap, quy vi sé gidm bét dau dén,
so héi, lo u va dau kho cé thé xay ra v&i quy vi hodc nhitng ngudi khac ma quy vi cham soc.

V6i tu cach la mét nhan vién chdm séc dai han, quy vi thuc sy tao nén khac biét trong cudc s6ng cla nhitng
nguoi khac & moi ngay. Tu hao nhirng gi quy vi thuc hién dé giit cho ban than quy vi va nhirng nguoi ma
quy vi chdm séc duogc an toan va khde manh.

V4

An toan tuy thuoc vao quy vi!
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Phu Luc A: Ké Hoach Hanh Pong Khan

Cap cho Dich Vu Cham Séc Tai Nha

(Than chd va nhan vién cham soc nén trién khai k& hoach nay va dan k& bén dién thoai)

Tén Chu Nhéan: Ngay:

1. CAC TRUONG HQP KHAN CAP - DE DQA TiNH MANG - GOI 9-1-1 N6i cho ho s& dién thoai ma quy vi
dang goi tlr

Dia Chi Nha:

Giao L6 Chinh:

Hudéng Nha tr Giao Lo:

2. CAC TRUONG HOQP KHAN CAP - KHONG DE DOQA TiNH MANG: Liét ké cac s6 dién thoai dia phuong sau day

Ctru Héa/Nhan Vién Cap Ciru: Bac Si biéu Tri:
Bénh Vién: Xe Cap Ciru:

Canh Sat/Canh Sat Trudng: Kiém Soat Chat Doc:
Khac:

3. SO TAN NHA: Phac thao ngdi nha vao chd tréng dudi day va chi cac 18i ra. V& cac mii tén dé chi dudng
thoat hiém. Trong truong hop hoa hoan, hdy tu dua ban than quy vi va ngudi ma quy vi hd tro ra ngoai.
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4. DIA DIEM DI DOI TAM THOI: Liét ké cac noi thay thé dé dén khi & nha khéng an toan.

Tén: Dién thoai:
Dia chi:
Tén: bién thoai:
Dia chi:

5. THIET Bl AN TOAN - S& ciru hda cé thé gitp quy vi vé thdng tin 1ap dat.

Binh Chira Chay: Thiét Bj Bdo Khoi:

6. THIET Bl KHAN CAP KHAC - Xac dinh vi tri ctia bd dung cu so citu, chdn mén, thuc pham va nuéc, dén pin,
radio va cac thiét bj khan cp khéc.

Dia diém:
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Phu Luc B: Danh Sach Kiém Tra Méi Nguy An Toan

Khoéa huan luyén nay bao gdm nhiéu chi dé. Quy Tham trai san duoc thdo bd hodc thay thé bing

vi ¢6 thé tu kiém tra ban than minh va noi lam viéc
clia quy vi dé an toan bang cach hoan tit danh sach
kiém tra nay. Néu quy vi tim thdy mot muc ma quy
vi khong thé danh dau, hay xem lai khéa hudn luyén
nay hodc néi véi giam sat vién ctia quy vi néu cé
cac thac mac hodc quan ngai.

An Toan Cong Viéc

[

[

0 O o o

T6i nghi vé an toan cho moi nhiém vu,
mdi trwdng va tinh hudng.

T6i ¢6 thé tro gitp than chi di chuyén an toan
ma khong ndng nhac hodc lam dau ban than
minh hodc than cha.

Toi biét cach thirc di chuyén an toan cac do
vat ma khong lam ban than minh bi thuong.

T6i mang gidy chdng truot va mic quan do
khoéng qua chat hoac rong thung thinh.

Tbi lai xe an toan cé that day an toan va
khong sao lang.

T6i biét cach thirc sir dung thang an toan.

Than Chu Té Nga

0 O od oo o o

]

T6i biét tién st té ngd cla than chu.
T6i biét tac dung phu thudc chira bénh
cua than cha.

Toi biét cac yéu té nguy co lién quan dén strc
khde nao ma than chid gdp phai khi bi té nga.
Than cha deo kinh va may tro thinh.

Than chd mang gidy chéng truot va quan
ao cua ho khong qua dai hodc rong.

San nha vé sinh (phong tim) duoc giir khd rdo.

Nha vé sinh (phong tdm) c6 thanh vin va
ghé tam.

C6 thadm chdng truot trong bon tam va voi
hoa sen.

L&i di bén ngoai duoc chiéu sang day dd, don
sach do6 dac bira bon va nuéc, bang, tuyét hoac
dau m& duoc lau sach ngay 1ap tiec.

San nha va hanh lang bén trong duoc don sach
dé dac btra bon, den, day dién néi dai va day
dién thoai duoc dat cach xa 16i di lai.
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thdm chdng truot hoic bing dinh hai mit.

Canh tham khéng bi son va duoc gin chit
vao bé mat néu can.

Cau thang c6 tay vin va duoc chiéu sang day da.
Anh sang thich hop duoc chi€u khip nha.

Vat liéu duogc luu trir an toan va & d6 cao
thich hop.

Toi biét cach thirc tro gitip mét than chli xudng
san mot cach an toan néu ho sap té nga.

Toi biét chinh sach cla chd nhan tdi vé nhiing
gi toi phai thuc hién khi mét than chd té nga.

Kiém Soat Lay Nhiém

[

[

Toi thuc hién vé sinh tay it nhat 20 gidy
trwdc va sau khi lam nhiém vu hoac tro giup
mot than cha.

Thiét Bj Bao Hd Ca Nhan (PPE) day du hién cé
cho t6i dé thuc hién cac nhiém vu duoc yéu cau.

T6i st dung ging tay dung mot 1an bat ky khi
nao tdi cé thé tiép xdc véi mau hoic cac chat
dich khac cla co thé.

[] Toi bi€t va thuc hién theo chinh sach cua chi

nhan t6i vé viéc deo khau trang.

Hop dung vat sac nhon hoidc hdp nhua cing,
bén, c6 nap day hién c6 néu can.

T6i tranh tiép xtc véi cac vat sac nhon va
biét cach thirc virt bd nhirng vat nay moét cach
an toan.

T6i biét cach thirc lau sach mau va cac chat
dich khac cta co thé moét cach an toan va khir
trung khu vuc nay.

T6i biét va thuc hién theo cac thi tuc cla ch
nhan toi vé viéc xt ly chat thai bi nhiém ban.
T6i goi chd nhan hodc giam sat vién cda tbi va
noi cho ho biét xem t6i cé thé & nha khi bi bénh
hay khong.

T6i ludn goi chd nhan hodc giam sat vién cua
toi ngay khi toi biét rang t6i khong thé dén lam
viéc.

T6i biét cach thirc bao cdo bénh tat cia mot
than chd va bao cao cho ai vé viéc dé.
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Trao Déi

[
[

Toi biét néi véi ai vé cac quan ngai an toan
ctia minh.

Né&u tdi khac phuc mdi nguy an toan hoac
thay moi nguy an toan ma t6i khéng thé khac
phuc, t6i sé bao cao.

T6i c6 thé trao dbi hiéu qua véi than cha. Toi
lang nghe ho can than va bao dam t6i hiéu.
T6i ¢6 thé tra 1o cac cau hdi cta than cha
hodc tim ra cac cau tra loi.

T6i biét cac thanh vién khac trong nhém
cham sdc cha than chd va toi co thé trao

doi hiéu qua vai ho.

T6i biét va thuc hién theo cac chinh sach

va thd tuc cda chid nhan toi vé viéc ghi nhan
va bao cdo.

An Toan Tai Nha

]
[

0O O

O O oo o o O

Cac vat sac nhon nhu khung giudng duoc
6t dém.

6ng dan oxy khong bi xoan, khong bi gap
va khéng nam trén 16i di.

Khéng dugc hut thudc, dé ngon Iira tran
hodc cac vat dung dé chay & gan khi oxy
dang str dung.

N&u than chua hat thudc, ho cé thé tu hat thudc
mot cach an toan.

Néu than chd hat thudc nhung khong thé ty
hat thuéc moét cach an toan, sé cé moét ké hoach
dé bao dam ho duoc an toan.

Sung dan hoac cac loai vii khi khac duoc
cat gilr mot cach an toan.

Tbi biét cach thirc (rng phé hanh vi hung
hang hoac bao hanh.

T6i ¢6 su ho tro ma toi can dé gitp ng phéd
hanh vi hung hang hoac bao hanh.
T6i cdm thay an toan & noi lam viéc cia minh.

Thiét bi y t&€ hoat déng t6t va duoc bao quan
diang cach.

Nha clra khdng c6 sidu bénh va chat thai déng
vat.

Pong vat duoc kiém soat.
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Thudc chita bénh va héa chat duoc dan nhan
va bao quan dung cach.

Khéng st dung dé gia dung hodc day dién néi
dai nao c6 day dién hd hodc bi son.

T6i biét cach thirc tit nudc néu bdn cau bi tran.
Binh chita chdy luén hién c6 va duoc bao tri.

Cac thiét bi bao khéi phai hoat dong tot, dong
thoi thiét 1ap va duy tri lich thay pin.

Khan Cap

[

[

T6i biét noi tim cac k& hoach khan cdp va ing
phé tham hoa cla chd nhan t6i va tdi da xem lai
cac ké hoach nay.

Toi biét cong viéc ciia minh 1 gi trong khi xay
ra tham hoa, so tan hodc khan cap.

T6i biét cac dau hiéu cla truong hop khan cap
Ve y té.

[] Tai biét cac chinh sach va thd tuc cla chi nhan

[

[

0O O o o gogdo

minh vé nhirng gi ti nén lam trong trudng hop
khan cip vé y té.

To6i biét noi dé mau don POLST va chi thi truéc
ctia than chi néu xay ra trudng hop khan cap.
Toi biét dia chi va giao 16 gan nhat noi lam viéc
ctia minh, hodc théng tin nay dé tim thdy trong
trudng hop khan cap.

NE&u (cac) than chi ma téi ho tro cd mot ké
hoach hanh déng khan cap, t6i da xem lai va
hiéu ké hoach nay.

Toi biét cach thirc str dung binh chita chay.

T6i biét cach thirc dap tit dam chay mé.

Toi biét cach thirc than chd sé c¢6 anh sang va
nhiét khi mat dién.

T6i khdng bao gi sir dung bép nuéng than
hodc gas hay 10 sudi trong nha.

T6i biét cac dau hiéu cta bénh lién quan dén
nhiét.

Toi biét cach thirc gilt cho mot than chd mat mé
trong khi thoi tiét néng cuc ky.

Toi biét cac dau hiéu cla tinh trang ha than
nhiét va té cong.
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Téi biét cich thirc git cho than chd &m 4p mét Luu Y:
cach an toan.

C6 db dung khan cdp sé hd tro ching t6i néu
xay ra trudng hop khan cap hoic thdm hoa.

Toi biét ké& hoach so tan cho méi trudng lam
viéc clia minh va da thuc hanh ké hoach nay,

~ 7
neu co.

T6i ludén cap nhat théng tin vé cac su kién thoi
tiét va canh bao tham hoa.
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Chuong trinh giang day nay duoc trién khai cling
voi viéc thu thap théng tin phan héi va y kién déng
gép cla cac chuyén gia vé chd dé, bén lién quan,
gidng vién, déi tac bd lac va ngudi tham gia dich vu
trén khap tiéu bang. Chiing toi khong thé thuc hién
duoc viéc nay néu khdng c6 trinh dd chuyén mén
ctia ho va ciling rat cam kich ho da hé tro nhiét tinh
vé van dé an toan cla than chu.
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Nguon Anh

Tat ca cac hinh anh déu duoc sir dung theo gidy phép hodc hop dong tiéu chuan tir Microsoft 365, Adobe Stock,
Getty Images hodc DSHS. Hinh anh cua than chd va nhan vién cham séc tai tiéu bang Washington dugc st dung v6i
su cho phép chia ho. Cac hinh anh nhat dinh da duoc hiéu chinh bang cach st dung céng cu Adobe generative Al:

e Trang 16 - thém day an toan cho ngudi lai xe.
e Trang 18 - thém ludi b6 sung vao thiét bi hd tro.

e Trang 30 - thém gang tay vao tay nhan vién cham séc.

Cac hinh anh trong chuong trinh huan luyén nay cé thé khong duoc sir dung lai vi bat ky muc dich nao khac.

Lien He V¢&i Chung Toi

Né&u c6 thic mic, quan ngai hodc gop y vé sach gido khoa nay, xin lién hé v&i ching toi tai
TCDUTrngDev4@dshs.wa.gov.

Chuyén Vién Hudng Dan D6i Ngii Nhan Vién Cham Séc Dai Han cé thé cung cip cho quy vi thong tin va
hudng dan trong sudt quy trinh trd thanh mot HO Ly Cham Séc Tai Nha (HCA) ¢6 lwvong va duoc chirng nhan.
Pé duoc hé tro, hdy géi tin nhan dén Chuyén Vién Hudng Dan dia phuong clia quy vi théng qua trang web:
caregivercareerswa.com hoac email caregivercareerswa@dshs.wa.gov.
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