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ਇਸ ਸਮਾਂ ਕੀ ਉਮਾੀਦ ਕੀਤੇੀ ਜਾਾਏ  
ਅਤੇੇ ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਤੇੁਹਾਡਾੀ  
ਮਾਦਦ ਵਿੱਕਵੇਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ



ਤੇੁਸਂ ਵਿੱਕੱਥੇ ੇਰਵਿੱਹਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹੋ?
ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਜਾਾ ਰਹੇ ਹੋ?

ਇੱਕ ਔਸਤੇ  
ਵਿੱਵੇਂਅਕਤੇੀ ਵੇਂਲਂੋਂ

ਆਪਣਾੀ ਵਿੱ��ਦਗੀ 
ਦੌਰਾਨ11
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ਘਰ ਬਾਦਲੋਂਣਾਾ ਬਾਹੁਤੇ ਤੇਣਾਾਅ ਭਾਵਿੱਰਆ ਕ�ਮਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ!



ਕੁਝ ਗੱਲੋਂਾ� ਘਰ ਬਾਦਲੋਂਣਾ ਨੰ�  ਤੇਣਾਾਅ 
ਵੇਂਾਲੋਂਾ ਬਾਣਾਾਉਂਦੀਆ� ਹਨ:

ਰੱੋਜ਼ ਦਾਾ ਇੱੱਕਾ ਨ�ਾ� 
ਰੱੁਟੀੀਨ ਅਪੰਣਾਾਉਣਾਾ।

ਇੱਹ ਪੰਤਾਾ ਲਾਾਉਣਾਾ ਵਿਕਾ 
ਸਾਰੱਾ ਕਾੁਝ ਵਿਕਾੱਥਾੇ ਹੈ।

ਉੱਥਾੇ ਕੌਾਣਾ ਕੰਾਮ ਕਾਰੱਦਾਾ 
ਹੈ ਜਾਂਾ� ਉੱਥਾੇ ਕੌਾਣਾ 
ਰੱਵਿਹੰਦਾਾ ਹ,ੈ ਵਿਕਾਸ ੇ
ਬੰਾਰੱੇ ਕਾੁਝ �ੀ ਪੰਤਾਾ 
ਨਹਂ ਹੁੰਦਾਾ।

ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਜਾਾਣਾਾ  |  2



ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਮਾਦਦ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਤੇੁਹਾਡਾਾ DDA ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਇੱਥੇੇ ਮਾੌਜਾੰਦ ਹੈ। ਉਹ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਲੋਂਈ ਖ਼ਾਾਸ ਕਾਰਵੇਂਾਈਆ� ਦੀ ਪਾਲੋਂਣਾਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਿੱਕ ਤੇੁਹਾਨੰ�   
ਲੋੋਂੜੀਂਂਦੀ ਚੀ�, ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਕੋਲੋਂ ਹੋਵੇਂੇ। ਇਸ ਅਮਾਲੋਂ ਨੰ�  ਅਸਂ ਤੇਬਾਦੀਲੋਂੀ ਕਵਿੱਹ�ਦੇ ਹਾ�।

ਆਪਣਾੀ ਤੇਬਾਦੀਲੋਂੀ ਦਾ ਪਲੋਂਾਨ ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਦੀ ਸ਼ੁੁਰੰਆਤੇ ਕਰਨ ਵੇਂੇਲੇੋਂ ਆਪਣਾੇ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ 
ਨਾਲੋਂ ਗੱਲੋਂਬਾਾਤੇ ਕਰੋ। ਉਹਨਾ� ਨੰ�  ਦੱਸੋ ਵਿੱਕ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਲੋਂਈ ਬਾਹੁਤੇ �ਰੰਰੀ ਕੀ ਹੈ।

“ਮਾਂ ਆਪਣਾੇ ਅਪਾਰਟਮਾਂਟ ਵਿੱਵੇਂਚਲੇੋਂ 
ਕਮਾਰੇ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਇੱਕ ਜਾਾ� ਦੋ ਲੋੋਂਕਾ� 
ਨਾਲੋਂ ਰਵਿੱਹਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦਾ/ਚਾਹੁ�ਦੀ 
ਹਾ�। ਮਾਂ ਆਪਣਾੀ ਕ�ਮਾ ਵੇਂਾਲੋਂੀ ਥੇਾ� ਦੇ 
ਨੇੜੇੀਂ ਰਵਿੱਹਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦਾ/ਚਾਹੁ�ਦੀ ਹਾ� 
ਅਤੇੇ ਬਾਹੁਤੇ ਵਿੱ�ਆਦਾ ਦੰਰ ਵੇਂੀ  
ਨਹਂ ਵਿੱਕ ਆਪਣਾੇ ਪਵਿੱਰਵੇਂਾਰ ਕੋਲੋਂ 
ਜਾਾ ਹੀ ਨਾ ਸਕਾ�।”

ਘਰ ਬਾਦਲੋਂਣਾ ਵੇਂੇਲੇੋਂ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਲੋਂਈ ਬਾਹੁਤੇ �ਰੰਰੀ ਕੀ ਹੈ?
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ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਟੀਵਿੱਚਆ� ਬਾਾਰੇ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਾਲੋਂ ਗੱਲੋਂਬਾਾਤੇ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਨੌਕਰੀ ਲੈੋਂਣਾਾ।  
ਖਾਾਣਾਾ ਪਕਾਉਣਾਾ ਵਿੱਸਖੱਾਣਾਾ। 
ਇਕੱ ਕੁਤੱੇਾ ਲੈੋਂਣਾਾ।

•   ਤੇੁਸਂ ਵਿੱਕੱਥੇੇ ਰਵਿੱਹਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹੋ?
•   ਤੇੁਸਂ ਵਿੱਕਸ ਨਾਲੋਂ ਰਵਿੱਹਣਾਾ  

ਚਾਹੁ�ਦ ੇਹੋ?
•   ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਵਿੱਕਸ ਵਿੱਕਸਮਾ ਦੀ ਮਾਦਦ  

ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਪਏਗੀ?

ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਟੀਵਿੱਚਆ� ਵਿੱਵੇਂੱਚਂ ਕੁਝ ਟੀਚ ੇਵਿੱਕਹੜੇੀਂ ਹਨ?
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ਸਵਿੱਹਮਾਤੇੀ ਫ਼ਾਾਰਮਾ 'ਤੇੇ ਦਸਤੇਖ਼ਾਤੇ ਕਰਨ ਤੇਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਮਾਦਦ 
ਕਰ ਸਕਣਾ ਵੇਂਾਲੇੋਂ ਪੋਵੋੇਂਾਈਡਾਰਾ� ਨਾਲੋਂ ਤੇਹੁਾਡੇਾ ਟੀਚਵੇਿੱਚਆ� ਅਤੇੇ �ਰਰੰਤੇਾ� ਸਾ�ਝੀਆ� ਕਰਗੇਾ।

ਇਸ ਜਾਾਣਾਕਾਰੀ ਨਾਲੋਂ ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਪਤੇਾ 
ਚੱਲੋਂ ਜਾਾਏਗਾ ਵਿੱਕ:
•  ਘਰ ਬਾਦਲੋਂਣਾ ਵੇਂੇਲੇੋਂ ਤੇੁਹਾਨੰ�  

ਵਿੱਕਹੜੀਂੀਆ� ਚੀ�ਾ� ਬਾਾਰੇ ਗੱਲੋਂ 
ਕਰਨੀ ਪੈਣਾੀ ਹੈ।

•  ਸ�ਭਾਵੇਂ ਪੋੋਵੇਂਾਈਡਾਰਾ� ਨੰ�  ਇਹ ਦੱਸਣਾ 
ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਮਾਦਦ ਕਰੋ ਵਿੱਕ ਕੀ ਉਹ 
ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਟੀਚੇ ਪੰਰੇ ਕਰਨ ਵਿੱਵੇਂੱਚ 
ਮਾਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਵੇਂਂ ਪੋੋਵੇਂਾਈਡਾਰ ਨੰ�  ਪਤੇਾ ਹੋਵੇਂੇ ਵਿੱਕ ਤੇੁਸਂ ਕੀ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹੋ?

ਦਵੇਂਾਈਆ� ਵਿੱਵੇਂੱਚ 
ਮਾਦਦ ਕਰਨਾ।

ਨਹਾਉਣਾ, ਖਾਾਣਾਾ 
ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਅਤੇੇ  
ਰੋ� ਦੇ ਕ�ਮਾਾ� ਵਿੱਵੇਂੱਚ 
ਮਾਦਦ ਕਰਨਾ।

ਡਾਾੱਕਟਰਾ� ਨਾਲੋਂ ਮਾੁਲੋਂਾਕਾਤੇਾ� 
ਦੇ ਸਮਾਂ ਅਤੇੇ ਥੇੈਰੇਵਿੱਪਸਟਾ�  
ਦੀ ਮਾਦਦ ਕਰਨਾ।

ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਤੇੱਕ 
ਪਹੁ�ਚ ਕਰਨ  
ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਮਾਦਦ ਕਰਨਾ।
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ਤੇੁਸਂ ਅਤੇੇ ਉਹ ਲੋੋਂਕ, ਵਿੱਜਾਹਨਾ� ਨੰ�  ਤੇੁਸਂ ਆਪਣਾ ੇਨਾਲੋਂ ਵਿੱਲੋਂਜਾਾਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹ,ੋ ਸ�ਭਾਵੇਂ 
ਘਰ ਵੇਂੇਖਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜਾ ੇਤੇੁਸਂ ਉੱਥੇੇ ਰਵਿੱਹਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹ,ੋ ਤੇਾ� ਤੇੁਸਂ ਪੋੋਵੇਂਾਈਡਾਰਾ� ਅਤੇੇ 
ਉੱਥੇੇ ਕ�ਮਾ ਕਰਨ ਵੇਂਾਲੇੋਂ ਲੋੋਂਕਾ� ਨੰ�  ਵੇਂੀ ਵਿੱਮਾਲੋਂ ਅਤੇੇ ਵੇਂੇਖਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕੀ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਕੋਲੋਂ ਕੁਝ ਅਵਿੱਜਾਹੀਆ� ਥੇਾਵੇਂਾ� ਹਨ, ਵਿੱਜਾੱਥੇੇ ਤੇੁਸਂ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹ?ੋ
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ਆਪਣਾਾ ਪਲੋਂਾਨ ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਦੀਆ� ਮਾੀਵਿੱਟ�ਗਾ� ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਤੇੁਸਂ ਵਿੱਕਵੇਂਂ ਸ਼ੁਾਵਿੱਮਾਲੋਂ ਹੋਣਾਾ ਚਾਹੁ�ਦੇ ਹਨ?

ਇੱਹ ਮੀਵਿਟੀਗੰਾ� ਵਿਨਜਾਂੀ ਤਾਰੌੱ 'ਤਾ ੇਜਾਂਾ� ਇੱਟੰੀਰੱਨੈਟੀ 'ਤਾ ੇਹ ੋਸਕਾਦਾੀਆਂ� ਹਨ -  
ਅਤਾ ੇਤਾਹੁਾਨੰੰ ਸਦੱਾਾ ਵਿਦਾਤੱਾਾ ਜਾਂਾਏਗਾ!

ਜਾਂਾ� ਤਾਸੁਂ ਮੀਵਿਟੀਗੰ ਵਿ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਵਿਮਲਾ ਹਣੋਾ ਲਾਈ ਕੋਾਈ �ਖੱਰੱਾ ਤਾਰੱੀਕਾਾ �ੀ ਚਣੁਾ ਸਕਾਦੇਾ ਹ ੋ–  
ਇੱਹ ਗਲੱਾ ਤਾਹੁਾਡੇ ੇ'ਤਾ ੇਵਿਨਰੱਭਰੱ ਕਾਰੱਦਾੀ ਹ!ੈ

•   ਇੱਥੇਂ ਜਾਾਣਾ ਤੇ ਂਪਵਿੱਹਲੋਂਾ� ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਂਡਾਾੱਕਟਰ, 
ਡਂਾਵਿੱਟਸਟ ਅਤੇ ੇਫਾਾਰਮਾੇਸੀ ਦਾ ਵੇਂੀ ਪਤੇਾ ਲੋਂਾਉਣਾ ਦੀ 
ਲੋੋਂੜੀਂ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ।

•   ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਵੇਂ ਂਸਟਾਫ਼ਾ ਨੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰ ੇਜਾਾਣਾਨ ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ 
ਪਏਗੀ ਵਿੱਕ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਮਾਦਦ ਵਿੱਕਵੇਂਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।

•  ਤੇੁਹਾਡਾੀਆ� ਰੋ� ਦੀਆ� �ਰੰਰਤੇਾ� ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਆਪਣਾੀ 
ਮਾਦਦ ਲੋਂਈ ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਵਿੱਕਸੇ 
ਉਪਕਰਣਾ ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਵੇਂੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ

•  ਟੀਮਾ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ਗਲੱੋਂ ਕਰਗੇੀ ਵਿੱਕ ਤੇਹੁਾਨੰ�  ਤੇਹੁਾਡੇਾ ਨਵੇਂਂ 
ਘਰ ਵਿੱਵੇਂਚੱ ਕੌਣਾ ਵਿੱਲੋਂਜਾਾਏਗਾ ਅਤੇ ੇਇਹ ਵੇਂੀ ਯਕੀਨੀ 
ਬਾਣਾਾਏਗੀ ਵਿੱਕ ਤੇਹੁਾਡਾਾ ਸਾਰਾ ਸਮਾਾਨ ਉੱਥੇ ੇਮਾਜੌਾਦੰ ਹੈ

ਈਮਾੇਲੋਂ ਅਪਡੇਾਟ ਕਰਨਾ ਫੋਾਨ ਕਾੱਲੋਂ ਅਪਡੇਾਟ ਕਰਨਾ
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ਇਥੱੇ ਂਜਾਾਣਾ ਤੇ ਂਪਵਿੱਹਲੋਂਾ� ਤੇਹੁਾਨੰ�  ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਬਾਾਰ ੇਗਲੱੋਂਬਾਾਤੇ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਤੇਹੁਾਡਾਾ ਕੇਸ 
ਮਾਨੇੈਜਾਰ ਤੇਹੁਾਡਾੀ ਦਖੇਾਭਾਾਲੋਂ ਟੀਮਾ ਨਾਲੋਂ ਕਝੁ ਰਗੈਲੁੋਂਰ ਮਾੀਵਿੱਟ�ਗਾ� ਦਾ ਪੋਗੋਰਾਮਾ ਬਾਣਾਾਉਂਦਾ ਹ।ੈ



ਤੇਹੁਾਡਾੀ ਮਾਦਦ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਤੇਹੁਾਨੰ�  ਵਿੱਕਸ ਤੇਰਂਾ� ਦੀਆ� ਸਵੇੇਂਾਵੇਂਾ� ਅਤੇੇ ਪੋਵੋੇਂਾਈਡਾਰਾ� ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਪਦਂੀ ਹ?ੈ

ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਦੇਖਾਭਾਾਲੋਂ ਟੀਮਾ, ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਪਹੁ�ਚਣਾ ਤੇਂ ਪਵਿੱਹਲੋਂਾ� ਉੱਥੇੇ ਵਿੱਕਹੜੀਂੀਆ� ਚੀ�ਾ� ਹੋਣਾੀਆ� 
ਚਾਹੀਦੀਆ� ਹਨ, ਬਾਾਰੇ ਗੱਲੋਂਬਾਾਤੇ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਾਲੋਂ ਰੈਗੁਲੋਂਰ ਮਾੀਵਿੱਟ�ਗਾ� ਕਰੇਗੀ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਲੋਂਈ ਵਿੱਕ ਘਰ ਸੁਰੱਵਿੱਖਾਅਤੇ ਹ,ੈ ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਰਂਪ ਜਾਾ� ਵਿੱਕਸੇ ਹੋਰ 
ਉਪਕਰਣਾ ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜਾੇ ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਨਵੇਂਾ� ਘਰ ਉਸ ਥੇਾ� ਤੇਂ ਬਾਹੁਤੇ ਦੰਰ ਹੈ, ਵਿੱਜਾੱਥੇੇ ਤੇੁਸਂ ਆਮਾ ਤੇੌਰ 'ਤੇ ੇਜਾਾ�ਦੇ ਹੋ, 
ਤੇਾ� ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਉਸ ਸਮਾਂ ਨਵੇਂਂ ਡਾਾੱਕਟਰ ਜਾਾ� ਫਾਾਰਮਾੇਸੀ ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ। ਆਪਣਾੇ 
ਭਾਾਈਚਾਰ ੇਜਾਾ� ਕ�ਮਾ ਵੇਂਾਲੋਂੀ ਥੇਾ� ਤੇੱਕ ਪਹੁ�ਚਣਾ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਮਾਦਦ ਲੋਂਈ, ਤੇੁਹਾਨੰ�  
ਨਵੇਂੀਆ� ਜਾਾ� ਵੇਂੱਖਾਰੀਆ� ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਦੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।
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ਜਾਾਣਾ ਵੇਂੇਲੇੋਂ, ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਦੇਖਾਭਾਾਲੋਂ ਟੀਮਾ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਜਾਾਣਾ ਵੇਂਾਲੇੋਂ ਵਿੱਦਨ ਦਾ ਪਲੋਂਾਨ ਬਾਣਾਾਏਗੀ। 
ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਸਾਰਾ ਸਮਾਾਨ ਉੱਥੇ ੇਹੀ ਹੋਏਗਾ ਅਤੇੇ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਲੋੋਂੜੀਂਂਦੀ ਮਾਦਦ ਲੋਂਈ ਤੇੁਹਾਡਾਾ 
ਸਟਾਫ਼ਾ ਵਿੱਤੇਆਰ-ਬਾਰ-ਵਿੱਤੇਆਰ ਹੋਏਗਾ।

ਨਵੇਂ ਂਘਰ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਆਉਣਾ ਤੇਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੇਨੇਜਾਰ ਇਹ ਪਤੇਾ ਲੋਂਾਉਣਾ ਲੋਂਈ 
ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਾਲੋਂ ਸ�ਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਵਿੱਕ ਕੀ ਸਭਾ ਕੁਝ ਠੀੀਕ-ਠੀਾਕ ਚੱਲੋਂ ਵਿੱਰਹਾ ਹੈ। ਕੀ ਤੇੁਹਾਨੰ�  
ਆਪਣਾੇ ਕਮਾਰੇ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਰਵਿੱਹਣਾ ਵੇਂਾਲੇੋਂ ਲੋੋਂਕ ਪਸ�ਦ ਹਨ? ਕੀ ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਕੋਈ ਹੋਰ ਚੀ� 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ? ਪਵਿੱਹਲੋਂੀ ਵੇਂਾਰੀ ਤੇੁਸਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਲੋਂਈ ਚਲੇੋਂ ਜਾਾ�ਦੇ ਹ ੋਵਿੱਕ ਸਭਾ 
ਕੁਝ ਠੀੀਕ-ਠੀਾਕ ਚੱਲੋਂ ਵਿੱਰਹਾ ਹੈ, ਇਸ ਲੋਂਈ ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਾਲੋਂ ਬਾਹੁਤੇਾ 
ਕਰਕੇ ਅਕਸਰ ਜਾਾ�ਚ ਕਰੇਗਾ।

ਦੋ ਹਫ਼ਾਵਿੱਤੇਆ� ਬਾਾਅਦ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਟੀਮਾ ਤੇੁਹਾਡੇਾ 
ਨਾਲੋਂ ਵਿੱਫਾਰ ਤੇਂ ਜਾਾ�ਚ ਕਰੇਗੀ। ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ 
ਮਾੈਨੇਜਾਰ, DDA ਦੇ ਵਿੱਕਸੇ ਹੋਰ ਸਟਾਫਾ 
ਨਾਲੋਂ ਤੇੁਹਾਡਾੀ ਜਾਾਣਾ-ਪਛਾਾਣਾ ਕਰਾਏਗਾ, ਜਾੋ 
ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਵਿੱਮਾਲੇੋਂਗਾ ਅਤੇੇ ਤੇੁਹਾਡਾੀਆ� ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� 
ਬਾਾਰੇ ਸਰਵੇਂੇਖਾਣਾ ਦੇ ਕੁਝ ਸੁਆਲੋਂ ਪੁੱਛੇਾਗਾ।

ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ, ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਜਾਾਣਾ ਤੇ ਂ
ਬਾਾਅਦ 30 ਵਿੱਦਨਾ� ਦੇ ਅ�ਦਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਾਣਾਾਉਣਾ ਲੋਂਈ ਆਏਗਾ ਵਿੱਕ ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਲੋੋਂੜੀਂਂਦਾ 
ਸਾਰਾ ਸਮਾਾਨ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਕੋਲੋਂ ਪਹੁ�ਚ ਵਿੱਗਆ  
ਹੈ। ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਮਾੁਕ�ਮਾਲੋਂ ਹੋਏ ਦੇਖਾਭਾਾਲੋਂ ਦ ੇ
ਪਲੋਂਾਨਾ� ਲੋਂਈ, ਉਹ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਪੋੋਵੇਂਾਈਡਾਰ  
ਨੰ�  ਪੁੱਛੇਾਗਾ ਅਤੇ ੇਗੱਲੋਂਬਾਾਤੇ ਨੰ�  ਤੇੁਹਾਡੇਾ 
ਦੇਖਾਭਾਾਲੋਂ ਸਬਾ�ਧੀੀ ਮਾੁਲੋਂਾ�ਕਣਾ ਵਿੱਰਕਾੱਰਡਾਾ� 
(CARE) ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਦਰਜਾ  ਕਰੇਗਾ।

ਨਵੇਂ ਂਘਰ ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਜਾਾਣਾ ਤੇਂ ਬਾਾਅਦ ਪਵਿੱਹਲੇੋਂ 
ਸਾਲੋਂ ਲੋਂਈ, ਤੇੁਹਾਡਾੀਆ� ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ� ਅਤੇੇ 
�ਰੰਰਤੇਾ� ਬਾਾਰੇ ਗੱਲੋਂਬਾਾਤੇ ਕਰਨ ਲੋਂਈ 
ਤੇੁਹਾਡਾਾ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਲੋਂਗਭਾਗ ਹਰ ਵਿੱਤੇ�ਨ 
ਮਾਹੀਵਿੱਨਆ� ਵਿੱਵੇਂੱਚ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਨਾਲੋਂ ਵਿੱਮਾਲੇੋਂਗਾ। ਜਾੇ 
ਤੇੁਹਾਨੰ�  ਕੋਈ ਨਵੇਂਂ ਚੀ�/ਸੇਵੇਂਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, 
ਤੇਾ� ਆਪਣਾੀਆ� ਸਵੇੇਂਾਵੇਂਾ� ਬਾਾਰੇ ਸਆੁਲੋਂ ਪੁਛੱਾਣਾ 
ਜਾਾ� ਆਪਣਾੇ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਨੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇ 
ਦਸੱਣਾ ਦਾ ਵਿੱਬਾਹਤੇਰੀਨ ਮਾਕੌਾ ਇਹੀ ਹਏੋਗਾ।
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DDA ਦੇ ਦਫ਼ਾਤੇਰ: 
www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office

DDA ਦਾ ਇ�ਟਰਨੈਟ ਵੇਂੈਬਾਸਾਈਟ ਵਿੱਲੋਂ�ਕ: 
www.dshs.wa.gov/dda

DDA ਦੀਆ� ਵਿੱਰਹਾਇਸ਼ੁੀ ਸੇਵੇਂਾਵੇਂਾ�: 
www.youtube.com/
playlist?list=PLb1tUPq5ofBHTtHZD7sIfYCHvbkyVOay8

ਜਾੇ ਤੇੁਹਾਡੇਾ ਕੋਈ ਸੁਆਲੋਂ ਹਨ, ਤੇਾ� ਤੇੁਸਂ ਵਿੱਕਸੇ ਵੇਂੀ ਸਮਾਂ 
ਆਪਣਾੇ ਕੇਸ ਮਾੈਨੇਜਾਰ ਨਾਲੋਂ ਸ�ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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