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Những gì mong đợi và cách 
thức nhân viên quản lý hồ  
sơ của quý vị có thể trợ giúp 
quý vị



Quý Vị Muốn Sống Ở Đâu?

Chuyển đến một nhà mới?

Người bình 
thường chuyển đi

Việc chuyển đi có thể rất căng thẳng!

lần trong cuộc 
đời của họ11
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Một số điều làm cho việc chuyển 
đi trở nên căng thẳng là:

Có một thói 
quen hàng  
ngày mới.

Tìm hiểu nơi  
để mọi thứ.

Không biết 
người nào 
làm việc  
ở đó hoặc 
sống ở đó.
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Nhân viên quản lý hồ sơ DDA của quý vị sẵn sàng trợ giúp quý vị. 
Họ thực hiện theo các bước cụ thể để bảo đảm quý vị có những  
gì mà quý vị cần. Chúng tôi gọi đây là quá trình chuyển tiếp.

Nói với nhân viên quản lý hồ sơ của quý vị vào lúc bắt đầu lập kế 
hoạch chuyển tiếp. Cho họ biết những gì quan trọng đối với quý vị.

“Tôi muốn sống với 
một hoặc hai người 
bạn cùng phòng trong 
căn hộ riêng của 
mình. Tôi muốn ở gần 
một nơi tôi có thể làm 
việc và không quá xa 
gia đình mình để tôi 
có thể ghé thăm.”

Đối với quý vị, điều gì quan trọng khi quý vị chuyển đi?
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Nhân viên quản lý hồ sơ nói với quý vị về các mục tiêu của quý vị:

Tìm việc.  
Học nấu ăn. 
Nuôi một con 
chó.

•  Quý vị muốn sống  
ở đâu?

•  Quý vị muốn sống  
với ai?

•  Quý vị sẽ cần hình 
thức hỗ trợ nào?

Một số mục tiêu nào của quý vị?
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Sau khi quý vị ký vào mẫu đơn đồng ý, nhân viên quản lý hồ sơ 
của quý vị sẽ chia sẻ mục tiêu và nhu cầu của quý vị với nhân 
viên phục vụ mà họ có thể trợ giúp.

Thông tin này sẽ:
•  Nói về những điều 

gì quý vị cần khi 
chuyển đi.

•  Trợ giúp các nhân 
viên phục vụ tiềm 
năng để biết xem họ 
có thể giúp quý vị đạt 
được mục tiêu của 
mình hay không.

Quý vị muốn một nhân viên phục vụ mới biết gì về quý vị?

Trợ giúp về 
thuốc men.

Trợ giúp  
tắm rửa, 
nấu ăn và 
các nhiệm 
vụ hàng 
ngày.

Trợ giúp đặt  
lịch hẹn với bác 
sĩ và chuyên gia 
trị liệu.

Trợ giúp  
tiếp cận  
cộng đồng.
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Quý vị và những người mà quý vị chọn đi cùng mình có thể đến thăm 
các nhà có khả năng phát triển. Quý vị có thể gặp gỡ các nhân viên 
phục vụ và những người làm việc ở đó và xem xét liệu quý vị có muốn 
sống ở đó hay không.

Quý vị có muốn ghé thăm một số nơi mà quý vị biết không?
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Quý vị muốn được tham gia các cuộc họp lập kế hoạch  
của mình như thế nào?

Các cuộc họp có thể trực tiếp hoặc 
qua internet – và quý vị sẽ được mời tham gia!

Hoặc quý vị có thể chọn một cách khác 
để tham gia – điều đó còn tùy thuộc vào quý vị!

•  Quý vị có thể cần tìm một bác 
sĩ, nha sĩ và nhà thuốc mới 
trước khi chuyển đi.

•  Nhân viên mới của quý vị sẽ 
cần tìm hiểu về cách thức hỗ 
trợ quý vị.

•  Nhà mới của quý vị có thể cần 
một số thiết bị để trợ giúp quý 
vị về các nhu cầu hàng ngày 
của mình

•  Nhóm sẽ nói về người nào sẽ đưa 
quý vị đến nhà mới và bảo đảm 
tất cả đồ đạc của quý vị đều ở đó

Cập nhật Email Cập nhật cuộc gọi 
điện thoại
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Nhân viên quản lý hồ sơ của quý vị sắp xếp một số cuộc  
họp thường xuyên với nhóm chăm sóc của quý vị để nói  
về những gì quý vị cần trước khi chuyển đi.



Quý vị cần loại dịch vụ và nhân viên phục vụ nào hỗ trợ mình?

Nhóm chăm sóc của quý vị sẽ có các cuộc họp thường xuyên  
để nói về những điều cần thực hiện trước khi quý vị chuyển đi. 

Quý vị có thể cần một bờ dốc hoặc thiết bị khác để bảo đảm  
nhà an toàn.

Quý vị có thể cần một bác sĩ hoặc nhà thuốc mới nếu từ  
nơi quý vị thường đến quá xa nhà mới. Quý vị có thể cần các 
dịch vụ mới hoặc khác giúp quý vị tiếp cận cộng đồng hoặc 
công việc của mình.
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Khi đã đến lúc phải chuyển đi, nhóm chăm sóc sẽ lập kế hoạch cho 
ngày chuyển đi của quý vị. Tất cả đồ đạc của quý vị sẽ ở đó và nhân 
viên của quý vị sẽ sẵn sàng trợ giúp quý vị về những gì quý vị cần.

Sau khi quý vị chuyển vào, nhân viên quản lý hồ sơ của quý vị sẽ liên 
lạc với quý vị để xem cách thức mọi việc diễn ra. Quý vị có thích những 
người bạn cùng phòng của mình không? Quý vị có cần bất kỳ thứ gì 
không? Nhân viên quản lý hồ sơ của quý vị sẽ liên lạc thường xuyên với 
quý vị khi mới chuyển đi để bảo đảm mọi việc diễn ra tốt đẹp.

Sau hai tuần, nhóm của 
quý vị sẽ liên lạc với quý 
vị. Nhân viên quản lý hồ 
sơ của quý vị sẽ giới thiệu 
quý vị với một nhân viên 
DDA khác, họ sẽ gặp quý  
vị và hỏi một số câu hỏi 
khảo sát về các dịch vụ 
của quý vị.

Trong vòng 30 ngày sau 
khi quý vị chuyển đi, nhân 
viên quản lý hồ sơ của quý 
vị sẽ ghé thăm để bảo đảm 
quý vị có tất cả mọi thứ mà 
quý vị cần. Họ sẽ yêu cầu 
nhân viên phục vụ của quý 
vị cung cấp các kế hoạch 
chăm sóc đã hoàn tất và 
lưu vào hồ sơ Thẩm Định 
CARE của quý vị.

Khoảng ba tháng một lần, 
nhân viên quản lý hồ sơ 
của quý vị sẽ gặp gỡ quý 
vị trong năm đầu tiên sau 
khi chuyển đi để nói về các 
dịch vụ và nhu cầu của quý 
vị. Đây sẽ là một thời điểm 
thích hợp để đặt câu hỏi về 
các dịch vụ của quý vị hoặc 
nói với nhân viên quản lý 
hồ sơ của quý vị nếu quý  
vị cần một thứ gì mới.
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Các Văn Phòng DDA: 
www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office

Đường dẫn liên kết trang web internet DDA: 
www.dshs.wa.gov/dda

Dịch Vụ Nội Trú DDA: 
www.youtube.com/
playlist?list=PLb1tUPq5ofBHTtHZD7sIfYCHvbkyVOay8

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào, quý vị có thể liên hệ  
với nhân viên quản lý hồ sơ của mình vào bất kỳ lúc nào.
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