To6i chon mot AFH nhu thé nao?

Nguoi nay va gia dinh hodc dai dién hop phap cta ho chon
nha cung cap. Nha cung cdp phai duoc chi dinh 1a mét Co
S& Chiam Séc Dic Biét DD va dugc DSHS cap phép. DDA phai
cho phép sip x&p noi cu tra trudc khi quy vi don vao.

Toi c6 thé nhan thém thong tin
vé cac AFH & dau?
* Quy vi c6 thé goi vin phong DDA & viing ctia quy vi va
xin néi chuyén véi Nhan Vién Quan Ly Ngudn Hé So
clia quy vi.
* Quy vi c6 thé tham khao Chuong Trinh Thanh Tra Vién
vé Chidm Séc Dai Han theo s6 1-800-562-6028 hoic
truy cdp vao trang web cla ho: www.ltcop.org

= Quy vi c6 thé truy cap vao trang web ALTSA tai
www.altsa.dshs.wa.gov/pubinfo/housing/other/#AFH

P& biét thém thoéng tin, hay
truy cap vao trang web DDA tai:

www.dshs.wa.gov/dda

DDA tru dong & dau?

Nha Tap Thé

Ving 1

1-800-462-0624

TTY (509) 568-3038

1611 W. Indiana Ave.
Spokane, WA 99205-4221
Dién Thoai (509) 329-2900

Ving 2

1-800-788-2053

TTY (360) 714-5002

840 N. Broadway

Bldg. A., Suite 100

Everett, WA 98201-1288
Dién Thoai (425) 339-4833

Vung 3

1-800-248-0949

TTY (253) 572-7381

1305 Tacoma Ave. S.

Suite 300

Tacoma, WA 98402

Dién Thoai (253) 404-5500

Ngudi Lén (AFH)

Cac H6 Tro va Dich Vu
cua Phong Hanh Chanh
Tro Giup Phat Trién Cho

Ving 1

1-800-822-7840

TTY (509) 454-4321

3700 Fruitvale Blvd.

Suite 200

Yakima, WA 98909-2500
Dién Thoai (509) 225-4620

Ving 2

1-800-314-3296

TTY (206) 720-3325

1700 E. Cherry St. #200
Seattle, WA 98122

Dién Thoai (206) 568- 5700

Ving 3

1-800-339-8227

TTY (360) 586-4719

Point Plaza East

Bldg. 2, 3rd Floor

6860 Capitol Blvd. SE
Olympia, WA 98504-5315
Dién Thoai (360) 725-4250
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M6t Nha Tap Thé Ngudi Lon
(AFH) la gi?

Nha Tap Thé Ngudi Lon (AFH) 1a mdt noi cu tri do nha cung
cap 6 phép s& hiru hodc thué mudn. Nha tap thé nay cung
cap phong & va bira dn, giam sat 24-gid, va chidm séc ca
nhan cho tir 2 dén 6 ngudi 16, tir 18 tudi trd 1én. Cac nha
tap thé duoc cap phép va kiém soat bdi Phong Dich Vu Cham
S6c NOi Tru (RCS) truc thudc S& Quan Tri Dich Vu Danh Cho
Nguoi Cao Tudi va H Tro Dai Han (ALTSA) cta DSHS.

Ai song trong Cac Nha Tap The

Nguoi Lon?

Cé&c AFH hién c6 danh cho nhitng ngudi hdi du diéu kién cta
Phong Hanh Chanh Tro Gitp Phat Trién Cho Ngudi Tan Tat
(DDA) tir 18 tudi trd lén yéu cau chiam séc, hd tro va giam
sat. Nhitng ngudi cu tri ¢6 thé duoc tai tro thong qua DSHS
(Medicaid) hodc chi tra tién riéng. Hon 1,600 nguoi bi khuyét
tat dang tién trién séng trong cac AFH tai Washington.

Cac nha cung cap va nhan vién cham
soc AFH can phai c6 khoa huan luyén
nao?
Tat ca nha cung cap AFH phai dap (rng cac yéu cau cip phép
va huan luyén (Churong 388-76 WAC). Nha cung cip c6 phép
va nhan vién quan |y cu tri phai hoan tat khéa Huin Luyén
Chidm Séc Dic Biét Cho Ngudi Bi Khuyét Tat Dang Tién Trién
trudc khi lam viéc véi nhirtng ngudi cu tri bi khuyét tat dang
tién trién (https://www.dshs.wa.gov/dda/events-and-training/
events-and-training).
= DDA cung cap khéa hudn luyén dic biét va tro gitp ky
thuat tai nha.
= Nhan vién DDA viing gitp giam sat dé bao dam chat
lwong cho cac nha tap thé.

Tat ca nha cung cip va nhan vién chim séc AFH duoc yéu
cau hoan tat
= Cac yéu cau huan luyén theo Chuong 388-112 WAC.
= 12 gio gido duc lién tuc mbi nim.

Khoéa huin luyén bé sung nao duoc
cung cap cho cac nha cung cap va nhan
vién cham sdéc AFH?

Giao duc lién tuc duoc yéu cau danh cho tat cd nha cung cap va
nhan vién chdm séc AFH. DDA cung cap nhiéu khéa huan luyén
dic biét vé cac van dé khuyét tat, hd tro hanh vi tich cuc, va cac
cha dé khéc. Cac khda hudn luyén nay mién phi cho AFH va hién
6 trén trang web Co Hoi Huan Luyén Cho Nha Cung Cap DDA:

https://www.dshs.wa.gov/dda/events-and-training/
events-and-training

DDA mong doi gi tr cac nha cung
cap va nhan vién cham so6c AFH?
DDA mong doi tat ca nha cung cap va nhan vién chim séc
AFH bao dam ring mdi ngudi cu trii cam thay:
= Co strc khée va an toan;
= Kha ning quan ly cc sinh hoat hang ngay va theo dudi
cac muc tiéu ca nhan;
= Quyén han va chon lua;
= Tinh trang va déng gép ctia ban than va nhirng
nguoi khac;
= Su hoa nhap vé d&i séng vat chat va xa hdi trong cong
déng cla ho; va

= MGi quan hé v&i ban bé va than nhan.

Cac dich vu nao duoc cung cap trong
mot AFH?
Cac nha cung cip va nhan vién chim s6c AFH duoc yéu ciu
cung cp:

= Phong & va bita dn;

= Giam sat 24-gio; va

* Tro gilip chdm séc ca nhan duoc nhan biét trong thim

dinh CARE cla ngudi cu tra.

MGi ngudi cu tri phai c6 mdt ban Tham Pinh Toan Dién va
B4o Céo Panh Gia (CARE) duoc hoan tit bdi Nhan Vién Quan
Ly Ngudn H6 So DDA trudc khi duoc nhan vao nha tap thé.
Thadm dinh nay duoc thuc hién véi ngudi nay va gia dinh
hodc dai dién hop phap ctia ho. Tham dinh nay néu chi tiét
cac nhu cau va sé thich clia ngudi nay vé dich vu, va ciing xéc
dinh mirc d6 chdm séc va mic gia dich vu. Tham dinh nay va
chuong trinh dich vu phai duoc tai xét hang ndm bang mét
cudc phdng van truc ti€p cia Nhan Vién Quan Ly Ngudn Ho
So DDA. Nhan Vién Quan Ly Ngudn H6 So DDA phai ghé thim
nha vao mét thoi diém khac néu thdm dinh khéng duoc hoan
tat tai nha.

Ngoai ra, nha cung cip AFH duoc yéu cau hoan tat K& Hoach
Cham Séc Buoc Théa Thuan. Day |a mot k& hoach chdm séc
c& nhan duoc trién khai véi ngudi nay va gia dinh hoic dai
dién hop phap clia ngudi nay. K& Hoach Chim Séc Puoc Théa
Thuan bao gdm cac dich vu va hoat déng duoc thda thuan
gitta ngudi nay va nha cung cap, nhu:

= Tro gitip chuyén giao cac nhiém vu chidm séc ca nhén; va

= Tiép can cac hoat ddng cong ddng, budi hen kham,

va phuong tién chuyén chd.

Ai chi tra cac dich vu AFH?

Nhitrng ngudi cu trd phai déng gép vé chi phi phong & va bira
dn clia ho tir thu nhap cla riéng ho. DSHS chi tra cho phan
con lai dua trén mirc nhu cau duoc thim dinh ciia mbi ngudi.

Ai giam thj cac dich vu AFH?

DDA cung cap:

= Quan Ly Hb So, bao gdm tham dinh CARE truc tiép
hang nam.

= Cac Chuyén Gia Cai Thién Thanh Tich va Chat Luong
Viing thim viéng cac AFH dé thim dinh chat luvong cac
dich vu va dé cung cap dich vu tu van va hudn luyén.

= M6t Y Ta C6 Dang Ky c6 thé thim viéng AFH dé tham
dinh chuong trinh dich vu va cung cp dich vu tu van va
huin luyén cho cac nha cung cap va nhan vién chim séc.

RCS cung cap:

= Gidy phép va giam sat tat cd cac AFH.

= Co quan cip phép thuc hién mét cudc thim viéng
khéng thong bao dén moi AFH c6 phép it nhat 18 thang
mot lan.

= Tiép tuc theo ddi cac hanh vi vi pham trong quy dinh
cdp phép, c6 thé dan dén huan luyén, tu van thém, hinh
phat, ngirng sap x&p noi cu tri, hodc chdm dut, thu
hoi, hodc dinh chi gidy phép.

= Cac vién |& vé tinh trang nguoc dai duoc chuyén giao
dé&n nhan vién ctia Don Vi Gidi Quyét Khiéu Nai (CRU)
va RCS da chi dinh dé diéu tra khi can thiét. RCS ciing
diéu tra tat ca khiéu nai vé tinh trang nguoc dii ngudi
cu tri duoc goi dén Dudng Day Néng CRU theo 8

1-800-562-6078.




