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Tim hiéu:
e Qua trinh n6p don xin va nhan Apple Health LTSS.

e Cac tuy chon cham séc danh cho nhirng ngudi nhan Apple
Health LTSS.

e Cac tuy chon tro cap cho nhan vién cham séc.



MOt thong bdo tir Gidm Déc cua...
S& Dich Vu Gia Binh va Cong Dong

Néu quy vi da nhan dugc tap sdch nay, sau d6 quy vi (hodc ngudi than yéu cta

quy vi) sé xem xét cac tlly chon trg gitip vé dich vu chdm séc ctia quy vi. Dy la

khu vure khong cé ddc quyén danh cho nhiéu ngudi va viéc d6 cd thé cam thay
khéng quen thudc va bdi ri. C6 thé khé biét trg gitip nao hién ¢4,
céch thic tiép can céc dich vu va cich thic quy vi sé chi tra dich vu.

S& Dich Vu Gia Dinh va Cong bong 1a mot bd phan cua chinh pht
tiéu bang, Ching toi trg gitip nhitng ngudi 16n tudi cé thu nhap
thap va ngudi 16n khuyét tat va gia dinh ho nhin dugc théng tin,
hd trg va cac dich vu khi cin chim séc dai han.

Chung téi tu hao rdng tiéu bang Washington dugc cong nhan la
mot nha lanh dao quéc gia va ciing 1a nha tién phong trong viéc
trg gitip tat cd nhirng ngudi 16n can chdm séc tiép tuc dé séng ddc
lap ngay khi c6 thé tai nha hodc trong mot méi trudng cong dong.
Thuyc té, Hiép HOi Ngudi My Héi Huu (American Association of
Retired Persons - AARP) xép hang céc chuong trinh ctia ching t6i mot cach
nhat quén la mdt trong s6 cac chuong trinh tét nhat trong quéc gia.

D6i véi quy vi, viéc nay cd ¥ nghia gi? Quy vi c6 nhiéu tuy chon va chon lya
dé dugc cham séc khi quy vi cAn. Rat nhiéu ngudi giong nhu quy vi biét cc
tty chon nao hién cé va khi quy vi thiét 1ap céc dich vu.

Chuyén gia phuc lgi cong cong va nhan vién dich vu xa hdi ctia ching t6i la
c4c chuyén vién sé trg gidp quy vi hiéu biét c4c tity chon clia quy vi va lam
cho nhu ciu va sé thich ctia quy vi phtt hgp véi cac dich vu chat lugng cao
hién c6 trong cong doéng ctia quy vi.

T6i khuyén khich quy vi doc hét tap sdch nay va hoi chuyén gia phic Igi cong
cdng hodc nhan vién dich vu xa hoi ctia quy vi vé bat ky thic mic nao quy
vi chot nghi dén. T6i biét quy vi cé sin kha ning va trinh d§ am hiéu.

Tran trong,

Kristin Byrne
Gidm P6c Tam Thdi, SG Dich Vu Gia Pinh va Céng Pdng



Washington
Apple Health (Medicaid)
Va

Cac Dich Vu
Ho Tro Dai Han @rss)
danh cho Ngudoi Lon

Tap sdch nay danh cho ngui 16n tir 18 tudi trd 1én bi

tinh trang man tinh, bénh tat hodc khuyét tat, can tro gitp
chim séc va dang tim hiéu viéc str dung C4c Dich Vu Va Ho
Tro Dai Han Washington Apple Health (LTSS) (cling dugc goi
1a Medicaid) dé gitp chi tra dich vu chdm séc.

Néu quy vi cAn tro gitip nhung khong tim hiéu viéc sir dung

Apple Health LTSS nham gitp chi tra dich vu chdm séc ctia

minh, quy vi ¢ thé nhan thiy nd rat hiru ich dé tiép can

thong tin vé c4c dich vu va ho trg dai han trén trang web

ciia chiing t6i: www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-

services-information.

T4p sach nay s& gitip quy vi biét thém vé:

® Cach thic ndp don xin hudng Apple Health LTSS.

e C4c han mic thu nhap va ngudn luc dé hoi du diéu kién
hudng Apple Health LTSS.

e Viéc thu hoi di san ctia bat ky nguén tai chdnh nao quy vi
nhan duoc.

® C4c ngudn luc va tiy chon dich vu chdm séc néi tru va tai
nha néu quy vi hoi du diéu kién hudng Apple Health LTSS.

® C4c ngudn luc danh cho than nhan chiam séc khong
lwong ctia quy vi.

Céc ngudn lyc

Community Living Connections: 1-855-567-0252

Trang web ALTSA: www.dshs.wa.gov/altsa


https://www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-information
https://www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-information
http://www.dshs.wa.gov/altsa
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S& Dich Vu Gia Dinh va
Cong Pong (HCS) 1a mot
bé phan clda S& Quan Tri
HO Tro Dai Han va Nguoi
Cao Tudi (ALTSA), mot
b6 phan hanh chanh truc
thudc BO Y Té va Xa

Hoi (DSHS).

Nhan vién HCS cung cap
nhiéu dich vu khac nhau
va ho trog cho quy vi.
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Nop don xin huong Apple Health LTSS

Apple Health LTSS 1a mot chuwong trinh bao hiém y té chinh phu chi tra
cho cac dich vu va ho trg dai han danh cho nhirng ngudi cé thu nhap va
ngudn luc rat han ché.

Néu quy vi hoi du diéu kién, Apple Health LTSS sé chi tra céc dich
vu & nha cua riéng quy vi, mot cd s& chiam séc ndi tri ciia cong dong
(Nha Tap Thé Ngudi Lén hodc Co S& Trg Sinh) hay vién dudng lao.

Cach Thirc Nop bon
Néu quy vi tlr 18 tudi trd 1én, quy vi cé thé ndp don xin huéng Apple
Health LTSS thong qua vdn phong S& Dich Vu Gia Pinh va Cong Dong
(HCS) dia phuong cta quy vi hodc truc tuyén.

Cé ba phan chinh di véi qué trinh ndp don xin:
1. Dién vao va gdi lai don xin.
2. Mot cudc tdi xét tai chdnh dé xac dinh viéc hoi du diéu kién tai
chanh cua quy vi.
3. Mbt cudc thdm dinh chdm séc cd nhan dé xac dinh viéc hoi du diéu
kién chirc nang cua quy vi.

Nop don xin tryc tiép hodc bing cdch gdi thu

Goi hodc dén van phong HCS dia phuong ctia quy vi &€ nhan mot mau

don xin. S6 dién thoai cic van phong HCS & trang 24 clia tip sich nay.

Mau don xin c6 thé duoc:

* GGi dén cho quy vi.

¢ Nhén tai mét van phong HCS dia phuong.

+ Tai xudng va in ra tai: www.hca.wa.gov/health-care-services-
supports/forms-and-publications dugi phin Pon Xin Hudng
Washington Apple Health 18-005 danh cho ngudi cao tudi, ngudi mu,
ngudi khuyét tat/bao hiém cham séc dai han. Dé dé tim tai liéu truc
tuyén, ching t6i dé nghi g 18-005 vao céng cu tim kiém trén trang
web Co Quan Cham Séc Strc Khée (HCA). Tai liéu nay cé cac huéng dan
vé cach thitc ndp don xin ctia quy vi.

Nép don xin tryc tuyén

Dé dién vao va ndp don xin truc tuyén, hdy dén Washington Connections
tai www.washingtonconnection.org/home/ va nhap vao “Apply Now”.
Viéc nay mang dén cho quy vi mdt trang internet an toan. Bat ky thong
tin nao quy vi nhép vao trong don xin déu dugc bao mat.

Néu quy vi dudi 65 tudi va khong & trong chuong trinh Medicare, hdy nop
don xin hudng Apple Health LTSS thdng qua Washington Health Benefit
Exchange www.wahealthplanfinder.org va nhap vao “Apply Now” dé ndp
don xin bao hiém va cho biét mdt yéu cau vé cac dich vu va hd trg dai han.


https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications
https://www.washingtonconnection.org/home/
http://www.wahealthplanfinder.org
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Dién Vao Don Xin
Thuc hién theo cc huéng dan va tra 15i tat ca cdc cau hdi trén don xin.
Néu quy vi cAn gitp dién vao don xin, hdy goi van phong HCS dia phuong
cuia quy vi. S6 dién thoai cdc van phong HCS & trang 24 cla tip sich nay
va truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources.
Théng tin quy vi sé cAn dé cung cdp bao gom:
+ S8 An Sinh Xa Hdi Cua Quy Vi.
+ Bdng chitng nhan dang.
+ Bdng chirng thu nhap.
* Su cho phép xdc minh tai san bang dién tir.
¢ Chirng tir cia cdc ngudn luc (nhu bang sao ké ngan hang, bdo cdo thué
tai san, bdo hiém nhan tho). Cic ngudn luc trong t6 chirc tai chdnh cé
thé dugc x4c minh théng qua Hé Thong Xé4c Minh Tai San (AVS).
« Chitng tir nhip cu hoic ngoai kiéu.
* Bdng chirng nhap tich néu quy vi khéng nhan Medicare, Phu C4p Thu
Nhép An Sinh (SSI) hodc Phtic Loi An Sinh X3 Hoi.

H8 Trg B8 Sung trong qué trinh ndp don xin
Néu quy vi cAn trg gilp trong qud trinh ndp don xin, hdy yéu cAu mot
nhin vién HCS trg gitp.

Nhan vién HCS cé thé cé kha ning cung c4p cho quy vi c4c tai liéu bing
chit néi Braille, dugc chuyén ngi, in chit 16n, hay st dung cc dung cu hd
trg nghe, TTYs (Dién Thoai Cho Ngudi Khiém Thinh), hodc mét phién
dich vién cé phdm chat/cé chitng nhan.

Néu quy vi mudn ngudi nao khac ndp don xin cho quy vi, quy vi cin phai
ky tén vao mau don dong y cho phép ngudi khéc dai dién quy vi trong suét
qud trinh ndp don xin. Mau don déng y phai dugc cip nhit hang nam.
Bao dam ngudi ma quy vi chi dinh phai chuan bi dé tra 16i c4c cau héi vé
tinh trang cd nhan hodc tai chdnh cta quy vi.
Dé biét thém théng tin vé& qué trinh ndp don xin huwdng céc dich vu va hd
trg chdm séc dai han cé thé dugc tim thiy tai: www.hca.wa.gov/health-
care-services-supports/program-administration/applications-ltss.
Tai Xét Tai Chanh o
Luat Ié Washington Apple

Ngay khi quy vi d3 hoan tat don xin cta quy vi, mét chuyén gia phic lgi Health LTSS (Medicaid)
cdng cdng sé lam viéc v8i quy vi dé xem quy vi c¢é hdi du diéu kién tai ¢6 th duoc tim thiy tai
chénh dé& nhan Apple Health LTSS hay khéong. Tty theo viéc nao thuc www.hca.wa.gov/health-
hién t&t nhat cho quy vi, d4y cé thé 1a mdt cudc phong van truc ti€p hodc care-services-supports/
qua dién thoai. program-administration/
apple-health-eligibility-

Luat 1é Apple Health LTSS cé thé dugc tim thay tai: www.hca.wa.gov/
health-care-services-supports/program-administration/apple-health-
eligibility-manual.

manual.
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Quy vi phai trinh bay tat
ca nguon luc quy vi ¢6 khi
nop don xin hudng Apple
Health LTSS.
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Khi quy vi néi chuyén véi chuyén gia phtic lgi cong cong, quy vi cé thé giai
thich nhiéu chi tiét hon vé nhirng ciu tra 16i trong mau don xin ctia quy vi.

Quy vi phai trinh bay tit ca ngudn luc quy vi ¢ khi ndp don xin hudng
Apple Health LTSS. Xem muc ké tiép “Céc han mitc thu nhap va nguén luc
dé hoi du diéu kién” dé biét thém thong tin vé cdc han mirc thu nhép va
ngudn luc dé hdi du diéu kién va bat ky ngudn luc nao chuyén cho
chuyén gia phtic lgi cong cong sé xem xét lai cuing v&i quy vi.

C4c nhan vién HCS ¢4 thé giai thich lut 1& Apple Health LTSS nhung
khong thé cho quy vi 16i khuyén c4 nhan, tai chdnh hoZc phap ly. Quy vi
cé thé mudn néi chuyén véi mot luat su hiéu biét luat 1é Apple Health néu
quy vi cAn trg gitp vé mdt quyét dinh.

Nhén vién tai Vin Phong Két N&i Cudc Sdng Cong Ddng hodc Co Quan Phu
Tréch Ngudi Cao Tudi Trong Khu Vuc dia phuong clia quy vi ¢6 thé trg
gitip quy vi tim kiém dich vu hd trg phép ly. Xem trang 21 dé biét

thong tin lién hé.

Cac han mirc thu nhap va nguon luc dé hoi da diéu kién
Quy vi phai d4p trng nhiéu yéu ciu khéc nhau vé thu nhap va nguén luc
dé hoi du diéu kién hudng Apple Health LTSS. C4c han mitc thu nhap va
nguon luc dugc thiét 1ap theo luat 18 va thay d6i mdi nam.

Thu nhip

C4c han mitc thu nhap Apple Health LTSS thay ddi tuy theo céc dich vu
quy vi cin, tinh trang sinh séng va hén nhan ctia quy vi. Van phong HCS
s& c6 thong tin hién thoi. TAt ca tiéu chuin thu nhép va ngudn luc Apple
Health LTSS dugc tim thiy tai www.hca.wa.gov/health-care-services-
supports/program-standard-income-and-resources.

Céc ngudn luc

Quy vi phai trinh bay tit ca ngudn luc quy vi ¢ khi ndp don xin hudng
Apple Health LTSS. C4c ngudn luc bao goém tién bac, tai san hodc bat dong
san nhu tién mit, tai khoan ngin hang, c6 phiéu va trai phiéu, ké hoach
huu tri, quy tin théc, quy nién kim, hgp déng bao hiém nhan tho, hop
doéng ban hang, xe cd va dit dai khong phai la mét phan noi cu tri chinh
cua quy vi. Néu quy vi d3 14p gia dinh, cdc nguén luc ctia ca vg chong sé
dugc dung dé x4c dinh viéc hdi da diéu kién huéng Apple Health LTSS
ctia quy Vvi.

Cac ngudn luc “mién trir” nhat dinh khdng duoc tinh vao cac han mic
nguon lurc. Cac ngudn lwc duge mién trir cd thé bao gbm noi cu tri chinh,
dd gia dung va tai san c4 nhan, xe hoi, bdo hiém nhan tho c6 gié tri danh
nghia khong nhiéu hon $1,500, phAn d4t mai tdng va phin 16n ngan quy
tra trudc cho viéc mai tdng ctia quy vi.


https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/program-standard-income-and-resources
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Chuyén giao c4c ngudn luc

Luat phép lién bang néu rd 1a viéc thuc hién ting qua hoic chuyén khoan
nao dé dé hoi du diéu kién hudng Apple Health LTSS déu phai chiu moi
hinh phat. Luat phdp tiéu bang ciing gdm cé céc hinh phat cho ngudi nao
nhin c4c ngudn luc dugc chuyén dén it hon gid tri thi trudng hop ly.

Theo lut phdp tiéu bang va lién bang, chuyén gia phtic lgi céng cong HCS
phai tdi xét bat ky viéc chuyén giao cdc ngudn luc nao da dugc thuc hién
trong vong 60 thang ké tir ngay quy vi ndp don xin hudng céc dich vu co
quan hoic dich vu Bii Mién Tai Nha va Cong Pong. Cac ngudn luc nay
phai dugc than chu bdo cdo nhung ciing cb thé dugc tim thiy thong

qua Hé Théng X4c Minh Tai San.

Néu cdc ngudn luc da duogc chuyén giao trong khung thoi gian d6 va quy
vi d3 khong nhan dugc gid tri thi trudng hop ly d6i véi cac ngudn luc
nay, quy vi khong thé hoi du diéu kién dé nhan Apple Health LTSS

trong mot thoi gian.

M Cudc thidm dinh
CARE cua quy vi
giup xac dinh xem
quy vi c6 hoi du
diéu kién chirc
nang dé nhan
Apple Health LTSS
hay khong.

Luat phap lién bang néu
ré la viéc thuc hién tang
qua hodc chuyén khoan
nao dé dé hoi du diéu
kién hudng Apple Health
LTSS déu phai chiu moi_
hinh phat. Luat phap tiéu
bang ciing gdm c6 cac
hinh phat cho ngu¢&i nao
nhan cac ngudn luc dugc
chuyén dén it hon gia tri
thi trudng hop ly.



Quy vi sé nhan dugc mot
thu bao cho quy vi biét
xem quy vi da c6 duoc
chap thuan dé hudng bao
hiém Apple Health LTSS
hay khong.

APPLE HEALTH (MEDICAID) VA CAC DICH VU VA H& TRQ DAI HAN DANH CHO NGUO! LON

Quy vi ¢é thé chuyén nha ctia quy vi ma khdng cé hinh phat cho ngudi

than caa quy vi nhu:

*+ Vg/chodng.

+ Anh chi em rudt cé ¢ quyén trong nha va da séng & d6 it nhat mot
nim ngay trudc ngay hdi du diéu kién Apple Health LTSS.

+ Con nhd dudi 21 tubi.

+  Con bi mu hoZc khuyét tat.

+ Con trudng thanh da séng vdi quy vi va chdm séc quy vi trong it nhat
hai nam dé quy vi vin & nha ngay trudc ngay hdi da diéu kién hudéng
Apple Health LTSS.

Tham Djnh Cham S6c Ca Nhan
Trong thoi gian thAm dinh chdm séc cd nhén ctia quy vi, cling duogc goi 1a
tham dinh B4o C4do & P4dnh Gi4d Tham Pinh Toan Dién (CARE), mot nhan
vién dich vu x4 hdi dén nha quy vi va néi chuyén véi quy vi day du chi
tiét. Cudc phdng van nay cho phép nhan vién dich vu xa hoi hiéu biét va
danh gid nhirng gi hién dang xay ra trong cudc sdéng hang ngay ctia quy
vi va loai trg gidp nao quy vi cAn. Quy vi sé dugc yéu ciu vé nhirng gi
gilp quy vi da nhan dé€ hoan tat c4c hoat dong vé cudc sdng hang ngay
nhu dn udng, mic quan 4o, tdm rira, di chuyén va di vé sinh.

Cudc thadm dinh CARE nay dugc dung dé x4c dinh xem muc dich vu chdm
séc ma quy vi can cd lam cho quy vi hdi du diéu kién chirc nang dé nhan
Apple Health LTSS hay khong.

Néu quy vi hoéi du diéu kién dé nhan Apple Health LTSS, nhan vién dich
vu x4 hdi s& xem lai cing v&i quy vi vé céc tly chon dich vu chidm séc cta
quy vi, s& gitp quy vi trién khai mdt ké hoach cham séc cd nhan va phéi
hop viéc thiét 14p céac dich vu ctia quy vi. Xem trang 11 d6i véi mdt cudc
t4i xét vé mot s6 tuy chon dich vu ¢ thé hién cé cho quy vi. R4t hiru ich
khi doc muc nay trudc khi quy vi gdp mét nhan vién dich vu xa hoi.

La mot thanh phan trong cudc thim dinh CARE cta quy vi, mdt y té cé
thé hién cd dé trg gitip tham dinh va 14p ké hoach loai trg gitp nao quy
vi cé thé cin véi cdc nhiém vu chdm séc stc khde cb kinh nghiém. Pay cé
thé 12 sy hdi y gitta mot y td va nhan vién dich vu xa héi ctia quy vi, hodc
mot cudc goi dién thoai hay chuyén thim nha gitra quy vi va y ta.

Nhiéu ngudi da cé gia dinh va ban beé trg gitp chdm séc. Vi du: chéu trai
ctia quy vi cé thé dan quy vi di mua sam tap phdm hodc dén bac si, con
gdi ctia quy vi cé thé trg gidp quy vi chi tra héa don va mdt ngudi ban
c6 thé dén quy vi vao mdi tuan dé dén su kién ton gido.

Néi chuyén véi cdc gia dinh va ban bé ndy va tim xem ho sé&, va cé thé,
tiép tuc lam nhitng viéc nay cho quy vi hay khong trudc khi quy vi

gdp nhéan vién dich vu xa hoi.
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Nhirng Gi Mong Dgi Khi Don Xin Cua Quy Vi duoc
Chap Thuan
Quy vi sé nhan dugc mdt thu béo cho quy vi biét xem quy vi da cé dugc
chép thuan dé hudng bao hiém Apple Health LTSS hay khong.

Thu nay sé cho quy vi biét thu nhap cua quy vi la bao nhiéu ma quy vi cé
thé duy tri cdc nhu ciu cd nhan, cdp dudng vo/chdng, trg cdp bao dudng
nha ctra, phi bao hiém y té, chi phi y té can thiét ctia quy vi khéng duoc
bao tra bsi Apple Health LTSS, va quy vi phai chi tra bao nhiéu cho nhan
vién chdm séc vé chi phi chdm séc ctia quy vi (Trach Nhiém Than Chu).
Xem muc ké tiép, Thu Nhép Cta Quy Vi Ngay Khi Quy Vi Nhdn Pugc Apple
Health LTSS, dé biét thém thong tin.

Lién hé v&i ngudi da géi thu cho quy vi néu quy vi cé bat ky thic méc nao
vé nhirng gi trong thu chip thuin.

Quy vi s& nhan moét Thé Dich Vu Provider One dé tiép cin c4c dich vu nhu

chdm séc y té. Néu quy vi khéng & trong chuong trinh Medicare, quy vi Viéc hdi du diéu kién cla
sé dugc dang ky vao mét chuong trinh quan ly cham séc Apple Health quy vi dé nhan cac phic
LTSS; www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health- loi Apple Health LTSS sé
medicaid-coverage/apple-health-managed-care. Néu quy vi dang & trong dugc tai xet it nhat moi

nam mot lan va sau cac
thay doi dang ké vé diéu
kién cta quy vi.

chuong trinh Medicare, hau hét cdc khoan doéng chi tra lién quan dén
Medicare ctia quy vi s& dugc bao tra. Ngay khi quy vi hdi du diéu kién
hudng Apple Health LTSS, quy vi cling dugc dang ky vao chuong trinh
thudc ké toa Medicare phan D Trg C4p Danh Cho Ngudi C6 Thu Nhap
Thép néu quy vi khong cé mdt chuong trinh nao. Pé biét thém thong tin
vé cac chuong trinh Medicare, hdy truy cap: www.hca.wa.gov/health-
care-services-supports/program-administration/medicare-and-long-
term-care.

Quy vi s& nhan dugc mau don Quyén va Trach Nhiém vé Bio Hiém Cham
S6c Strc Khoe (HCA 18-011) phéc thao cdc quyén va tradch nhiém ctia quy
vi khi nhan Apple Health LTSS danh cho ngudi cao tudi, ngudi mi, ngudi
khuyét tat hodc can c4c dich vu va hd trg dai han. Mdt ban sao ctia HCA
18-011 hién cé bang cach gd 18-011 vao cong cu tim kiém tai www.hca.
wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications.

Viéc hoi du diéu kién tai chdnh va chirc nang cua quy vi d€ nhan c4c phic
loi Apple Health LTSS sé dugc tai xét it nhat mdi ndim mdt 1an va sau cac
thay d6i ddng ké vé diéu kién cua quy vi.

Néu quy vi khéng dugc chép thuin

Quy vi sé nhan dugc thu bdo cho quy vi biét don xin cta quy vi da bi tir
chéi hudng bao hiém Apple Health LTSS.

Cé nhiéu ngudn luc va chuong trinh chi phi thdp ma quy vi ¢ thé muén
tim hiéu. Lién hé v§i vin phong Két N&i Cudc Séng Cong Dong dia phuong
clia quy vi. Xem trang 21 dé biét thém théng tin.



https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/apple-health-managed-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/apple-health-managed-care
http://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/program-administration/medicare-and-long-term-care
http://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/program-administration/medicare-and-long-term-care
http://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/program-administration/medicare-and-long-term-care
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications
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Thu Nhap Cua Quy Vi Ngay Khi Quy Vi Nhan Puoc

Apple Health LTSS
Ngay khi quy vi bt ddu nhan dugc Apple Health LTSS, quy vi cé thé phai
ddéng gbp mdt s6 thu nhép vao chi phi chdm séc ctia quy vi. Day dugc goi
Trach Nhiém Than Chu. S6 tién Trach Nhiém Than Cha cia quy vi con tiy
theo cac dich vu quy vi nhdn dugc, tinh trang hén nhan va thu nhap caa
quy vi. Quy vi phai chi tra céc chi phi Trach Nhiém Than Chu néu céc chi
phi nay bt budc.

Mot phan thu nhap hién cé ctia quy vi cé thé gép vao trg cip ctia vo/
chdng. Mot khoan trg cip cta vg/chdng dugc dung dé dua thu nhép cia
vg/chdng quy vi 1én céc chuin do chinh pht lién bang thiét 1ap. Viéc
nhin mot khoan trg cip ctia vg/chdéng con tly thudc vao chuong trinh
ma quy vi hdi du diéu kién hudng, cic dich vu cin thiét va tinh trang
sinh s6ng ctia quy vi. Mot phan thu nhép hién cé ctia quy vi cling cé

thé cip dudng cho than nhan phu thudc.

Néu quy vi séng & nha, mdt phan thu nhép hién cé cta quy vi cé thé duoc
gitr lai d€ bao dudng nha ctra nhu tién thué nha, chi phi tién dung, va
thué va nhu ciu cd nhan. Néu quy vi séng & mot cd s& chiam séc néi tr,
quy vi gitr lai mot s6 thu nhip cho nhu ciu cd nhan cta quy vi.
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Néu quy vi sé & trong vién dudng ldo mot thdi gian ngdn, quy vi cé thé cé
kha ning gitr lai thu nhap bd sung dé gitip bao dudng nha ctra cia quy vi
khi quy vi tré vé. Khoan nay dugc biét dén 1a mét khoan “Trg Cp Bao
Dudng Nha §”, B4c si ctia quy vi phi x4c minh ring quy vi sé c6 kha
ning trd vé nha trong vong su thang.

Néu quy vi dang cu tri & Nha Tap Thé Ngudi Lén hodc Co S& Trg Sinh,
quy vi sé phai chiu trdch nhiém chi tra tién phong va tién com théng
thém vao Trach Nhiém Than Chu ctia quy vi. Viéc két hgp Trach Nhiém
Théan Chu va tién phong va tién com théang dugc goi la toan bd trach
nhiém ctia quy vi.

Apple Health LTSS cdng sb tién quy vi chi tra trong Trach Nhiém Than

Cht 1a khoan chi tra toan bé chi phi chdm séc ctia quy vi. Cac Nha Tap

Thé Ngudi Lén (AFHs) hodc Cdc Co S§ Trg Sinh (ALFs) (xem trang 19) chi

cé thé yéu cau quy vi chi tra thém tién cho cdc muc khong dugc bao tra

trong hang mitc Apple Health LTSS. Pay la mét vi du:

¢ Quy vi thich cac vat dung chdm séc cd nhin cé tén thuong hiéu hon 1a

nhin hiéu thudng ma AFH hodc ALF mua. Quy vi phdi chi tra thém vé
vat dung cd nhan cé tén thuong hiéu.

S6 tién tra thém cho AFH hodc ALF d6i véi cac vat dung khong dugc bao
tra trong hang mic Apple Health LTSS (Medicaid) phai cung cip cho quy
vi mot ban sao vé cdc khoan chi tra thém dugc phéc thao theo chinh sdch
chi trd bé sung ctia ho. C4c yéu cau ctia chinh sach chi tra b6 sung duoc
phéc thao trong B6 Luat Hanh Chdnh Washington (WAC) 388-105-0050 va
388-105-0055.

Lién hé v&i Don Vi Giai Quyét Khiéu Nai (CRU) Dich Vu Cham Séc Néi Trd
(RCS) theo s6 1-800-562-6078 néu sau khi xem xét lai chinh sich chi tra b6
sung ma quy vi d3 quan ngai hodc khiéu nai.

Nguon Tai Chanh Ca Nhan Noi Tri Pugc Co S& Nam Giir
Néu mot co s& cham séc ndi tri lwu gilt bat ky ngudn tai chdnh cé nhan
nao clia mot ngudi cu tri qua doi, s6 tién nay phai dugc chuyén trong
vong 45 ngay cho:
» C4 nhén hodc co quan thuc thi phép ly vé di chic d€ quan ly di san cta
nguoi cu tra.
- hoic -
+ Vin Phong Thu H6i Tai Chdnh. Vin phong nay cé thé diing ngudn tai
chdnh nay dé chi tra cdc chi phi mai téng.

Thu Ho6i Nguon Tai Chanh Tir Di San Cua Quy Vi
Theo luat phdp, tiéu bang Washington c thé thu héi (dugc chi tra ngugc
lai) cdc khoan chi trd ma tiéu bang da thuc hién d6i véi tat ca cdc dich vu
Apple Health LTSS quy vi dd nhin trugc khi qua doi. Khoan chi tra dugc
14y tir di sdn ctia quy vi (tai san quy vi da s& hiru hodc ¢ loi titc vao liic

Cac yéu cau cla chinh
sach chi tra b6 sung duoc
phac thao trong B6 Luat
Hanh Chanh Washington
(WAC) 388-105-0050 va
388-105-0055.

Nguon Tai Chanh Ca

Nhan Noi Tra Bugc

Co S& Nam Giir

Néu mot co s& cham

s6c ndi tra lwu gilr bat ky

ngudn tai chanh ca nhan

nao ctia mot ngudi cu tru
qua doi, s tién nay phai
duoc chuyén trong vong

45 ngay cho:

e C4 nhan hoac co quan
thuc thi phap ly vé di
chic dé quan ly di san
clia nguoi cu tra.

- hoac -

e Vin Phong Thu Ho6i Tai
Chanh. Van phong nay
c6 thé diing nguon tai
chanh nay dé chi tra
cac chi phi mai tang.


https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-105-0050
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-105-0055
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-105-0050
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-105-0055
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|
:

W C6 nhiéu dich vu, chuong
trinh va nguon luc hién
c6 dé giup quy vi tiép

tuc song tai nha.

qua doi). Pay dugc goi 1a Thu Hdi Di San. Théng tin bé sung vé viéc Thu
HOi Di Sén, bao gdm c4c loai dich vu phai chiu Thu Héi Di San, cé thé dugc
tim thiy trong tai liéu DSHS 14-454, “Thu Hoi Di San D€ Chi Tra Lai Cho
Tiéu Bang vé C4c Dich Vu Va H3 Trg Dai Han va Y Té” tai: www.dshs.wa.
gov/office-of-the-secretary/forms?field_number_value=14-
454&amp%3Btitle=&amp%3B=Apply hodc Thu Hoi Di San déi v4i Dich Vu
Y Té Pugc Tiéu Bang Chi Tra tai www.washingtonlawhelp.org/resource/
estate-recovery-for-medical-services-paid-for?ref=EhazT. Quy vi ciing cé
thé doc Bo Luat Washington D3 Pugc Sira Ddi (RCW) chuong 41.05A va
chuong 43.20B va B6 Luat Hanh Chdnh Washington (WAC) chuong
182-527.

Tiéu Bang Washington sé thu hoi chi phi cdc dich vu va hd trg dai han
do tiéu bang hoic lién bang tai trg trir trudng hgp:
« Dich Vu Bao V& Ngudi Lén (APS)
« C4c khoan chi tra phu cip an sinh dugc cho phép b&i Phong Hanh
Chénh Trg Gitip Phét Trién Cho Ngudi Tan Tat (DDA)


https://www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms?field_number_value=14-454&amp%3Btitle=&amp%3B=Apply
https://www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms?field_number_value=14-454&amp%3Btitle=&amp%3B=Apply
https://www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms?field_number_value=14-454&amp%3Btitle=&amp%3B=Apply
https://www.washingtonlawhelp.org/resource/estate-recovery-for-medical-services-paid-for?ref=EhazT
https://www.washingtonlawhelp.org/resource/estate-recovery-for-medical-services-paid-for?ref=EhazT
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=41.05A
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=43.20B
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=182-527
https://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=182-527
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¢ Céc dich vu ctia chuong trinh an toan danh cho ngudi pham t6i tai
hoa nhip cong déng

¢ Céc dich vu tinh nguyén

* Céc khoan phi bao hiém va khoan dong chi tra lién quan dén Medicare
theo Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare cta lién bang

» Céc chi phiy t&€ ma Co Quan Chim Séc Stic Khde chi trd néu quy vi van
khéng nhan dugc cac dich vu va ho trg cham séc dai han.

+ Dich vu Chuong Trinh Chdm Séc Thay Thé Medicaid (MAC)

« Dich vu Cc HO Trg Phit Hop cho Ngudi Cao Tudi (TSOA)

Viéc Thu Hdi Di San chi d4p dung cho tai sdn quy vi da s hiru hodc c6 loi
titc vao ltc qua doi. Tiéu bang sé khong bit dau nd luc thu hoi cho dén
sau khi quy vi qua doi, trong thoi gian ctia vg/chdéng con sinh ton, hodc
trong khi tré con sinh tén duéi 21 tudi, bi mu hodc khuyét tat. C4c diéu
khoan bat kha khéng dé bao vé nhitng ngui thira ké phu thudc hodc
ban tinh chung séng c4 dang ky tiéu bang ¢4 thé 4p dung.

Nhirng viing dat nao d6 thudc vé Ngudi My Da D6 hodc Ngudi Ban X
Alaska cé thé dugc mién Thu Hbi Di San.

Nhiéu mién trir khc nhau da ton tai qua cdc nam. DSHS s& 4p dung bat ky

luat Thu Héi Di San nao d3 ton tai vao ngay ma céc phic loi da dugc nhan.
Quyén Nam Giir Tai San

DSHS ¢4 thé ndp don xin quyén ndm giit hodc khiéu nai vé bat ky tai san

nao dé chi tra lai cdc chi phi dich vu chdm séc dai han va dich vu y té da

nhén néu:

+ Néu quy vi dang sdng lau dai trong mot vién dudng 1o hodc co s&

y té khéc.

+ BA4t dong san la mdt phan di san ctia quy vi va quy vi da qua ddi.
Truéc khi ndp don xin quyén ndm gitr bat dong san nhu 12 mét phan cta
viéc Thu Hbi Di Sdn, DSHS sé& g&i thong béo va tao co hdi dé yéu cAu mot
phién diéu tran cho ngudi dai dién cd nhan cta di san quy vi hodc bat ky
chti s& hitu tai san khéc nao du tu céch duoc thiét 1ap.

Néu quy vi dang song 1au dai trong mot vién dudng ldo hodc co s& y té

khéc va nhan duoc Apple Health LTSS, DSHS c6 thé thu hoi c4c chi phi tir

di san hodc viéc bén tai san ctia quy vi. Néu quy vi trd vé nha, quyén ndm

giit sé dugc mién trir. Viée xin quyén nim gitt nha ctia quy vi khong dugc

dé trinh néu:

*  Vg/chdng; ban tinh; hodc con nhd, bi mu, khuyét tit ciia quy vi séng
trong nha.

+  Anh chi em rudt ctia quy vi ¢ mot c6 quyén trong nha, hién dang séng
& dé, va da song & d6 it nhat mot ndm ngay trudc khi quy vi vao cd sd.

Dé biét thém théng tin vé viéc Thu Héi Di San, hady héi y kién mot luat su

cé kinh nghiém vé luat Apple Health LTSS. Quy vi cling c6 thé lién hé véi
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chuong trinh Phéi Hgp Gido Duc, Tw VAn va Gidi Thiéu Phdp Ly (CLEAR)
theo s6 dién thoai mién phi tai 1-888-201-1014.

CLEAR la mét du 4n ctia t6 chirc Du An Tu Phdp Tay Bac (Northwest
Justice Project - NJP) - mot t6 chitc phi lgi nhuan toan tiéu bang cung cap
cac dich vu phdp ly dan sw mién phi cho c4c cu dan Tiéu Bang
Washington ¢4 thu nhap thap. Ho cé mot trang web bing tiéng Anh,
tiéng TAy Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng Han Qudc, tiéng T4y Tang,
tiéng Viét, tiéng Nga va tiéng Somali tai www.nwjustice.org.

Cac Tuy Chon Cham So6c danh cho
Nhirng Nguoi Nhan Apple Health LTSS

Cé nhiéu dich vu, chuong trinh va ngudn luc hién cé dé gitp quy vi tiép
tuc sdng tai nha.

Mot nhén vién dich vu x4 hoi, d6i khi dugc xem nhu 1la mét nhan vién
quan ly hé so, sé xem xét lai cing véi quy vi vé céc tly chon chiam séc
sau cudc thAm dinh CARE ctia quy vi (xem trang 5).

Nhirng trang sau day 1a ban tém tit vé mot s6 tly chon chdm séc ma quy
vi cé thé ban thdo. Nhan vién dich vu x4 hdi ctia quy vi s& c6 thém théng
tin va tra 16i bat ky thic mdc nao ma quy vi cé thé héi vé c4c tliy chon
dich vu ma quy vi hdi du diéu kién hudng, va néi véi quy vi vé nhirng

gi quy vi nghi sé thuc hién tét nhat cho quy vi.

Cac Dich Vu va Chuong Trinh Tro Giup Quy Vi O tai Nha
Nhiéu ngudi cé thé tiép tuc séng & nha néu ho dugc trg gitp nhirng viéc nhuw
chufn bi bita dn, chim séc c4 nhan, chuyén ché hodc cong viéc quan gia.

Cé nhiéu dich vu, chuong trinh va ngudn luc hién cé dé tro gitip quy vi
trong cac pham vi nay.

Nhiéu l4n, gia dinh va ban bé da trg gitip quy vi roi va sé tiép tuc lam nhuw
thé. Nhan vién dich vu x4 hdi ctia quy vi s& lam viéc v&i quy vi va phét
trién mot chuong trinh cham séc dé 14p chd thidu sét noi can dugc trg
gidp nhiéu hon.

Chuwong Trinh Cham Séc Thay Thé Medicaid (MAC)
Néu quy vi tir 55 tudi trd 1én, viéc hdi du diéu kién tai chdnh dé hudng cic
dich vu y té Apple Health LTSS, c6 mdt nhén vién chim séc khong lwong la
than nhan (hodc ban be) sé trg gidp quy vi mdt s6 nhiém vu chidm séc ca
nhan, va quy vi muén sdng & nha, Chdm Séc Thay Thé Medicaid (MAC) la mét
chon lya cho quy vi. MAC la mét Apple Health LTSS dugc cung cp théng qua
bai mién Medicaid Transformation Demonstration sé hd trg cho nhan vién
cham séc khong luong ctia quy vi vé cac dich vu va hd trg dé gitip ho thanh
cdng trong vai trd chdm séc cua ho. Céc dich vu MAC sé dugc cung cap thay
thé cho Apple Health LTSS khac dugc liét ké trong tap sdch nay.
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Cac dich vu dugc cung cdp theo MAC khéng phai bi Thu Hoi Di San va Trach
Nhiém Than Chu (d6ng chi tra) dugc mo ta & trang 6-10 trong tap sich nay.

MAC cung cép du loai chon lya dich vu danh cho nhan vién chdam séc¢

trong cac gidi han ctia chuwong trinh:

+ Thong tin vé chdm sbc, cdc ngudn luc trong cdng déng ctia quy vi, cic
dich vu hién c6 va nhiéu hon.

+ Tuw van dua vao bing ching.

* Cac nhém hd trg va tu van.

+ Thiét Bi Y Té LAu Bén.

* C6 kha ning vé c4c tlry chon cham séc tam thé hoic noi trg va hd trg
viéc vat.

* Céc co hoi huén luyén.

DE biét thém thdng tin vé chuong trinh MAC, hiy héi nhan vién dich vu xa héi
ctia quy vi, lién hé v§i van phong Két Néi Cudc Séng Cong Pong dia phuong ctia
quy vi tai www.waclc.org/consite/index.php hodc truy cip www.dshs.wa.gov/
altsa/stakeholders/medicaid-transformation-demonstration.

Tro Giup Cham S6c Ca Nhan
Viéc can trg gitip chdm séc cd nhan cé nghia 1 quy vi can hd trg nhitng
viéc nhu tdm rira, mdc quan 4o hoic di vé sinh. Cic chuong trinh nhu 1a

Chon Lua Dau Tién Trong Céng Pong (CFC) hodc Cham Séc C4 Nhan (C4c) nhan vién chim
Medicaid (MPC) chi tra cho céc dich vu chdm séc cd nhan. soc sé la su chon lua
chia quy Vi.

Quy vi c6 thé thué mudn mét nhan vién chdm séc dé trg gitp quy vi vé viéc
chdm séc cd nhan néu quy vi ddp ng céc yéu ciu hoi du diéu kién. Tuy theo
thu nhép ctia quy vi, DSHS sé chi tra cho tat ca hodc mot phin céc dich vu
ctia nhan vién chdm séc ndy (xem trang 6 dé biét thém thong tin). DSHS cling
chi tra cho khéa huan luyén co ban danh cho nhén vién cham séc déi véi bat
ky (c4c) nhin vién chdm s6c nao hdi du tu cdch ma quy vi thué mudn.
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C6 mot so6 tuy chon chidm
sOc tai nha hién c6 néu
quy Vi can tro giup

cham soéc ca nhan.
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(C4c) nhan vién chidm séc sé 1a su chon lua cia quy vi. Quy vi c6 thé tu

tim mot nhan vién cham séc théng qua Consumer Direct Care Network
Washington (CDWA), dugc goi 1a mét Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc C4 Nhan
(1P), kiém dugc mét nhan vién thdng qua co quan cham séc tai nha, hodc su
két hop ctia ca hai cich trén. Néu quy vi mudn mot thanh vién gia dinh 1a
nhén vién chdm séc ctia quy vi, ho chi cé thé dugc thué nhu 1a mét IP hozc 1a
nhan vién co quan chdm séc tai nha khi than cha 1a mot thanh vién da dang
ky ctia B6 Lac Ngudi My Da b6 duge lién bang cong nhin hodc cu tra trong
mét hd gia dinh ¢é mot thanh vién da ding ky (RCW 74.39A.326(1)(b). Cac 1P
phai d4p trng tiéu chuin nhat dinh cua tiéu bang va lién bang, dong thai
CDWA sé trg gitip quy vi xac dinh xem thanh vién gia dinh hoac ban be

ctia quy vi c6 thé hoi du tu céch dé trd thanh mot IP hay khéng,

Nhén Vién Phyc Vu Chim S6c C4 Nhén (IP)

V&i mot IP, quy vi quyét dinh cho ho dén nha quy vi va cung cap dich

vu chdm séc ¢4 nhin cta quy vi. Quy vi bd tri lich lam viéc cho nhan vién
chdm séc cia quy vi trong vong giGi han tuin lam viéc cta ho (thudng la
40 giy mdi tuan) va xac dinh c4ch thirc va khi ndo cic nhiém vu sé dugc
hoan t4t. S6 gidr quy vi ¢ thé sir dung dé thué muén mot nhan vién chim
séc dugc xé4c dinh thong qua viéc thAm dinh CARE cua quy vi.

Quy vi la chtt nhan quan ly cta IP. Diéu nay cé nghia la quy vi chon lua,
thué mudn va gidm sét nhan vién chdm séc. Quy vi cling ¢é thé mudn tim
mdot nhin vién cham séc dy phong khi IP thudng truc ctia quy vi nghi
ngoi. D€ tim mot IP, quy vi ¢ thé:

+ Chon mét ngudi ban hodc thanh vién gia dinh (v4i mét s6 ngoai 1é).

« St dung Consumer Direct Care Network Washington (xem trang 14).

« St dung Carina (xem trang 14).

¢ Tim kiém ngudi nao dé trong cong dong cua quy vi.

CDWA sé kiém tra ly lich théng qua DSHS vé bat ky ngudi nao quy vi chon.

Céc Co Quan Chim Séc Tai Nha

Tly chon khéc ctia quy vi 1a € chon lwa mdt co quan chdm séc tai nha cé
phép va hop dong nhdm cung cAp moét nhan vién chdm séc tai nha. Mot co
quan chdm séc tai nha tuyén dung, phai cé su kiém tra ly lich thong qua
DSHS, thué muén, gidm sat nhin vién cia ho, va bado dam cic nhan vién
chdm séc tai nha phai dugc huin luyén theo yéu ciu. Mét co quan cham
séc tai nha cung cip cho quy vi mét nhan vién chdm séc tai nha du phong
néu nhan vién chdm séc tai nha dugc bé tri ctia quy vi khéng hién cé.
Gidm sét vién ctia co quan chdm séc tai nha sé lam viéc véi quy vi dé tim
kiém nhan vién chim séc tai nha dép (rng tot nhat cic nhu ciu cua quy vi.
Tuy nhién, quy vi it quyén kiém soét hon d6i véi ngudi duge chon néu so
véi viéc thué mudn mot IP va quy vi khdng thé cé ctiing mét nhan vién
chim séc tai nha nhu vay dén nha quy vi vao mdi lan. V&i mét s6 ngoai 18,
céc co quan cham séc tai nha khéng dugc phép thué mudn mét trong céc
thanh vién gia dinh ctia quy vi dé cung cip dich vu chdm séc cua quy vi.
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H3 Trg Than Nhin Chim Séc Khong Luong ciia quy vi

Mot chon lwra khéc vé cac dich vu 1 dé hd tro nhan vién chim séc chinh
khéng luong ctia quy vi (gidng nhu vg/chéng hodc cic con trudng thanh
ctia quy vi). Chim Séc Thay Thé Medicaid (MAC) va C4c HS Trg Phiit Hop
cho Ngudi Cao Tubi (TSOA) hién cé thay vi nhan chdm séc cd nhan thong
qua chuong trinh Chon Lua Pau Tién Trong Cong Pong (CFC) hodc Cham
S6c¢ C4 Nhan Medicaid (MPC) néu quy vi tir 55 trd 1én. Nhan vién chdm
séc khong luong ctia quy vi cé thé hdi du diéu kién dé dugc huén luyén va
gido duc, thiét bi/dung cu chuyén dung, hd trg bao dudng y t& va cham
séc¢ tam thé. Thu Hoi Di San va Trach Nhiém Than Chu khong 4p dung cho
chuong trinh MAC hodc TSOA. Van phong HCS cua dia phuong quy vi
cling s& ¢4 thé cung cdp thém théng tin vé cdc chuong trinh nay.

Tim Ki€m Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Ca Nhan
T4t ca c4c Nhan Vién Phuc Vu Chdm Séc C4 Nhan (IPs) & Tiéu Bang
Washington déu 1a nhan vién ctia Consumer Direct Care Network
Washington (CDWA). Néu quy vi cin trg gitip trong viéc tim ki€ém mot IP
ctia quy vi hodc cé bat ky thdc mic nao, xin goi CDWA theo s6 1-866-214-
9899 hodc truy cdp vao trang web ctia ho tai www.consumerdirectwa.com.

Mot hé thdng phti hgp mién phi, dua trén trang web dugc goi 14 Carina la
mot cdng cu truc tuyén dugc thiét ké dé gitip ngudi nhan dich vu cham
séc va IP tim thay nhau. D€ truy cap trang web nay, hdy dén https://
carina.org/HomeCare-Options. Néu quy vi c¢é bat ky khé khin nao, quy vi
cé thé goi Carina theo s 1-855-796-0605. Consumer Direct Care Network
Washington (CDWA) ciing cé thé gitip quy vi ddng “viéc lam” trén Carina
dé cho céc IP tiém ndng biét nhirng gi quy vi can.

Tro Giup Cac Nhu Cau Cham Séc Sirc Khée
Trudc day, nhiéu ngudi da don vao vién dudng lao néu can dugc chim
séc ttr mdt chuyén vién cham séc sttc khée c6 phép nhu mét y ta cé ddang
ky. By gid, cé nhiéu tiy chon chim séc tai nha cd thé hién cé néu quy vi
can trg gitp cdc nhiém vu chdm séc sic khoe.

Chdm Séc Ty Chu

Néu quy vi séng & nha quy vi, quy vi cé thé diéu khién va gidm sat mot IP
dé trg gitp quy vi cdc nhiém vu chdm séc strc khde ma quy vi khéng thé
lam béi vi khuyét tat cta quy vi. Piéu ndy cé thé bao gdm nhirng viéc ma
mot IP thudng khong thé cd kha nang lam dugc bao gdm viéc duing thudc
chita bénh, chuong trinh dai tién, dit thong tiéu va chdm séc vét thuong.

Uy Quyén Clia Y T4

Trong chuong trinh nay, mot y ta cé ding ky (RN) ddnh gid nhu ciu chdm
séc strc khoe ctia quy vi va hudn luyén va gidm sat mot trg ly diéu dudng
hodc hd ly chdm séc tai nha cé chirng nhan (HCA) dé cung cip cdc nhiém
vu chim séc sttc khde ma quy vi khong thé lam cho ban than minh. €4
luat 1é vé nhirng loai chdm séc nao cd thé hodc khdng thé dugc Gy quyén.

14



https://www.consumerdirectwa.com
https://carina.org/HomeCare-Options
https://carina.org/HomeCare-Options

APPLE HEALTH (MEDICAID) VA CAC DICH VU VA H& TRQ DAI HAN DANH CHO NGUO! LON

Trg ly diéu dudng hodc hd ly chdm séc tai nha cé chirng nhan phai dugc
huén luyén va chip nhan bégi y t4 uy quyén trudc khi thuc hién bat ky
nhiém vu nao dugc giao phd. Viéc iy quyén cua y ta hién cé tai nha quy
vi hodc mot co s& chdm séc nodi tra.

Co Quan Chidm Séc Sitc Khée Tai Nha

M&t co quan chdm séc sttc khoe tai nha cung cip dich vu chdm séc diéu
dudng cao cap hodc mot hd Iy cham séc strc khée tai nha. Bac si ctia quy
vi sé thuc hién viéc gidi thiéu dén co quan chdm séc stic khoe tai nha.

Ch3m Séc Cudi Dyi

Chdm séc cudi doi can phai cé mot nhém chuyén vién va tinh nguyén
vién cung cp dich vu chiam séc y t€, tim ly va tinh than cho nhirng
ngudi gan cudi ddi va gia dinh cta ho. Chdm séc cubi doi hau hét thudng
dugc cung cdp tai nha nhung cling hién cé trong cdc méi trudng chim
s6c khéc, bao gdbm bénh vién. Bac si ctia quy vi sé thuc hién viéc gidi
thiéu dich vu chdm séc cudi doi.

Chuong Trinh Health Home

Chuong Trinh Health Home ting cudng ké hoach hanh dong vé sic khoe
14y con ngudi lam trung tAm dé trao quyén cho than chi chiu trach
nhiém chdm séc stirc khoe ctia riéng minh. Chuong trinh nay dugc thuc
hién théng qua viéc phéi hop tét hon giita than chu va tat ca cdc nha
cung cap dich vu chdm séc sttc khoe cta ho.

Céc dich vu Health Home 12 mét nhém céc phic lgi Medicaid tty chon hién

c6 cho than chu du digu kién nhat dinh. Sy tham gia 12 ty nguyén, mién

phi cho than chu, va khong thay déi hodc tring 1dp cac dich vu hién dang

dugc cung cip. Mot Diéu Phéi Vién Chdm Séc (Care Coordinator - CC) can

thiép khi dich vu cin thiét va chua dugc cung cap, dé thu hep cdc khoang

c4ch trong chdm séc. Chuong Trinh Health Home dugc phéc thao dé:

* Bao dam viéc phdi hgp gitra cic hé thong va chuyén tiép chidm séc;

« Tang thém sy tu tin va k§ ndng tw quan cac muc tiéu sic khoe; va

+ Tao ra mdt d4u mdi lién hé cé trach nhiém két ndi tat ca cdc hé théng
chim séc.

Cac Dich Vu Khac C6 Thé Tro Giap

Sau day 1a c4c dich vu bd sung ¢ thé hién cé dua trén nhu cau ctia quy vi.

Céc Dich Vy Chim S6c Ban Ngay Cho Ngudi Lén

Céc dich vu chidm séc ban ngay cho ngudi 1én la cac chuong trinh cung
cap céc dich vu trong mét méi trudng tap thé bén ngoai nha. Cac chuong
trinh Chdm Séc Ban Ngay Cho Ngudi Lén bao gom trg gidp viéc chdm séc
ca nhan, cac hoat dong xa hdi va phép chira bénh, gido duc, gidm sét strc
khoe hang ngay, mét bita &n dinh dudng va céc bira dn nhe, diéu phoi
phuong tién di lai, cAp cru va chdm séc khan cap.
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Cac chuong trinh chdm séc Sttc Khde Ban Ngay Cho Ngudi Lén cung cap
tat ca cac loai dich vu nay céng véi liéu phép diéu dudng va phuc hoi.

Céng Nghé Trg Gitp

Céc cbng cu thich nghi hodc thiét bi trg gitip lam ting kha ndng ddc 1ap
ctia quy vi hodc 1a vat thay thé dé trg gitip con ngudi, dc biét vé cham
séc ca nhan, hd gia dinh, hay c4c nhiém vu cé lién quan dén sttc khoe.

Céc Bién D6i M6i Trudng

C4c bién ddi, nhu c4c bd ddc, mdt thanh ndm trong nha tim hodc gan
nha vé sinh, hodc c4c 6 ctra ndi rdng cho xe ldn, cé thé dugc thém vao
nha ctia quy vi dé gitp quy vi thich nghi véi cc nhu ciu thay d6i ctia
minh mét cich an toan.

H3 Trg Nha &

DAi vdi cc cd nhan hdi du diéu kién dang séng vo gia cu, trong céc cd s&
tir thién, hodc dang gdp khé khin trong viéc bao dudng dé 6n dinh nha
&, chuong trinh HO Trg Nha G cung c4p céc dich vu 14y con ngudi lam
trung tam dé gitip cé dugc va duy tri nha &. Viéc nay bao gom dich vu hd
trg dé gitp tim kiém va bao dam/thiét 1ap nha & ddc 1ap va trg gitp lién
tuc dé duy tri viéc thué nha.

Viéc LAm Dugc HO Trg

Dich vu Viéc Lam Pugc Ho Trg gitip d& cho c4c c4 nhan tim kiém va duy
tri viéc lam cé tinh canh tranh trong céng déng cua ho. Cac dich vu bao
gém trg gitp bing céch xé4c dinh viéc 1am va nha tuyén dung tiém ning,
tu van phiic lgi, hd trg thong qua qué trinh thué muén va huin luyén
viéc lam.

C4c Bita An Pugc Giao Pén Nhi

Mot bira dn dinh dudng dugc giao dén nha quy vi.

Khéa Hudn Luyén C4 Nhin

Khdéa huén luyén dugc cung cip néu quy vi hodc (cdc) nhan vién chdm séc
clia quy vi can thém théng tin/k§ nang dé thuc hién chuong trinh cham
séc ctia quy vi cé hiéu qua hodc trg gitip quy vi kiém sodt cdc hanh vi.
Thiét Bi va Dung Cu Y Té Chuyén Dung

Thiét bi va dung cu y té can thiét danh cho quy vi dé séng doc 1ap ma
khéng dugc bao tra béi Medicaid, Medicare hozc bao hiém khéc.

Hé Théng Hbi D4p C4 Nhan Khéin Cép (PERS)

M6t hé thong dién tir dugc cung cip cho phép quy vi nhan dugc dich vu
tro gidp trong trudng hop khan cap. Hé théng nay duoc néi véi dién thoai
ctia quy vi hodc quy vi cling ¢4 thé deo mét cdi nit di ddng "trg gitip". Khi
dugc kich hoat, nhan vién tai mét trung tAm hoéi ddp sé goi 911 va/hodc
thuc hién bat ky hanh dong nao da dugc thiét 1ap trude thoi han.
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Phuong Tién Pi Lai

Phuong tién di lai giéi han dugc cung cap dé trg gidp quy vi nhan duoc
céc dich vu va hoat dong cén thiét.

Khéa Huén Luyén K§j Ning Tiép Thu

Khéa huén luyén dugc cung cap cho quy vi tré nén doc 1ap hon vé viéc
chdm séc ca nhan cia quy vi.

Khéa Huén Luyén Quan Ly Nhin Vién Chdm Séc
Cac ngudn luc dé gitip quy vi hoc héi cach thué mudn, sa thai va quan ly
cac nhan vién phuc vu chdm séc cd nhan cua quy vi.
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Cac Chwong Trinh B6 Sung
C4c chuong trinh sau ddy gidi han cho nhirng khu vuc dia ly nao dé khdp
tiéu bang. Néi chuyén véi nhan vién dich vu xa hoi ctia quy vi dé biét
dugc nhiéu hon vé cdc chuong trinh nay.

C4c Dich Vy Huéng Dén Ngudi Tiéu Diing New Freedom

New Freedom mang dén cho quy vi co hoi dé gia ting trach nhiém, lra
chon v kiém soét c4c dich vu va hd trg ctia quy vi. B6 1a mét tity chon
hudng dén ngudi tham gia. V§i New Freedom, quy vi nhan dugc mot
khoan ngan sdch hang thadng dé mua cac dich vu va vat dung nham trg
gilp quy vi sinh séng doc 14p ngay khi c6 thé.

Mot tu van vién am hiéu vé c4c tly chon dich vu dia phuong lam viéc véi
quy vi d€ mua c4c dich vu quy vi muén. Mét dich vu quén ly tai chdnh chi
tra cho cdc nha cung clp dich vu ctia quy vi va trg gitip quy vi gidm sat
ngan sach cta quy vi.

New Freedom dang hién cé trong Quan King va Pierce danh cho nhirng
ngudi sdng tai nha.

Chuong Trinh Chdm Séc Todn Dién cho Ngudi Cao Tudi (PACE)

PACE cung cip mdt d6i ngtt hgp nhit va da nganh ti€p cin véi cac dich
vu chdm séc sttc khoe va xa hdi cho ngudi 16n tir 55 tudi trd 1én tai mot
trung tAm PACE dia phuong. Pugc bién déi dé dép (rng céc nhu ciu c4
nhan cua quy vi, trung tAm PACE 1a mot diém trong tAm vé diéu phoi
va cung cap da sb cdc dich vu.

PACE dang hién ¢4 & cdc ma vliing cu thé trong Quan King, Spokane, Pierce C6 nhiéu tuy chon noi

va Snohomish. D€ tim hiéu thém vé chwong trinh PACE, hdy goi Providence quy vi c6 thé sinh sdng va
ElderPlace (Quén King, Spokane va Snohomish) theo s6 206-320-5325, dugc cham soc néu quy
International Community Health Services (Chi Quan King) theo s6 206-462- vi ¢6 thé khong con

7100 va PNW PACE Partners (Quan King va Pierce) theo s6 253-459-7270. 0 nha nira.

Cac Tuy Chon Nha O va Cham Soc
NOi Tru
Cé nhiéu tly chon noi quy vi cé thé sinh séng va dugc chdm séc néu quy

vi chon lya. Hau hét moi ngudi déu quen thudc véi vién dudng lao.
Nhitng nguoi khong quen thudc véi cac tuy chon cham séc ndi tra khac.

Co s& trg sinh thudng duge ding dé mé ta bat ky cd s& chdm séc ndi trd
nao cung cip nha &, cdc dich vu co ban va thira nhan trach nhiém chung
vé an toan va an sinh ctia nhirng ngudi cu tra.

Sau day 1a mot s6 thong tin hiru ich vé céc tuy chon nha & va chdm séc
ndi tri cé thé cé cho nhirng ngudi nhan Apple Health LTSS. Co s& phai
dugc cap phép béi Tiéu Bang Washington va chidp nhan chi tra Apple
Health LTSS cho nhitng ngudi cu tra.
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Nha Tap Thé Nguoi Lon va Co S& Tro Sinh
Mot Nha Tap Thé Ngudi Lén (AFH) dugc cdp phép dé cung cip cic dich
vu nha & va chdm séc cho tdi da tdm ngudi trong mot nha. AFH cung cip
ca phong riéng va phong chung cé khong gian sinh hoat cong dong. AFH
cé thé dugc diéu hanh bdi mot gia dinh, mét ngudi ddc than, mot cdp vo
chdng, ban be hodc c4c ddi tdc kinh doanh. AFH ciing ¢4 thé thué muén
c4c nhan vién khac. Mot s6 AFH cho phép c6 thii nudi. Trong mét sd nha,
cé thé néi nhiéu ngdn ngi.
Mot Co S& Trg Sinh (ALF) dugc cip phép dé cung cip dich vu nha & va
cham séc cho tir bay ngudi trd [én trong mot nha hodc co sé. Cac tuy
chon nha & sdp xép tir mot phong chung cho dén phong riéng giéng nhu
cdn hd cta quy vi, tat ca déu cé quyén stv dung khong gian sinh hoat
chung. C4c ALF thay d6i kich c& va chu s& hitu tir mét co s& cd 7 giudng
do gia dinh diéu hanh dén mdt co s& ¢6 150 givong dugc diéu hanh bai
mdt tap doan qudc gia 16n.

T4t cd AFH va ALF cung cip nha & va bita dn (tién phong va tién com

thang), thay déi cdc muc trg giip chdm sdc cd nhan, va thira nhan tréch

nhiém chung vé viéc an toan va cham séc ctia quy vi. Cac dich vu bé sung

nao dugc cung cap ciing khdc nhau déi véi mdi nha va cé thé bao gom:

+ Chim séc diéu dudng khong lién tuc (mdt y t4 hién cé trén co s& ban
thoi gian).

+  Trg gitp hodc viéc dung thubc chira bénh.

+ Chim séc dic biét cho nhirng ngudi dang séng & tinh trang khuyét tat
dang tién trién, sa sut tr{ tué hodc bénh tAm than.

Nhan vién dich vu x4 hdi ctia quy vi s& cé mét danh sch va am hiéu vé
nhirng co s& nao hién c6 trong khu vue dia phuong ctia quy vi. M6t danh
sach vé tat ca céc tily chon nha & ¢6 phép cling ¢4 thé dugc tim thay trén
internet tai www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-information.

Chon Lua Dich Vu Chdm Séc tai Nha Tap Thé Nguoi Lén hodc Co' SS Trg
Sinh (DSHS 22-707) 1a mot tap sach mién phi ctia DSHS néi vé cach tim kiém
va chon lya nha thich hgp cho quy vi. T4p séch nay bao gdbm mdt danh sach
kiém tra nhirng diéu dé héi va tim kiém cé thé trg gitip quy vi dua ra quyét
dinh ctia minh. Doc tip sdch nay trén internet tai www.dshs.wa.gov/SESA/
publications-library, bdng c4ch g6 22-707 vao cong cu tim kiém.

Vién Duwong Lao
Cac vién dudng ldo cung cp dich vu 24 gid, chim séc diéu dudng dugc
gidm sit, chdm sdéc cd nhan, liéu phap, quan ly dinh dudng, cic hoat
ddng cé t6 chir, dich vu xa hoi, dich vu phong, tién com thang va giit ui.

Néu quy vi hodc ngudi than yéu cia quy vi sé dang dugc dua vao mot
vién dudng 3o, quy vi ¢é thé nhan thay rat hitu ich khi so sinh mét s6
vién dudng 130 khac nhau trudc khi don vao. Quy vi cé thé so sdnh vién
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dudng lao c6 phép clia Medicare va Medicaid tai www.medicare.gov/
nursinghomecompare/search.html. Viéc xép hang duogc dua vao su kiém
tra strc khoe, ddnh gid chat lugng va bd tri nhan vién.

Vao mdt vién dudng lao khong con cé nghia la moi ngudi phai & mai mai.
Moi ngudi ciing di dén mét vién dudng ldo dé phuc héi chirc nang hodc
chim séc diéu dudng chuyén sau, ngan han. Thudng nhitng ngudi khée
hon hodc quyét dinh ho mudn tré vé nha va nhan cic dich vu & d6 hodc
chuyén dén mét nha va méi trudng & cdng dong khac.

Trd Vé Nha sau khi § trong mét Vién Dudng Lio hojc Bénh Vién

Néu quy vi hién dang séng trong mét vién dudng ldo hodc da ndm vién,
c6 thé cé mot s6 dich vu va hd trg hién cé dé trg gitp quy vi trd vé nha
hodc dé chon lua c4c tily chon nha & khéc noi quy vi cé thé nhan duoc
dich vu chdm séc¢ quy vi cAn. Mdt nhén vién quan ly hd so vién dudng lao
tlr vdn phong HCS dia phuong ctia quy vi, phdi hgp véi nhéan vién dich vu
x4 hdi vién dudng ldo cta quy vi, sé trg gitp quy vi xem xét lai cac tly
chon chdam séc va nha & ctia quy vi va lam viéc vé6i quy vi dé trién khai
mdt ké hoach xuit vién.

Ngoai ra, nhan vién quan ly hé so vién dudng l4o cta quy vi cé kha ning
gitp x4c dinh c4c dich vu chuyén tiép ma cé thé hién cé cho quy vi. Vi du
céc dich vu nay cé thé bao gébm trg gidp:

* Tim hiéu céc tily chon nha & ctia quy vi va tim mét noi dé &.

+ Lap mdt ké hoach xuit vién va chdm séc ¢ nhan.

+ Chi tra mdt s6 chi phi nha & cua quy vi trong khi quy vi dang & trong

mdt vién dudng ldo (trong thoi gian téi da sdu théng). AT [ e G

+ Chi tra tién bao chitng hoic cédc dich vu tién ich dugc st dung. c6 thé khéng can phai
+ Stra d6i nha quy vi khi cAn thiét dé cho an toan hon, nhu thém mét be & trong mot vién
ddc hodc cdc thanh ndm trong phong tim. dudng lao.

+ Dinh cu lai trong cdng dong.

Lién hé v&i nhan vién quan ly hé so vién dudng 1ao hodc van phong HCS
dia phuong ctia quy vi dé biét thém théng tin (xem trang 24 ctia tip sdch
nay dé biét s6 dién thoai).

Quy Vi Co mot Chon Lua...
Tap sach nay da cung cip cho quy vi thong tin vé viéc ndp don xin hudng
Medicaid va c4c tuy chon ctia quy vi vé dich vu chdm séc néu quy vi hoi
du diéu kién dé nhan.
Cé nhiéu ngui, tity chon va ngudn luc hién cé dé gitp quy vi séng doc
14p ngay khi c6 thé.
Tham gia vao c4c dich vu gia dinh va cdng dong la tinh nguyén. Quy vi cé
quyén tlr chdi hodc ngung lai cdc dich vu vao bat ky lic nao.
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Ngay khi quy vi bat ddu nhan dugc c4c dich vy, hay luén lién hé véi nhan
vién dich vu x4 hdi ctia quy vi néu quy vi ¢é cdc thdc méc hodc cic nhu
cAu chdm séc cua quy vi thay doi.

V&i sur hd trg, quy vi cé thé khong can phai & trong mdt vién dudng l3o.

K&t N6i Cudc Séng Cong Pong (CLC)
K&t N6i Cudc Sdng Cong Pong (CLC) 1a mét mang i cac t6 chirc va
chuong trinh dugc tin nhiém va do chinh ph tai trg, dugc goi tén theo
nhiéu c4ch khac nhau, nhu Ngudn Luc Danh Cho Ngudi Cao Tudi & Ngudi
Khuyét Tat, Thong Tin & Trg Gitip Danh Cho Ngudi Cao Tudi, hodc Két Néi
Cudc Song Céng Péng. Hau hét déu 1a mot phan ctia Co Quan Phu Trach
Ngudi Cao Tudi Trong Khu Vuc tai dia phuong (AAA). Nhan vién sé trg
gitp quy vi hiéu biét va xem xét:
» Loai dich vu va hd trg dai han nao phtt hop véi cac s& thich va hoan

canh ctia quy vi nhat?

» Nhitng c4ch khac nao dé chi tra cc dich vu d4?
« Viéc gi hién cé trong khu vuc cia quy vi?

Néu quy vi khéng chic Apple Health LTSS 1a danh cho quy vi, quy vi cé
thé néi chuyén véi ngudi nao d6 tai CLC dia phuong ctia quy vi vé cdc kha
nang lua chon Apple Health/Medicare va cac tuy chon hién cé khéc trong
khu vue ctia quy vi. M8t nhan vién CLC sé st dung cudc tro chuyén 1y
con ngudi lam trung tam dé trg gitip quy vi xdc dinh tot hon vé ban than
quy vi, diéu gi 1a quan trong ddi vdi su an sinh ctia quy vi, va cdc dich vu
va hd trg dai han ndo cé thé trg gitip quy vi dat duwgc muc tiéu trong khi
duy tri chon lua va kiém sodt vé cudc séng ctia quy vi.

Nhan vién CLC ¢ thé cung cap su trg gitp dé tiép can cic chuong trinh va
dich vu dugc yéu cau, bao gdbm céc chuong trinh va dich vu duoc tai trg boi
Medicaid, Pao Lut Danh Cho Ngudi M§ Cao Tubi, Cuc Sttc Khde Curu Chién
Binh, va c4c co quan khéc ctia lién bang, tiéu bang va dia phuong, cling nhu
céch thitc € chi tra riéng mot cdch kin ddo vé nhitng gi quy vi c6 thé can.
Truy c4p vao trang web Két N&i Cudc Song Cong Pdng ctia Washington,
www.waclc.org. Quy vi s& tim thdy nhiéu nguén luc hiru ich hién ¢ & dé
hodc quy vi c4 thé nhdp vao “Connect”, sau d6 nhap vao quan ctia quy vi dé
biét thong tin lién hé. Hodc quy vi cé thé goi 1-855-567-0252 dé ndi chuyén
véi ngudi nao d6 vé céc dich vu va ngudn luc nao hién cé & noi quy vi séng.

Cac HO6 Tro Phu Hop cho Nguoi Cao Tudi (TSOA)
Céc H0 Trg Phit Hop cho Ngurdi Cao Tudi (TSOA) 1a mét Apple Health LTSS durgc
cung cAp théng qua bii mién Medicaid Transformation Project Demonstration.
Chuong trinh ndy hé trg cho cac thin nhan cham séc khéng lwong cung cap
dich vu chdm séc cho ngudi nao dé tir 55 tudi trd 1én. Chuong trinh cling cé
thé cung cap dich vu hd trg giéi han cho nhitng ngudi khdng cé mot than
nhan cham séc khéng luong nao. Mot ngudi dang nhan dich vu cham séc
(ngudi dugc chdm séc) phai cAn mot sb trg gitp vé cac hoat dong cudc song
hang ngay nhu dugc x4c dinh trong mdt ban thdm dinh/sang loc ngén gon.
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TSOA la danh cho nhitng ngudi dugc chdm séc cé cic ngudn luc tai chdnh

cao hon muc dién hinh dugc cho phép trén Apple Health LTSS; khoang

$53,000 cho mdt ngudi doc than va gip hai lan cho ngudi d4 14p gia dinh.

Cac dich vu dugc cung cap theo TSOA khéng phai bi Thu Hdi Di San va

Trach Nhiém Than Chu (d6ng chi trd) nhu dugc md ta & trang 6-10 trong

tap sach nay.

TSOA danh cho Céc C4 Nhin cé mét Nhin Vién Chdm Séc Khéng Luong

TSOA cung cap du loai chon lwa dich vu danh cho nhén vién chdm séc

trong cac gidi han ctia chuwong trinh:

+ Théng tin vé chdm sdc, cic ngudn luc trong cong ddng ctia quy vi, cac
dich vu hién cé va nhiéu hon.

» Tu van dua vao bang chitrng.

* Cac nhém hd trg va tu van.

+ Thiét Bi Y Té LAu Bén.

* C6 kha ning vé c4c tlry chon cham séc tam thé hoic noi trg va hd trg
viéc vat.

* Céc co hdi huén luyén.

TSOA danh cho C4c C4 Nhin khong cé mot Nhin Vién Chim S6c Khong Luong

Cac chon lwa dich vu hién cé théng qua TSOA ddi vdi céc cd nhan khéng

c6 mdt nhan vién cham séc khong luong bao gom:

¢ Chim Séc C4 Nhan.

+ Thiét Bi Y Té LAu Bén.

» Hé Théng Hoi Pdp C4 Nhan Khan C4p (PERS).

* Céc co hdi huén luyén.

+ Cham Séc Strc Khde Ban Ngay Cho Ngudi Lén.

+ Théng tin vé c4c ngudn luc trong cdong ddng ctia quy vi, cac dich vu
hién cé va nhiéu hon.

Lién hé van phong CLC dia phuong ctia quy vi tai www.waclc.org, goi

dudng day mién phi 1-855-567-0252 dé duoc két néi véi van phong CLC

dia phuong ctia quy vi hodc truy cip www.dshs.wa.gov/altsa/

stakeholders/medicaid-transformation-demonstration dé biét thém

théng tin vé chuong trinh nay.

Cac Nguon Luc B6 Sung danh cho Nhan Vién Chiam Séc
Khong Luong
C6 mdt s6 ngudn luc dé gitip hd trg gia dinh va ban bé cung cap dich vu
cham séc khong luong.
Chwong Trinh H3 Trg Than Nhin Chim Séc (FCSP)
Chuong Trinh HS Trg Than Nhan Chiam Séc gitip hd trg cic nhan vién
chdm séc khong lwong clia ngudi 16n tir 18 tudi trd 1én khong hoi du diéu
kién hodc khong quan tim dén Apple Health LTSS. Quy vi khdng phai ndp
don xin hodc nhan Apple Health LTSS dé tin dung cdc ngudn luc nay.
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Nhan vién cé thé trg gitp quy vi:

* Tim céc ngudn luc/dich vu dia phuong.

* Tim cdc nhém hd trg nhan vién chim séc va tu van.

+ DPugc hudn luyén vé cdc dé tai chdm séc cu thé hodc dung cu/thiét bi
cho nhén vién chdm séc.

+ Tim hiéu xem ¢ céc tly chon vé chdm séc tam thé hay khong néu quy vi
12 mdt nhén vién chim séc khéng lwong va can ¢ thoi gian nghi ngoi.

* N&i hét c4c van dé cu thé quy vi dang cb va cung cip thong tin thuc té
va céc dé nghi chim séc.

Lién hé vdn phong CLC dia phuong cta quy vi tai www.waclc.org hodc goi

dudng day mién phi s 1-855-567-0252. D& biét thém thong tin vé chuong

trinh nay, hay truy cip www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-

services/caregiver-resources. C4c yéu cau hdi du diéu kién nhat dinh cé thé

4p dung va céc dich vu thay ddi tir cong dong nay sang cong dong khéc.

S8 Tay Hudng Dan Than Nhan Cham Séc (DSHS 22-277) 1a mét tap sach
mién phi cé thé trg gitip quy vi biét duwgc thém nhiéu vé tat ca khia canh
cung cép dich vu chidm séc. Xem dudi day dé yéu cau thong tin hodc doc
thong tin truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/sites/default/files/
publications/documents/22-277.pdf.

A . ~
Thong Tin Bo Sung
Yéu Cau Cac An Pham
Quy vi cé thé yéu cAu tap sdch nay hodc cdc an phadm DSHS khdac thong
qua S8 Dich Vu Doanh Nghiép cua Tiéu Bang Washington - bd phéan dich
vu In An va Hinh Anh. Dén trang web ctia ho tai: https://prtonline.

myprintdesk.net/DSF/storefront.aspx?6xni2of2cF10AY5jHVvIUrUsqozrCj
F3xgL/DdBBf+Sre9e470j4aMR+LcLIWmMKS.

Céc yéu cdu 4n phdm ciing c6 thé dit trudc:
Email tai: printing@des.wa.gov
Dién thoai tai: 360-664-4343

Plrng quén bao gdm tén 4n pham, s6 4n pham, va mot tén ngudi lién hé
va dia chi duong géi thu.

T4t c4 4n phdm, bao gdm c4c ban dich, duoc liét ké trong tap sdch nay va nhiéu
hon ¢4 thé duogc tim thay va doc truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/office-of-the-
secretary/forms hodc www.hca.wa.gov/apple-health-client-forms.

DSHS khong phan biét déi xtr trong viéc phuc vu hodc ky hop déng véi moi
nguoi vi ly do chung toc, mau da, nguyén quan, gici tinh, xu huong tinh
duc, tudi tic, ton gido, chinh klen tinh trang hén nhan, khuyet tat hodc tinh
trang Cuu Chién Binh, hay su xudt hién cda bat ky khuyét tat nao vé thé
chét, tinh than hodc cam giac.
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S6 Dién Thoai Trong Khu Vuc Cla S& Dich Vu Gia Dinh va Céng Pong

Xem bén d6 dé tim khu vuc quy vi sinh séng. Goi s6 dién duoc liét ké cho khu vuc
chia quy vi va hoi van phong HCS dia phuong gan noi & cla quy vi nhat.

/O
WHATCOM FERRY
S0 OKANOGAN
SAN JUAN | 8 [
{ §; SKAGIT

- Khu vuc 2

Q \ SNOHOMISH

PEND
OREILLE

STEVENS

CLALLAM
SPOKANE

JEFFERSON CHELAN DOUGLAS LINCOLN
KNG
MASON KITSAPRA GRANT
GRAYS HARBOR KITTITAS
Khu vuc 1 ADAMS WHITMAN
PIERCE
THURSTON YAKIMA
 paciFic
Khu vyc 3 s FRANKLIN GARFIELD
COLUMBIA
cowLITz
SKAMANIA WALLA WALLA ASOTIN
i BENTON

KLICKITAT

KHU VUC 1 KHU VUC 2 KHU VUC 3

509-568-3700 206-341-7600 253-476-7200
1-800-459-0421 1-800-346-9257 1-800-442-5129

TTY 509-329-3698 TTY 1-800-833-6384 TTY 253-593-5471

Quan Adams, Asotin, Benton, Chelan, Quan Island, King, San Juan, Skagit, Quan Clallam, Clark, Cowlitz, Grays
Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Snohomish va Whatcom Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis,
Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Mason, Pacific, Pierce, Skamania,
Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Thurston va Wahkiakum

Spokane, Stevens, Walla Walla,
Whitman va Yakima

S& Dich Vu Bdo V& Ngudi Lén (APS)
Chuing t6i 1 tat c4 cdng sur chéng lai tinh trang nguoc déi ngudi 16n

Ngugc ddi nhitng ngudi 16n yéu thé (nhirng ngudi can trg gitip chdm séc cho chinh ho) ¢4 thé
xdy ra vao bat ky ltic nao, bat ky noi nao. DSHS diéu tra viéc dugc goi la ngugc dai, bo bé, khai
thac, hodc tinh trang bi rudng bé nhitng ngudi 16n yéu thé.

A

Néu quy vi nghi ngd tinh trang ngugc dai, %S”SngLg‘EEE N D A R M
b6 bé, hodc khai thic mét ngudi 16n yéu thé: = _\—/
Voice/TTY Accessible
q A X ’ 1-800-737-7931 1-866-363-4276
Ggl dlrang day mlen phl DSHS 1_866_363_4276 Washington State Department of Social and Health Services
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