
p{m˚UÆmJHqvn[cAVH™raYrA 
wWdKMmUn ElA EHlÆgsÆvY 
eHlJwkÆWvkzbvÆacAswkHa ElA 
elJwkewqaehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ HlJ 
SATantIÆ waSzYyUÆtIÆTJkebiÆg 
EYgsÆvYeHlJwRd™EnvVd.

kqmSzg˚qmSqge˚aA ElA SatarAnASukKwgrzdvMsig†zn

ÏAEnkpqk˚wgwU™msU˚qnEkÆsara ElA rAYAYav

kanelJwkewqakanpiÆnpqvyUÆVnehJwn˚wb 
q̊vÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJk 
ebiÆgEYgsÆvYeHlJw



tÆankµlzgswkHabÆwnyUÆwaSzY ElA tagelJwkKwg 
kanpiÆnpqv SµlzbtÆanewg HlJ q̊nwJÆnbB? mznmIHlaY@ 
SiÆgtIÆcA†™wgRd™ficarAnaebiÆg, egJÆwnRKsjÆgwadcAEmÆn 
EnvVHmÆ, ElA SAfabKwgehJwnHlvg ElA kanbMri 
kantIÆcA X̊n˚vXaebiÆgkÆwntIÆcAtµkan†zdSinVc.

p{m ŮÆmJHqvn[cASAenIKxn†wnbagyÆagVH™efJÆwcAehzd ElA 
˚µTamefJÆwcA†wbefJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanVH™Rd™raY 
rAwWdtIÆtÆan†™wgkanyakcAhU™czkT™aHakvÆaehJwn 
˚wb q̊vÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆ waSzYyUÆtIÆTJkebiÆgEYgsÆvY 
eHlJwcAepzntagelJwktIÆeHmaASqmSµlzbtÆan HlJ bB.



T™aHakvÆatÆan HlJ ÏU™tIÆtÆanhzk†™wgkankanebiÆgEYgdUElHlaY 
ekInkvÆatIÆtÆanSamadRd™hzbyUÆVnehJwn, mznwadcAeTigevlaEl™vIÆcA 
swkHaebiÆgkanebiÆgEYgdUElyUÆ†amSATantIÆwaSzYyUÆ. kanebiÆgEYg 
dUElyUÆ†amSATantIÆwaSzYyUÆepznKM̊ vamtIÆTJkVs™efJÆwcAbznrAYaY 
ehJwn HlJ SATantIÆbÆwntIÆÏU™VHYÆSamadwaSzYyUÆ ElA Rd™hzb˚vam 
sÆvYeHlJwnµkanebiÆgEYgdUElyUÆVnSAfabEvdl™wm†amsumnumsqn.

mznmItagelJwkewqakanebiÆgEYgdUElyUÆ†ambÆwnyUÆwaSzYHlaY@tag 
tIÆkaYepznmIRv™VH™VnHlaY@pIÏÆanma. sAnidKwgehJwnebiÆgEYg 
dUEl†ambÆwnyUÆwaSzYE†ÆlAsAnidSAenItagelJwkewqabÆwnyUÆwaSzY 
ElA tagelJwkewqakanbMrikanebiÆgEYgdUElE†k†ÆagkznVH™.

mznSµ˚znHlaYSµlzbtÆantIÆcAeKXaVc˚vamE†k†ÆagVntagelJwk 
ewqabÆwnyUÆwaSzY ElA mIEnv˚idtIÆdIkÆWvkzbkanbMrikanEnvVd 
EdÆtIÆ†™wgkan. El™vtÆancASamadSqmtWb˚vam†™wgkan ElA 
˚vamswbVcyakRd™KwgtÆanVSÆnµtagelJwkewqabÆwnyUÆwaSzYSA 
efaAtagVdtagnjÆg.

p{m˚UÆmJHqvn[bznrAYaYtagelJwkewqabÆwnyUÆwaSzYSwgtag:ehJwn˚wb 
˚qvÏU™VHYÆ ElA SATantIÆ waSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw. tzgSwgbÆwnRd™hzb 
wAnuYadodYrzdvMsig†zn.

mznmItagelJwkewqabÆwnyUÆwaSzYtIÆbBmIVbwAnuYadsjÆgbBTJkkÆaveTIgyUÆVn 
p{m˚UÆmJHqvn[, lvmtzgsumnumsqnwwkkinebxWbµnan ElA sumnumsqnww 
kkinebxWbµnantIÆmIkanebiÆgEYgdUElyUÆ†BRp. raYrAwWdKMmUnef[ 
me†ImkMmIRv™VH™kÆWvkzbtagelJwkewqaodYÏÆanH™wgkanraYrAwWd 
sÆvYeHlJwÏU™wavuoSt™wgTiÆnKwgtÆan. efJÆwraYrAwWdKMmUnef[me†Im, 
cqÆgebiÆgHn™a 5 HlJ EvÆeKXay™Wm: 
https://www.dshs.wa.gov/altsa. 
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ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ ElA SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJwEmÆnHYzg?

ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ (Adult family home) (AFH) EmÆnRd™ 
hzbwAnuYadtIÆcAewqabÆwnyUÆwaSzY ElA kanebiÆgEYgdUElVH™ÏU™VHYÆhwd 
Hqk q̊nyUÆVnehJwnpqkkA†itqÆvRptIÆ†xgyUÆVnHmUÆb™an q̊nyUÆ. AFH wadcA 
TJkdµenInkanodY˚wb q̊v, q̊noSd, HlJ Ka ŮÆkickan ™̊a. AFH Yzg 
wadcAc™agewqafAnzkgan q̊nwJÆnwIk J̊kzn. AFH bagbÆwnwAnuYad 
VH™mISzdl™Wg. yUÆVnbagehJwn, HlaY@faSaRd™TJk evXalqmkzn.

SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw (An assisted living facility) 
(ALF) EmÆnRd™hzbwAnuYadtIÆcAewqabÆwnyUÆwaSzY ElA kanebiÆgEYgdUEl 
VH™ÏU™VHYÆeczd q̊n HlJ HlaYkvÆayUÆVnehJwnHlJSATantIÆÆ†xgyUÆVnHmUÆb™an q̊nyUÆ.

AFHs ElA ALFs tuk@bÆwnVH™bÆwnyUÆwaSzY ElA ˚abeKXa(H™wg 
ElA waHan)ElA hzbewqa˚vamhzbÏidswbtqÆvRpefJÆw˚vampwdfzYElA 
kanebiÆgEYgdUElÏU™waSzYyUÆ. kanbMrikanEnvwJÆnwadcATJkSAenIVH™, 
lvmtzg:

¡	lAdzbKwg˚vamsÆvYeHlJwtIÆE†k†ÆagkznRpf™wmd™vYkanebiÆgEYgdUEl
SÆvn†qv.

¡	kanebiÆgEYgdUElÏU™eTXaepznsÆvgrAYA(naYHmMmIRv™VH™VbEbbSÆvnnjÆg
Kwgevla).

¡	˚vamsÆvYeHlJwnµ HlJ kankµkzbebiÆgnµkanVs™ya. 

AFHs ElA ALFs bagbÆwnYzgVH™kanebiÆgEYgdUElSAefaAfieSd 
VH™EkÆbuk q̊nÏU™tIÆmIsIvidyUÆnµ˚vameSzWwqg˚Ad™ankancAerIne†Ib†qv, 
orkcideSJÆwm, HlJ orkpASad.

p{m ŮÆmJHqvn[SAlUbSÆvnSµ z̊nVnHqkKxn†wnsjÆgcAsÆvYeHlJwtÆanVH™Rd™hzb 
raYrAwWdKMmUntIÆtÆan†™wgkanefJÆwcA†zdSinvÆa ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ 

HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJwepzntagelJwktIÆeHmaASqm 
SµlzbtÆanHlJbB.

Kxn†wnHqkKxnefJÆwcAswkHaehJwn
tIÆeHmaASqmSµlzbtÆan:

Kxn†wn 1:  
evXalqmkÆWvkzbkanpÆWnEpgVnsIvid

Kxn†wn 2: 
tvn J̊nebiÆg˚vam†™wgkan

Kxn†wn 3:  
ewqaraYrAwWdKMmUntIÆtÆan 
†™wgkan

Kxn†wn 4:  
Rd™laYsJÆKwg ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ 
ElA SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvY 
eHlJw

Kxn†wn 5:  
ehzdHmaYnzdkany™Wmyam

Kxn†wn 6:  
tµkan†zdSinVc
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Kxn†wn 1: evXalqmkÆWvkzbkanpÆWnEpgVnsIvid
Kxn†wntµwidVnkantµkan†zdSinVcVnkanebiÆgEYgdUElrAYAYavEmÆnVH™tuk@ q̊nÏU™tIÆkÆWvfznnµtIÆcAÏÆan 
ÏÆa˚vambBe†zmVcKwgeKqaecXatIÆcAevXaeTigmzn. HlaY@ q̊nocAkanSqntAnawznn[Rv™Y™wnvÆaeKqaecXabBhU™SjkSAbaY
Vc HlJ bB EnÆVckÆWvkzbvÆacAnµmznK{nmaevXaRd™EnvVd. buk q̊nÏU™tIÆ†™wgkankanebiÆgEYgdUElef[me†ImwadcAbB 
e†zmVctIÆcAYwmhzbVn˚vam†™wgkanVnkanpÆWnEpgKwgeKqaecXa. SAmasik˚wb q̊vSamadmIEnv i̊dE†k†Æag 
kznRpkÆWvkzbvÆaEmÆnHYzg˚vncAekIdK{n. rAYAtagSamadEYktagVn q̊nhzktIÆHÆvgRYnµ.

bBkÆWvvÆaSATanAkancAepznEnvVd, ˚vamy™ankqv ElA ˚vambBSAbaY†qvSamadehzdVH™Hmqdtuk q̊nbB†Wmf™wm 
T™aHakvÆafavASukeSInekIdK{n. el[m†XnevXakzndWvn[kÆwntIÆfavAedJwdh™wnVnsIvidtIÆbB̊ adƒzncASzÆgSwntÆan 
tuk@yÆagtIÆtÆanHzvgvÆatÆanRd™hU™czklÆvgHn™a.

˚µEnAnµSµlzbkan evXalqmkÆWvkzbkanpÆWnEpgVnsIvid
¡	 cqÆgevlaRv™efJÆwcAevXaemJÆwevlatuk@ q̊nfzkÏÆwnyUÆ ElA †Wmf™wmEl™v.

¡	 ehzdvWkb™an ElA mI̊ vamhU™czkbagyÆagkÆWvkzbvÆabÆwnyUÆsAnidVd ElA kanbMrikanebiÆgEYgdUElEnvVdEdÆ 
mIRv™VH™yUÆVnbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ.

¡	 buk q̊nÏU™tIÆ†™wgkankanebiÆgEYgdUEl ElA kanwU™msUef[me†Im˚vncAmIbqdbadSUnkagVnkanficarAnaebiÆg 
SiÆgtIÆ†™wgkanElA mzncAbznluÏqnSµerzdRd™EnvVd.

¡	 wAnuYadVH™E†ÆlA q̊ntIÆcAevXaodYpaScakkanrqbkvnKzdczgHvA HlJ kanevXaSWdSIVSÆ.

¡	 kaneKXaVc˚vamhU™SjkepznfakSÆvnVHYÆKwgkanSqntAnakznwznn[.

¡	 VH™wqdtqnewqaRv™nµcµnvnevlatIÆcA†™wgkanefJÆwcAewqaerJÆwgwwkmaevXakzn.

¡	 cJÆRv™vÆa, odYtqÆvRpEl™vmzncAVs™kanSqntAnakznHlaYkvÆaetJÆwnjÆgefJÆwcAhU™czkvÆacAehzdEnvVd. yÆaSUÆfA 
YaYamtIÆcAEk™RKHlaY@bznHaVnetJÆwdWv. Kxn†wnn™wY@HlaYKxnEmÆndIkvÆakankAoddK™amVHYÆsjÆg 
ehzdVH™tuk@ q̊nVch™aY ElA gungqg†JÆmwIk.

¡	 VH™̊ idRpVnEgÆdI. mznepzntzmmAdatIÆcAfqbeHznvÆakanpÆWnEpgEmÆnHYu™gYaklµbak.

¡	 wAnuYadVH™tuk@ q̊nVH™mIevlatIÆcA i̊dkÆWvkzbtuk@yÆagtIÆRd™TJkevXama. T™aHakvÆasÆvYeHlJw q̊ntIÆehqahzk – 
cJÆRv™vÆatÆankµlzgVH kanEnAnµ bBEmÆnkan†zdSinVc.

˚vampASqg ElA ˚vamswbVc 
Kwgbuk q̊nÏU™tIÆcAwaSzYyUÆVn 
ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ HlJ SA 
TantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw 
EmÆnfakSÆvnSµ z̊ntIÆSud 
KwgkandµenInkanwznn[.
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Kxn†wn 2: tvn J̊nebiÆg˚vam†™wgkan
ficarAnaebiÆgyÆaglAmzdlAvzgvÆakanebiÆgEYgdUEl ElA ˚vamsÆvYeHlJwEnvVdEdÆtIÆtÆan, HlJ ÏU™tIÆ 
tÆanhzkKwgtÆan, †™wgkan.ehzdlaYsJÆKwg˚vam†™wgkand™ankanfAYaban, hÆagkaY, ElA Szg˚qm.

†qvyÆagvÆa:
¡	mI˚qnVd˚qnnjÆg†™wgkanyakcAtµkanszke˚JÆwg ElA kanehzdkinbB?

¡	˚vamsÆvYeHlJwEmÆn†™wgkanbBefJÆwcARpH™wgnD HlJ kannuÆge˚JÆwg?

¡	kan†zke†Jwn˚vamcµVnkankinyaepznpAcµEmÆncµepznbB?

¡	kansÆvYeHlJwsAnidVdEdÆEmÆn†™wgkanefJÆwvÆabuk˚qnSamadyUÆ†idEtdnµSzg˚qmyUÆ?
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Kxn†wn 3: ewqaraYrAwWdKMmUntIÆtÆan†™wgkan
kanekzbkµewqaraYrAwWdKMmUnKxn†XnSÆvnHlaYel[m†XntagotrASzb. mznmIEHlÆgsÆvYeHlJwHlaYtIÆSudtIÆmIRv™ 
VH™tIÆmznSamadepznkanYaktIÆcAhU™czkvÆacAel[m†XnyUÆbÆwnVdEt™. mznSamadsÆvYeHlJwRd™HlaYtIÆcAhU™czkvÆamzn 
epznkandµenInkantIÆVs™evlaHlaYSµlzbtuk@˚qn. cqÆgvagEÏnVH™Swd˚ÆwgeHmaASqm.

cAotrASzbHaVÏ
raYrAwWdKM mUn ElA ˚vamsÆvYeHlJwSµlzb q̊nt™wgTiÆnEkÆsara
mznmIH™wgkanraYrAwWdKMmUn ElA ˚vamsÆvYeHlJwSµlzb q̊nEkÆsara (Senior Information and 
Assistance) (I&A). tqÆvrzdvMsig†zn. H™wgkan I&A VH™raYrAwWdKMmUnkÆWvkzbkanbMrikanSµlzb q̊n 
EkÆsarat™wgTiÆn(ÏU™VHYÆwaYu 60 pI ElA EkÆkvÆa)yUÆVnsumnumsqn. fAnzkganKwg I&A SamadsÆvYeHlJw 
nµSiÆg†Æag@eszÆnvÆakanbMrikanEnvVdEdÆtIÆcAmIRv™VH™ ElA ra˚aKwgmzn, sJÆ ElA tIÆyUÆKwgehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ 
ElA SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw, cAKWnpAkwbVbFwmRd™EnvVd, ElA cAhU™czkkÆWvkzbSAvzddIkansÆvY 
eHlJwEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™.

epznfakSÆvnnjÆgKwgÏAEnk Area Agency on Aging (AAA) t™wgTiÆnKwgtÆan. efJÆwcAswkHa 
H™wgkan I&A HlJ AAA Rk™b™antÆan,ebiÆgVnp{motrASzb Yellow Pages KwgtÆanfaYR†™ “Senior 
Citizens Services”. SÆvnHlaYEl™v, elkKwg I&A cATJkKWnRv™faYR†™H™wgkan AAA. tÆan 
YzgSamadeHznelkotrASzb ElA tIÆyUÆKwgH™wgkan I&A HlJ AAA t™wgTiÆnyUÆtIÆ: 
https://www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources.

ÏAEnkbMrikanyUÆ†amehJwn ElA sumnumsqn
T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆanwadcA†™wgkan (Medicaid) tIÆTJkwwktjnVH™odYrzdefJÆwcAsÆvYcÆaYSµlzb˚ÆapiÆn 
pqv, †id†BHaH™wgkan Home and Community Services (HCS) t™wgTiÆnKwgtÆan. otHaH™wgkan 
HCS KwgeKdKwgtÆan ElA h™wgKMewqakanpAemInÏqn. elkotrASzb ElA SATantIÆSµlzbH™wgkant™wgTiÆnRd™ 
TJkKWnRv™yUÆHlzgpqkKwgp{m ŮÆmJHqvn[.

e˚JÆwgswkHa Eldercare Locator
T™aHakvÆatÆanswkHaraYrAwWdKM mUn ElA waSzYyUÆnwkrzdvMsig†zn,e J̊ÆwgswkHa Eldercare Locator 
EmÆnEHlÆgsÆvYeHlJwtIÆdItIÆSudefJÆwcA†id†BtÆanVSÆkanbMrikant™wgTiÆn.

otHa Eldercare Locator Rd™tIÆelk 1-800-677-1116. kanbMrikand™anfaSaSµlzb 150 faSa q̊b 
sudmIRv™VH™emJÆwevlatÆanotma. HlJ, EvÆeKXay™Wmtagwine†IEndRd™tIÆ  
www.eldercare.gov.
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kanswkewqakanbMrikanyUÆVnehJwnKwgtÆanewg
eTigEmÆnvÆap{m˚UÆmJHqvn[cAcudcBVSÆkanY™aYRpyUÆVnehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw, 
mznmIkanbMrikan ElAEHlÆgsÆvYeHlJwHlaY@yÆagtIÆmIRv™VH™efJÆwcAsÆvYeHlJwÏU™VHYÆVH™Rd™hzbkanebiÆgEYgdU 
EltIÆ†™wgkanefJÆwcAdµenIntIÆcAwaSzY yUÆVn ehJwn. EHlÆgsÆvYeHlJwbÆwnVdbÆwnnjÆgtIÆTJkbqÆgyUÆfaYR†™fakSÆvn 
“Who to Call” Kwgp{m˚UÆmJHqvn[SamadsÆvYeHlJwRd™wIk˚Jkznnµ tagelJwkewqakanbMrikanyUÆVnehJwn.

p{m˚UÆmJ DSHS HqvwJÆn, Medicaid and Long-Term Care Services for Adults 
(DSHS 22-619), bznrAYaYkanbMrikanyUÆVnehJwntIÆmIRv™VH™HlaY@yÆag.cqÆgebiÆgHn™a14 
SµlzbraYrAwWdKwgkanSzÆgewqa HlJ RptagwwnlaYn˙tIÆ: https://www.dshs.wa.gov/altsa.

Kxn†wn 4: Rd™laYsJÆKwg ehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ ElA SATantIÆ waSzY 
yUÆtIÆTJksÆvYeHlJw
mznmIehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ ElA SATantIÆ waSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJwHlaY@EnvyUÆVnrzdvMsig†zn. efJÆwcAel[m†Xn
kanswkHaehJwntIÆeHmaASqmdISµlzbtÆan HlJ ÏU™tIÆtÆanhzkKwgtÆan, EvÆeKXay™Wm: https://www.dshs.
wa.gov/altsa/residential-care-services/long-term-care-residential-options. 

laYsJÆwznn[ewqaelkotrASzb ElA tIÆyUÆKwgSATantIÆVH™yUÆVneKdtIÆTJkh™wgKMewqa. mznYzgbqÆgvÆaSznYaEnvVd 
(T™aHakmIyUÆ)tIÆSATantIÆmIyUÆnµrzdefJÆwcAewqakanebiÆgEYgdUElVH™SµlzbÏU™waSzYyUÆtIÆTJkwwkegin 
tjnVH™odYrzd.

T™aHakvÆatÆanbBmI˚wmfIve†IyUÆehJwn, ebiÆgnµHMSAmudt™wgTiÆn 
KwgtÆanefJÆwcAeKXaebiÆg. 

nwkcaknxnwIk,H™wgkan Information & 
Assistance Office, Area Agency on 
Aging HlJ Home and Community 
Services t™wgTiÆnKwgtÆanSamadewqalaY 
kanKwgtagelJwktIÆmIyUÆVH™wIk.
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Kxn†wn 5: ehzdHmaYnzdkany™Wmyam
emJÆwmIlaYsJÆKwgehJwntIÆwadcAepznRpRd™El™v, tÆan†™wgkantIÆcARpy™WmyamehJwntIÆSwd˚ÆwgeHmaASqm†B˚vam
†™wgkanKwgtÆan.cudn[EmÆnSµ˚zntIÆSud. Rpy™WmyamehJwntIÆwadepznRpRd™HlaY@bÆwnetqÆatIÆtÆanSamady™Wm 
yamRd™Vnevla†ÆagkznKwgE†ÆlAvzn.

eTigEmÆnvÆakankB†xgkany™WmyameHlqÆan[wadcApakqdvÆaeSzWevlaHlaY, VnsÆvgrAYAYavmzncA˚u™m˚ÆatIÆcA 
Vs™evlawznn[efJÆw cAtµkan†zdSinVctIÆdItIÆSud. kany™WmyamehJwnsÆvYtÆanVH™pWb tWbVSÆkznVntagelJwktIÆ 
mIyUÆ ElA Rd™hzb˚vamhU™SjkdISµlzbSiÆgtIÆmIRv™VH™.

hU™czk†JÆmwIkkÆWvkzbsJÆSWgKwgehJwnE†ÆlAbÆwntIÆtÆanRd™Rpy™WmyamodY:

¡	kanh™wgKMnµÏU™†agHn™acakehJwntIÆtÆankµlzgy™WmyamyUÆVH™:

•	 SAEdgVH™tÆanebiÆgVblaYganKwgkanSµrvdkvdkaebiÆgKwgrzdetJÆwSudt™aYHmUÆ. VblaYganVbn[cAewqa 
˚vameKXaVcelikVH™tÆanVnerJÆwgbznHaKwgehJwntIÆwadcAepznRpRd™†Æag@.(SATantIÆyUÆwaSzYtIÆTJksÆvY 
eHlJwetqÆanxn)ewqaokpIKwgVbFwmepIdeÏIYtIÆvagwwkmakanebiÆgEYgdUEl ElA kanbMrikantIÆSATan 
tIÆyUÆwaSzYtIÆTJksÆvYeHlJwSAenIew{weF{wVH™. ewqasJÆ†id†BTamebiÆgVH™ HlJ elkotrASzbefJÆwcA†id†BHaÏU™waSzY 
yUÆE†ÆkÆwnHlJ SAmasik˚wb˚qvKwgeKqaecXa.

¡	kanebiÆgpAvzdKwgkanh™wgtuk†Æag@VSÆSATantIÆodYkaneKXatagwwnlaYn˙RptIÆ:yUÆtIÆ 
https://www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-professionals-providers. tÆan
YzgSamadKMewqapAvzdKwgkanh™wgtuk†Æag@VSÆSATantIÆRd™wIk˚JkznodYkanotHa ALTSA HelpLine 
Rd™tIÆ 1-800-422-3263 ElA kanTamHaÏU™czdkaneKdyUÆVneKdKwgtÆan.

¡	kan†id†BHao˚gkan Long-Term Care Ombudsman t™wgTiÆnyUÆVneKdKwgtÆan. ÏU™†agHn™a 
Kwgo˚gkan Long-Term Care Ombudsman EmÆnÏU™SAnzbSAnUnsÆvYeHlJwSµlzbÏU™waSzYyUÆKwg 
SATantIÆebiÆgEYgdUElyUÆ†amehJwn. eKqaecXaehzdvWkefJÆwcAEk™RKbznHaKwgÏU™waSzYyUÆE†ÆlA˚qn ElA efJÆw 
cASAenIkanpÆWnEpgK{nHarAdzbt™wgTiÆn, rzd, ElA sadefJÆwcAef[mfUnSqÆgeSImkanebiÆgEYgdUEl. eKqa 
ecXaSamadepznEHlÆgmaKwgraYrAwWdtIÆdItIÆSud.

	 efJÆwcAswkHaH™wgkanRk™tÆantIÆSud, otHaelkotFrIKwgeKqaecXaRd™tIÆelk 
1-800-562-6028.
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Kxn†wn 6: tµkan†zdSinVc

˚ÆaVs™cÆaY ElA kanegin
	 wzd†ratzmmAdaSµlzbH™wg, waHan, ElA kanbMrikanEmÆnetqÆaVd? (mznepznEnv˚idtIÆdItIÆcAewqaraYrA

wWdwznn[epznlaYlzkwzkSwn)

		  kanbMrikanEnvVdEdÆtIÆTJk˚u™mkznodYwzd†rawznn[?

		  mIkanbMrikanEnvwJÆnEnvVdmIRv™VH™wIkbB ElA mznmIra˚aetqÆaVd?

		  nAoYbaYKwgkancÆaYegin˚JnEmÆnEnvVd?

		  nAoYbaYKwgkanSqÆgegin˚JnEmÆnEnvVdT™aHakvÆa˚qnVd˚qnnjÆgwwkRpkÆwnt™aYKwgedJwn?

		  nAoYbaYKwgkanK{nwzd†raeginEmÆnEnvVd?

	 nAoYbaYSµlzbkanhzbewqa Medicaid HlJ kanownRpHa Medicaid Vnevla†BmaEmÆnEnvVd?

	 mznmISiÆgSµ˚zntIÆcAhU™czkT™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆancA†™wgkan Medicaid (wwkegintjnVH™odYrzd)
efJÆwcAsÆvYcÆaYSµlzbkanebiÆgEYgdUElVnevladWvn[ HlJ VnwAna˚qd. efJÆwraYrAwWdef[me†Im, 
wÆanp{m˚UÆmJKwgkqm DSHS Medicaid and Long-Term Care Services for Adults 
(DSHS 22-619).

	 EHlÆgmawJÆn@KwgraYrAwWdEmÆnH™wgkan HCS t™wgTiÆnKwgtÆan HlJ tAnaY˚vamÏU™tIÆeKXaVckqd 
rAbWbKwg Medicaid. cqÆgebiÆgd™anHlzgKwgp{m˚UÆmJHqvn[efJÆwcAhU™czkvÆacASzÆgewqap{m˚UÆmJ Medicaid 
Hqvn[Rd™EnvVd ElA SµlzbraYrAwWd†id†BHaH™wgkan HCS.

laYsJÆHmaYwwk†BlqgRpn[cAsÆvYeHlJwtÆanTam˚µTam ElA Rd™raYrAwWdefJÆwcAtµkan†zdSinVcKwgtÆan.yÆa 
SUÆlzgelVctIÆcATam˚µTamHlaY@˚µTametqÆatIÆtÆan†™wgkanefJÆwcAtµ kanelJwkewqasjÆgcAVs™kanRd™SµlzbtÆan.
eTigEmÆnvÆacAmIHlaY@˚µTamyUÆ,SiÆgtIÆSµ z̊ntIÆSudtIÆcATamEmÆn , “ehJwn˚wb q̊vÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆ waSzYyUÆtIÆTJk 
sÆvYeHlJwcA†wbSAnwg˚vam†™wgkanKwgK™wYbB?”
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ÏAEnkbMriHan ElA fAnzkgan
	 ÏAEnkbMriHanpzdcubznRd™ehzdvWkmadqnnanpanVdEl™v?

	 mIfAnzkganRv™VH™fWgfMbBefJÆwcA†wbSAnwg˚vam†™wgkanKwgK™afAecXa?

	 fAnzkganwwkeKXayUÆel{wY@panVd?

	 rAdzbKwgkanebiÆgEYgdUElcaknaYfAYabanbagrAdzbRd™TJkewqaVH™bB (RN, LPN, Nursing 
Assistant)? dqnpanVdetJÆwnjÆgmzncAmIRv™VH™?

	 EmÆnVÏcAsÆvYK™afAecXanµyaT™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkanmzn(eszÆnvÆa, kane†JwnVcK™afAecXaVH™kinya, 
kanepIdKvdya)?

	 q̊nVd q̊nnjÆgSamadkµkzbnµyaVH™K™afAecXaRd™bBT™aHakvÆaK™afAecXabBSamadewqayaRd™odY†qnewg(†qvyÆag 
vÆakantayaVSÆÏIvHnzgKwgK™afAecXa, kanewqaemzdyaVSÆpakKwgK™afAecXa) ?

	 q̊nVd q̊nnjÆgSamadsÆvYK™afAecXaRd™bBT™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkanebiÆgEYgdUElfieSd(eszÆnvÆakanbqvrAbzd
hkSabadEÏ) ?

	 EmÆnHYzgcAekIdK{nT™aHakvÆaK™afAecXamIeHdkanSukeSIn? K™afAecXaSamadRd™hzb˚vamsÆvYeHlJwodYtzn 
tItznVdRd™bB?

	 fAnzkgannuÆge J̊ÆwgyÆageHmaASqmbB,  
Hn™a†acqbdIbB, ElA eKXa q̊nRd™gÆaY@bB?

	 SAmasikfAnzkganehzdnµÏU™waSzYyUÆ 
d™vY˚vamnzbTJ ElA VH™kWdSzkSIbB?

	 SAmasikfAnzkganehzdnµkzn 
ElA kznVnEbbnzkvisakanbB?

	 faSaHYzgtIÆfAnzkganSÆvn 
HlaYevXalqmkzn?
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	 kanbMrikan ElA kickzm
	 ˚vamsÆvYeHlJwnµkanebiÆgEYgdUElSÆvn†qvEnvVdEdÆmIRv™VH™(eszÆnvÆakanwabnD, kannuÆge˚JÆwg) ?

	 †a†Alagevlapzb†qveKXakzbSAfabkanRd™gÆaYetqÆaVdSµlzbkanhzbewqa˚vamsÆvYeHlJwnµkanebiÆgEYg
dUElSÆvn†qv?

	 EmÆnHYzg, T™aHakmIyUÆ, kanbMrikand™ankanKqnSqÆgRpmamIRv™VH™bB? (eszÆnvÆaHmaYnzdfAYaban, kan 
wwk†Alad, fitIkantagSaSAna).

	 fAnzkgancAczdEcgkickzmwJÆn@bB(eszÆnvÆaHmaYnzdehzdÏqm, ˚wneSId)?

	 ehJwnwU™msU ElA wµnvY˚vamSAdvkganwAdierkSÆvn†qvEnvVd?

	 mIkickzmtIÆTJkvagEÏnRv™epznpAcµbBfMtIÆcAehzdVH™K™afAecXamÆvnsJÆnnµ

	 K™afAecXacASamadtIÆcAeKXahÆvmVnfitItagSaSAna†amVcelJwkKwgK™afAecXabB?

	 K™afAecXaSamadnµewqaSzdl™WgmanµK™afAecXaRd™bBemJÆwevlaK™afAecXaY™aYehJwn?

	 SAfabEvdl™wm
	 emJÆwK™afAecXamaeTig,  K™afAecXamzkSA 

TantIÆ ElA fablzkSAnatagnwkbB?

	 ehJwnyUÆRk™kzbHmUÆefJÆwnElAYadfIÆn™wgbB?

	 ehJwnyUÆVnTAnqntIÆmISWgdzgwjkkAtjkbB?

	 mIh™an˚™a, HMSAmud, SvnSatarAnA, HlJ 
bÆwnwµnvY˚vamSAdvkwJÆn@faYVnrA 
YAtagYÆagRd™bB?

	 ehJwnyUÆRk™kzbkickzmtIÆK™afAecXamzkehzdnµbB?

	 ehJwnyUÆVnSaYrqdemElÆnbB?

	 mIeKdtagnwkefJÆwcAnzÆg, YÆag, HlJ ehzdSvnbB?
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	 tIÆ†xghUbhÆag
	 EÏnƒzgehJwncA†id†amRd™gÆaY@bB?

	 mIpA†UtageKXa, tagYÆag, ElA H™wgtIÆSAdvkSµlzb†zgÆnzÆglM€suk ElA EnvfaYÆagbB?

	 mIhavmJczbYÆagbBefJÆwcAsÆvYnµkanYÆag ElA yUÆVnH™wgnDbB?

	 mI†U™m™Wne˚JÆwg ElA T™anVSÆe˚JÆwgtIÆy{eTigRd™gÆaY@bB?

	 mIf{nehJwntIÆbBmJÆnfAlad ElA fqmEKgefJÆwsÆvYnµkanYÆagbB?

	 ehJwnmIESgSAvÆagtzmmAsad ElA ESgRftWmbB?

	 ehJwnSAwad, bBmIkiÆn, ElA waYwuÆnwaYeyzndIbB?

	 ehJwnSwd˚Æwgnµmad†ATan˚vamSAwadKwgK™afAecXabB?

	 ehJwnpaScakSiÆgepznwzn†AraYcakSAfabEvdl™wmtIÆeHznRd™Ec™gbB?

	 H™wgVnehJwnSAwad, pwdfzY, ElA dIfWgfMSµlzb˚vam†™wgkanKwgK™afAecXabB?

	 K™afAecXacAmIkanVs™FrIVneKdhÆvmkznbB, eszÆnvÆaehJwn˚qv, H™wgkickzm, H™wgnD, H™wgkineKXa, HlJ 
edIÆnb™anbB?

	 K™afAecXaSUbyaVnH™wgKwgK™afAecXa HlJ yUÆVnH™wgSÆvnhvmRd™bB?

	 eFInIecIEnvVdcATJkewqaVH™?

	 K™afAecXaSamadpzbwunHAfUmKwgH™wgKwgK™afAecXaRd™bB?

	 mI†zÆgnzÆgwabnDbB?

	 K™afAecXaSamadkan†id†BmISaYotrASzb HlJ wine†IEndSÆvn†qvRd™bB?

	 vitIdµenInkanSukeSInRd™TJk†idpAkadyÆageHzngÆaY@bB?

	 K™afAecXaSamadVSÆkunEcH™wgKwgK™afAecXaRd™bB ElA/HlJ mIeKdVSÆkunEclwk˙yUÆVnE†ÆlAH™wgSµlzbKwg 
SÆvn†qvtIÆmI˚un˚ÆabB?
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	 waHan
	 waHannÆakin, mIfAlanamzY, fWgfM, ElA nÆaeSIbVH™kinbB?

	 cAehzdEnvVdT™aHakvÆaK™afAecXabBmzkwaHantIÆTJkeSIbVH™?

	 K™afAecxaSamad˚qvkinyUÆVnH™wgKwgK™afAecxaRd™bB?

	 mIwaHankinHl[nRv™VH™bB?

	 mIevlakineKXawznecaAcqgbB HlJvÆa mznpzbpugeKXa†amSAfabkanRd™bB?

	 †U™eyznmIRv™VH™bBefJÆwcAekzbwaHanSÆvn†qvKwgK™afAecXaRv™?

	 ehJwncA†wbSAnwgsAnidwaHan HlJ ˚vamswbVctagwaHanf{nb™anKwgK™afAecXabB?

	 K™afAecXaSamadh™wgKMewqawaHanfieSdbB?

	 ÏU™waSzYyUÆ˚qnwJÆn
	 ÏU™waSzYyUÆ˚qnwJÆnfqbpASzgSznnµkzn ElA kzn ElA  

pakqdvÆamÆvnsJÆnElA SAbaYVcbB?

	 ÏU™waSzYyUÆevXaRpVntagdIkÆWvkzbSATantIÆbB?

	 ÏU™waSzYyUÆ˚J˚qntIÆK™afAecXayakwaSzYyUÆnµbB?

	 kanpÆWnH™wg ElA ˚vamK™wgVcKwg˚qnyUÆH™wg 
nµkznTJkEk™RKEnvVd?

	 mIkuÆmKwgÏU™waSzYyUÆtIÆfqbkznbB?

	 ÏU™waSzYyUÆ˚qnwJÆn˚qnVd˚qnnjÆgmIpAvzdKwgkan 
pAfjdh™aYEhg HlJbznHawJÆn@bB? SAfab 
eHlqÆan[Rd™TJkczdkanodYfAnzkganEnvVd?

12



13

emJÆwkan†zdSinVcRd™TJkehzdlqgRp
kanvagEÏn ElA kanekzbkµewqaraYrAwWdbByudemJÆwtÆanRd™tµkan†zdSinVcKwgtÆanEl™vtIÆcAY™aYeKXaehJwn 
˚wb q̊vÏU™VHYÆHlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJw. kanY™aYehJwnEmÆnkanpÆWnEpgVnsIvidwznYiÆgVHYÆ. efJÆwcA 
sÆvYehzdVH™kanÏznpÆWngÆaYK{n, VH™Vs™Kxn†wnwzndWvkznbagKxn†wntIÆTJkkÆavyUÆVnfaktInjÆgKwgp{m ŮÆmJHqvn[.

1.	 evXawwkmaHmqdkÆWvkzbkanpÆWnEpgtIÆcA†™wgRd™ehzd.

2.	 SwbTamfAnzkganyUÆbÆwnyUÆVHmÆefJÆw˚vamsÆvYeHljwnµ˚µTam†Æag@tIÆtÆanmIyUÆ.

3.	 ewqaraYrAwWdKM€mUnef[me†ImwJÆn@tuk@yÆagtIÆtÆan†™wgkan.

4.	 ehzdEÏnkanVnSiÆgtIÆ†™wgkantIÆcAekIdK{n ElA emJÆwVd.

kanY™aYeKXaRpyUÆehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJwSamadHmaYeTigkanpÆwYRpVn 
˚vamepznecXaKwg†AlwdsIvid ElA EnvtagsIvidtIÆ˚u™ne˚IYma. bag˚qncAebqaVcElA muÆgSUÆ˚vamhzbÏidswb 
tIÆHn™wYkvÆaekqÆaVnKAnAtIÆ˚qnwJÆncAeHznvÆaE†A†™wgcidVc. bBvÆacAepzntagVd, buk˚qntIÆtµkanY™aY†™wg 
kankanw™UmsUe†zmtIÆcak˚wb˚qv ElA ˚qntIÆhzk ElA ˚vncAmIbqdbadSUnkagVnkanficarAnavÆaEmÆnHYzg 
ekIdK{n ElAemJÆwVd.

emJÆwVdkanYqkY™aYRd™ekIdK{nEl™v, cqÆg˚adHvzgvÆacAmIrAYAevlaKwgkanpzb†qvsjÆgepzntzmmAda. bBfMetqÆaVd 
watidVnwatidtµwidSamadYaktIÆSudY™wnvÆaSiÆgtIÆehzdpAcµcATJkkBK{nma ElA SiÆgKwgcAkaYepzn˚u™ne˚IYRp.

mznSµ˚zntIÆcAevXalqm˚vamK™wgVc HlJ ˚µTam†Æag@nµÏU™bMriHanehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆ 
TJksÆvYeHlJw. VH™EnÆVcvÆacATamewqaSiÆgtIÆtÆan†™wgkan. fAnzkganwadcASamadtµkanpÆWnEpgsjÆgcA 
†wbSAnwgRd™dIkvÆaekqÆaVnSiÆgtIÆehzdvWkRd™dItIÆSudSµlzbtÆan.

VnTanAepzn˚qnwaSzYyUÆKwgehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ HlJ SATantIÆwaSzYyUÆtIÆTJksÆvYeHlJwnµ, tÆanYzgcAmISidtiKwgÏU™
bMriofkbagyÆagwIk˚JkzntIÆTJkhzbpAkznodYkqdHmaY (Chapter 70.129 RCW). ecXaKwg HlJ fAnzkgan
yUÆSATantIÆwaSzYVHmÆKwgtÆan˚vncAEc™gVH™tÆansabkÆWvkzbSidtieHlqÆan[. T™abBdzÆgnxn, cqÆgSwbTam.



kanSzÆgewqaSiÆg†Ifim
tÆancASzÆgewqap{mn™wYHqvn[ ElA SiÆg†IfimKwgkqm DSHS wJÆn@odYÏÆanh™an˚™aKwg 
Department of Enterprise Services (DES) General Store.

RpHaEvbRst˙Kwg DES Rd™tIÆ:

www.MyFulfillment.wa.gov

˚µh™wgKMewqaSiÆg†IfimYzgcATJkSzÆgewqaRd™wIk˚Jkzn:

¡	odYtagwIEml˙Rd™tIÆ printing@des.wa.gov

¡ odYtagotrASzbRd™tIÆ (360) 664-4343

¡ odYtagEFks˙Rd™tIÆ (360) 586-6361

cqÆgVH™EnÆVcvÆacAKWnsJÆKwgSiÆg†IfimVSÆnµ, elkKwgSiÆg†Ifim (DSHS 22-xxx), 
ElA sJÆKwgÏU™†id†BHa ElA tIÆyUÆRpSAnITnqn SµlzbkanSzÆgewqatIÆTJkSzÆgodYtagwIEml˙, 
otrASzb, HlJ odYtagEFks˙
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eKXay™Wm:
https://www.dshs.wa.gov/altsa

efJÆwcAswkebiÆg:

¡	p{m˚UÆmJ ElA p{mn™wYFrIkÆWvkzbHqverJÆwgkanVH™kanebiÆgEYgdUEl ElA 
kanebiÆgEYgdUElrAYAYav.

¡	SAbzbEpfaSaKwgSiÆg†Ifim.

¡	elkotrASzb ElA tIÆyUÆKwgH™wgkant™wgTiÆntIÆehzdvWknµÏU™wavuoS.

¡	laYsJÆKwgehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ, SATantIÆwaSzYtIÆTJksÆvYeHlJwnµ,HlJ 
ehJwnl™WgÏU™eTXaodY˚av†I.

¡	raYrAwWdKM mUn, EHlÆgsÆvYeHlJw, ElA o˚gkan:

•	 SµlzbÏU™VH™kanebiÆgEYgdUEl.

•	 kÆWvkzbkanEkÆwaYutIÆEKgEhg.

•	 kÆWvkzbkanp™wgkznkanlXm.

•	 kÆWvkzbkanvagEÏnkanebiÆgEYgdUElrAYAYav.
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fvkehqaepznÏU™hÆvmmJnµkzntzgHmqd†B†™ankankqdKIÆKqÆmeHzgÏU™VHYÆ

kankqdKIÆKqÆmeHzgÏU™VHYÆwÆwnEw(buk˚qnÏU™tIÆ†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwefJÆwcAebiÆg 
EYgdUEleKqaecXaewg)SamadekIdK{nRd™Vntuk@evla, tuk@SATantIÆ. kqm DSHS 
SJbSvnkankqdKIÆKqÆmeHzgtIÆTJkkÆavHa, kanpÆwYpAlAelIY, kanSvYowkadewqa 
pWb, HlJ kanpÆWYpAT[mÏU™VHYÆwÆwnEw.

otHaelkotrASzbtIÆTJkbqÆgyUÆK™agluÆmn[efJÆw˚vamsÆvYeHlJwT™aHakvÆatÆan HlJ 
˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆtÆanhU™czk:

¡	bBTJkebiÆgEYgdUElyÆageHmaASqm.

¡	TJktµh™aYtaghÆagkaY, cidVc, HlJ tagefd.

¡	TJkSvYowkadewqapWbtagkaneginVntuk@Ebb.

kqm DSHS bBEbÆgEYksqnsxnvznnAVnkanhzbVs™ HlJ kanehzdSznYanµpAsasqnY™wnÏIvfzn, SISzn, es{wsaddxgedIm, efd, 
˚vamwuÆnwÆWgtagefd, waYu, SaSAna, lzdti, SAfabE†Æggan, ˚vameSzWwqg˚A, HlJ SAfabnzkrqbekqÆaSAmzYvWdnam, 
HlJ kanpakqdmI˚vameSzWwqg˚Atagd™anhÆagkaY, Env˚id, HlJ ˚vamhU™Sjk.

T™aHakvÆatÆanSqgSzYvÆamIkankqdKIÆKqÆmeHzg, kanpÆwYpAlAelIY, HlJ kanSvYowkadewqapWbVSÆÏU™VHYÆwÆwnEw: 

otHaelkotFrIKwgkqm DSHS
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elkotrASzbt™wgTiÆnKwgÏAEnkbMrikanyUÆ†amehJwnElA sumnumsqn
cqÆgebiÆgEÏntIÆefJÆwcAswkHat™wgTiÆntIÆtÆanwaSzYyUÆ. otHaelktIÆTJkbqÆgyUÆ 
Sµlzbt™wgTiÆnKwgtÆan ElA TamHaH™wgkan HCS t™wgTiÆnRk™tÆantIÆSud.

Region 2

Region 3

Region 1

P A C I F I C
County

G R A Y S  H A R B O R
County

J E F F E R S O N
County

C L A L L A M
County

M A S O N
County

T H U R S T O N
County

L E W I S
County

S K A M A N I A
County

C O W L I T Z
County

C L A R K
County

K L I C K I T A T
County

Y A K I M A
County

K I T T I T A S
County

P I E R C E
County

K I N G
County

C H E L A N
County

S N O H O M I S H
County

S K A G I T
County

W H A T C O M
County

O K A N O G A N
County

F E R R Y
County

S T E V E N S
County

P E N D
O R E I L L E

County

S P O K A N E
County

L I N C O L N
County

W H I T M A N
County

A D A M S
County

G R A N T
County

D O U G L A S
County

F R A N K L I N
County

W A L L A  W A L L A
County

C O L U M B I A
County

G A R F I E L D
County

A S O T I N
County

B E N T O N
County

KITSAP
County

S A N  J U A N
County

I S L A N D
County

WAHKIAKUM
County

t™wgTiÆn 1
509-323-9400 
1-800-459-0421
TTY  509-329-3698

Adams, Asotin, Benton, Chelan, 
Columbia, Douglas, Ferry, 
Franklin, Garfield, Grant, 
Kittitas, Klickitat, Lincoln, 
Okanogan, Pend Oreille, 
Spokane, Stevens, Walla Walla, 
Whitman, ElA Yakima ˚av†I

t™wgTiÆn 3
253-476-7200 
	1-800-442-5129
	TTY  253-593-5471

Clallam, Clark, Cowlitz, Grays 
Harbor, Jefferson, Kitsap, 
Lewis, Mason, Pacific, Pierce, 
Skamania, Thurston, ElA 
Wahkiakum ˚av†I

t™wgTiÆn 2
206-341-7600 
1-800-346-9257
TTY  1-800-833-6384

Island, King, San Juan, 
Skagit, Snohomish, ElA 
Whatcom ˚av†I
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